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Vakuutusryhma Veritas asettaa tavoitteet korkealle vuonna 2004

Panostus henkilokohtaiseen asiakaspalveluun edelleen tarkeaa

Veritas-ryhman tavoitteet vuodelle 2004 ovat kunnianhimoiset. Hyédyntamalla ryhman
yhteistd asiakaspohjaa ja hiomalla myyntior ganisaatiota tavoitteet myo6s saavutetaan. Nain
vakuuttaa vuodenvaihteessa Veritas Eldkevakuutuksen var atoimitusg ohtajana aloittanut Jan-
Erik Stenman. Stenman siirtyy pian yhtion toimitugohtajan tehtéviin.

Jan-Erik Stenman siirtyy Veritakseen Nokialta sijoitus ohtajan tehtévista. Uuden tyon myota han
muuttaa Dallasista USA:sta Turkuun. Han nékee muuton kansainvalisesta suuryrityksesta
pienempaan kotimai seen vakuutusyhtidon samalla seké miel enkiintoi sena etté haastavana.

Vaikka Veritas on suhteellisen pieni peluri finanssitavaratal ojen ja suurten toimijoiden hallitsemilla
markkinoilla Stenman korostaa, etté hyville, asiansa osaaville yrityksille on ainatilaa, riippumatta
niiden koosta. Han katsoo henkil 6kohtaisen ja joustavan asiakaspal velun olevan edelleen
Veritaksen kilpailukyvyn valtteja.

" Asiakassuhteista on pidettava hyvaa huolta ja tyontekijoitéa vaalia. Téhan mennessa Veritas on
onnistunut naissa hyvin, ja sithen panostamme myds tulevaisuudessa’, Stenman sanoo. ” Samalla
meidan on oltava avoimia muutoksille, jotta voimme vastata asi akkai den ja yhtei skunnan asettamiin
uusiin vaatimuksiin”.

Alustavien tietojen mukaan V eritas-ryhma tekee hyvan tuloksen vuodelle 2003. ” Suomalaisen
talouden odotetulla kohentumisella on mydnteinen vaikutus my6s vakuutusalaan”, sanoo Stenman.
”Mutta mikaan yritys el voi yksinomaan luottaa talouden nousuun, kasvu ja menestys rakentuvat
omalletydlle”.

Timo Sairo, Veritaksen Pohjanmaan aluegjohtaja, kertoo myynnin |8hteneen hyvin kéyntiin tana
vuonna. Vahinkovakuutusten ja rahastojen myynti on Pohjanmaalla kasvanut reilusti viime vuoteen
verrattuna. " Asiakkaat arvostavat kaikenkattavaa vakuutus- ja rahastotarjontaamme seka

henkil 6kohtaista paikallistason palveluamme ”, sanoo Sairo.

Veritas on itsendinen ja kotimainen vakuutusryhm@, johon kuuluvat Veritas Elékevakuutus, Veritas
Henkivakuutus, Veritas Vahinkovakuutus, Veritas Rahastoyhti, Rahastotori Oy, Hiisi Varainhoito seka Hiisi
Pankkiiriliike. Veritaksella on kolmisenkymmenté konttoria eri puolilla maata.
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