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PRESSMEDDELANDE

Observer AB &r noterat pd O-listan, Attract 40 vid Stockholmshorsen och har cirka 25 000 aktieagare.

Observer AB (publ)
Delarsrapport januari-mars 2004

Stark tillvaxt i Nordamerika och positiva signaler i Europa
men vandningen i Norden drdjer

e Koncernens rorelseintakter uppgick till 410,5 Mkr (403,8). Valutakurseffekter vid
omrékning till svenska kronor paverkade intakterna negativt med 20,8 Mkr jamfort
med motsvarande period féregaende ar. Den organiska tillvaxten i lokal valuta
uppgick till 0 procent.

o Rorelseresultatet, fore goodwillavskrivningar och jamférelsestérande poster, upp-
gick till 60,1 Mkr (67,0). Valutakurseffekter har paverkat resultatet negativt med
4,4 Mkr jamfort med motsvarande period féregdende ar. Rérelsemarginalen upp-
gick till 14,6 procent (16,6).

o Resultatet per aktie efter utspadning, exklusive goodwillavskrivningar och jamfo-
relsestdrande poster, uppgick till 0,53 kr (0,71). Resultatet efter finansnetto upp-
gick till 8,8 Mkr (-8,9) och resultat efter skatt uppgick till -2,9 Mkr (-15,8).

o Det operativa kassaflodet uppgick till 47,2 Mkr (73,4).

o | april forvérvades en radio- och TV-bevakningsverksamhet i Kalifornien. Med for-
varvet fortsatter Observer expansionen i USA och bevakar nu samtliga storre radio-
och TV-marknaderna med New York, Chicago och Los Angeles som de viktigaste.

Kommentar av Observers verkstallande direktér Robert Lundberg:
”Den nordiska marknaden dr fortsatt tuff och kostnadsmedvetenheten hos kunderna
ar stark. Regionen visar fortsatt negativ tillvaxt och bedémningen ar att vi inte
kommer att se en tydlig forbattring den narmaste tiden. Samtidigt som vi bytt led-
ning i Norden och Sverige okar fokus pa séljaktiviteter och nya kunderbjudanden.
Vi kommer ocksa att minska kostnaderna ytterligare i regionen”

Den organiska tillvaxten i USA ar nu 14 procent och framgangen for vara integre-
rade tjanster fortsatter. Aven i Ovriga Europa mérker vi forbéttringar och regionen
visar en organisk tillvéaxt om tva procent for kvartalet. Det ar framst efterfragan hos
stdrre tyska och brittiska kunder som okar.”
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Marknad

De nordamerikanska kunderna &r positiva till introduktionen av nya tjanster och
kombinationen av tjanster i Observers utbud. Observer starker sin marknadsposi-
tion inom saval databaser med kontaktinformation om medier och journalister (Re-
search) som mediebevakning och kommunikationsutvardering (Monitor & Evalua-
te). Utvecklingspotentialen pa den amerikanska marknaden &r stor.

| Storbritannien och Tyskland marks en 6kad efterfragan hos storre foretag och or-
ganisationer med mera avancerade behov. Efterfragan hos den stora mangden PR-
byraer har daremot annu inte tagit fart. Den brittiska marknaden for databaser med
kontaktinformation om medier och journalister fortsatter att vara god och Obser-
vers erbjudande tas emot val.

Marknaden for mediebevakning och kommunikationsutvérdering i Norden visar
annu inga tydliga tecken pa forbattring. Kundernas beteende praglas dessutom av
hog kostnadsmedvetenhet och aterhallsamhet. Vidare medfor utvecklingen mot mer
interaktiva kundlosningar att prisnivan pa bastjanster for distribution av informa-
tion (Contact) sjunkit Samtidigt okar efterfrdgan pa olika typer av tillaggstjanster.

Langsiktigt drivs tillvéxten av underliggande trender som globaliseringen, vaxande
informationsfldden och en snabb teknikutveckling. Betydelsen av att analysera me-
dieinnehéllet, utvardera kommunikationsinsatser och bevaka konkurrenter tilltar
savil lokalt och internationellt. Samtidigt 6kar behovet att standigt forbattra och
utveckla kommunikationen med viktiga malgrupper.

Digitalisering

Observers digitalisering av tryckta medier i USA, Kanada, Storbritannien och Ir-
land medger effektivare elektronisk s6kning, bearbetning, foradling och distribu-
tion av informationen till kund. Det 6kar ocksa majligheterna att kontinuerligt ut-
veckla nya tjanster.

| Storbritannien genomfors omstéllningen till ny digital teknik i ett centralt projekt.
Det omfattande teknikskiftet har under en tid medfort storningar som leder till lagre
produktion och hogre kostnader. Den nya tekniken kommer att vara implementerad
i Storbritannien i slutet av andra kvartalet 2004. Teknikomstallningen i Nordameri-
ka sker genom successivt inférande av regional scanning av tryckta medier och ar
dérmed mindre komplicerad.

Intakter

Rorelsens intakter uppgick till 410,5 Mkr (403,8). Valutakurseffekter paverkade in-
takterna negativt med 20,8 Mkr jamfort med foregaende ar. Den organiska tillvax-
ten i lokala valutor uppgick till 0 procent.

Tillvéxten fortsatter att forbattrats i Nordamerika som visade en positiv organisk
tillvéxt om 12 procent under kvartalet.

Ovriga Europa nadde en organisk tillvaxt om 2 procent fér kvartalet. | Storbritanni-
en ar intdkterna fran databastjanster fortsatt goda medan évergangen till digital tek-
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nik stort produktionen och paverkat intékterna fran mediebevakningstjanster nega-
tivt.

Den nordiska marknaden praglas fortfarande av aterhallsamhet hos vara kunder och
den organiska tillvaxten i Norden uppgick till =11 procent.

Resultat

Koncernens rdrelseresultat fore goodwillavskrivningar och jamforelsestérande pos-
ter uppgick till 60,1 Mkr (67,0). Valutakurseffekter har paverkat resultatet negativt
med 4,4 Mkr jamfort med foregaende ar. Rorelsemarginalen uppgick till 14,6 pro-
cent (16,6).

Finansnettot uppgick till -11,1 Mkr (-12,1). Resultatet efter finansnetto blev 8,8
Mkr (-8,9) och periodens resultat uppgick till —2,9 Mkr (-15,8). Resultatet per aktie
uppgick till 0,04 (-0,23). Resultatet per aktie efter utspadning, exklusive good-
willavskrivningar och jamférelsestérande poster, uppgick till 0,53 kr (0,71).

Optionsprogram

2001 beslutades om inforandet av ett personaloptionsprogram med tilldelning
2001-2003. I flera lander uppkommer sociala kostnader pa den vardedkning som
uppstar fram till dess att en option utnyttjas. Avsattningar for sociala kostnader pa
beréknad férman belastar resultatet I6pande, inga avsattningar har gjorts under pe-
rioden.

Finansiell stéllning

Det egna kapitalet uppgick vid periodens utgang till 1 864,3 Mkr (1 859,9) vilket
motsvarar 26,65 kr per aktie (27,37). Det egna kapitalet har under kvartalet 6kat i
huvudsak som en féljd av valutakurseffekter om 92,4 Mkr.

Investeringarna under perioden uppgick till 12,6 Mkr (15,0).

Nettoskuldsattningsgraden uppgick till 42 procent (42). Réntetdckningsgraden,
uppgar till 6,6 ggr.

Det operativa kassaflodet uppgick till 47,2 Mkr (73,4) medan kassaflodet fran den
I6pande verksamheten uppgick till 41,7 Mkr (33,2). Koncernens likvida medel upp-
gick vid periodens utgang till 178,0 Mkr.

Den totala goodwillposten i balansrdkningen uppgick till 2 480,9 Mkr (2 463,4).
Som en foljd av valutakurseffekter motsvarande 125,4 Mkr 6kade goodwillposten
under kvartalet med 85,1 Mkr efter avskrivningar om —40,2 Mkr. Observer genom-
for 16pande en vardering av verksamheter med sammanlagt mer &n 90 procent av
koncernens totala goodwillpost. Varderingen bekraftar det bokforda vardet.
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Forvarv

Observer har forvérvat verksamheten i MediaClips baserat i Kalifornien. Med for-
varvet fortsatter Observer expansionen inom radio- och TV-bevakning i USA med
egen narvaro i bl a New York, Chicago och Los Angeles. MediaClips omsétter cir-
ka 8 Mkr pa arsbasis och konsolideras i Observers rakenskaper fran den 1 april
2004.

Utsikter

Beddmningen &r att var marknad forbéattras i Nordamerika, Storbritannien och i
viss man ocksa i Tyskland, medan vandningen i Norden drjer. Integration av
tjanster och erbjudande samt hdg forséljningsaktivitet skall tillsammans med fort-
satta produktivitetsforbattringar och kostnadsmedvetenhet sakra god rorelsemargi-
nal och starkt kassafléde 2004.

De langsiktiga malen om 10-15 procent organisk tillvéxt och en rérelsemarginal,
fore goodwillavskrivningar och jamforelsestérande poster, pa 22 procent ligger
fast.

Observer AB (publ)
Stockholm den 4 maj 2004

Robert Lundberg
Verkstallande direktor
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KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-mar jan-mar apr/mar jan-dec
Rdrelsens intékter 410,5 403,8 1550,8 15441
Rdrelsens kostnader -333,4 -320,5 -1273,2 -1260,3
Avskrivningar exkl. goodwillavskrivningar -17,0 -16,3 -60,9 -60,2
EBITA 60,1 67,0 216,7 223,6
Avskrivningar, goodwill -40,2 -36,8 -147.9 -144,5
Jamférelsestorande poster - 27,0 - 27,0
Rorelseresultat 19,9 3,2 68,8 52,1
Finansnetto -11,1 -12,1 -45,5 -46,5
Resultat fore skatt 8,8 -8,9 23,3 5,6
Skatt -11,7 -6,9 -37,0 -32,2
Minoritetsintresse - . - -
Periodens resultat -2,9 -15,8 -13,7 -26,6
Resultat per aktie 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i kr jan-mar jan-mar apr/mar jan-dec
Fore utspadning -0,04 -0,23 -0,20 -0,39
Dito exkl goodwillavskrivningar och jamforelsestor. poster 0,53 0,71 1,96 2,13
Efter utspadning -0,04 -0,23 -0,20 -0,39
Dito exkl goodwillavskrivningar och jamfdrelsestér. poster 0,53 0,71 1,96 2,12
KONCERNENS BALANSRAKNINGAR 2004 2003 2003
Belopp i Mkr 31 mar 31 mar 31 dec
Goodwill 2480,9 24634 23958
Ovriga anlaggningstillgangar 238,0 2235 2225
Kortfristiga rorelsefordringar 327,6 284,1 310,5
Skattefordringar 63,4 50,9 574
Finansiella tillgangar 200,7 299,8 167,8
Summa tillgangar 33106 3321,7 3154,0
Eget kapital 1864,3 1859,9 17748
Minoritetsandelar - - -
Rorelseskulder 369,7 297,0 365,9
Skatteskulder 89,9 86,6 81,3
Finansiella skulder 986,7 1078,2 932,0
Summa eget kapital och skulder 3310,6 33217 3154,0
Operativt kapital 2676,8 2674,0 25629
Operativt kapital exkl goodwill 195,9 210,6 167,1
Rénteb&rande nettoskuld 786,0 7784 764,2
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYSER 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-mar jan-mar apr/mar jan-dec
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat exkl jamférelsestérande poster 19,9 30,2 68,8 79,1
Avskrivningar 57,2 53,1 208,8 204,7
Jamforelsestérande poster - 27,0 - -27,0
Ovriga €] likviditetspaverkande poster - 3,7 -3,7 -
Aterféres: Resultatandel i intresseféretag -0,2 - -1,0 -0,8
Réntor och utdelningar, netto -10,8 -15,5 -38,5 -43,2
Betald inkomstskatt -7,3 -12,5 -41,9 -47,1
Forandring i rérelsekapital -17,1 12 7.3 25,6
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 417 33,2 199,8 191,3
Investeringsverksamheten

Forvarv av verksamheter - - -190,9 -190,9
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar -12,6 -15,0 53,5 -55,9
Avyttring av Gvriga anlaggningstillgangar 0,0 0,2 13 15
Okning/minskning av finansiella anlaggningstillgangar 0,0 0,1 18 19
Kassaflode fran investeringsverksamheten -12,6 -14,7 -241,3 -243,4
Finansieringsverksamheten

Nyemissioner - - 66,4 66,4
Okning/minskning av langfristiga finansiella skulder 0,2 -171,9 -78,2 -250,3
Okning/minskning av Kortfristiga finansiella skulder -0,6 0,0 -1,2 -0,6
Utdelning till aktiedgare - . -30,6 -30,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -0,4 -171,9 -43,6 -215,1
Periodens kassaflode 28,7 -153,4 -85,1 -267,2
Likvida medel vid periodens borjan 145,0 4246 2654 4246
Omrékningsdifferens i likvida medel 43 -5,8 2,3 -12,4
Likvida medel vid periodens slut 178,0 2654 178,0 145,0
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KONCERNENS NYCKELTAL 2004 2003 2003/4 2003
jan-mar jan-mar apr/mar jan-dec
Rérelsemarginal (EBITA-marginal) 14,6% 16,6% 14,0% 14,5%
Avkastning pa eget kapital -1% -1%
Dito exkl goodwillavskrivningar och jamforelsestdrande poster % 8%
Nettoskuldséattningsgrad 42% 42% 42% 43%
Soliditet 56% 56% 56% 56%
Réntetackningsgrad, ggr 6,6 3,3 58 49
Dito exkl jamforelsestdrande poster, ggr 6,6 5,6 58 5,6
Resultat per aktie fore utspédning, kr -0,04 -0,23 -0,20 -0,39
Dito exkl goodwillavskrivningar och jamforelsestor. poster 0,53 0,71 1,96 2,13
Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,04 -0,23 -0,20 -0,39
Dito exkl goodwillavskrivningar och jamférelsestor. poster 0,53 0,71 1,96 2,12
Eget kapital per aktie, kr 26,65 27,37 26,65 25,37
Antal aktier vid periodens slut, tusental 69 957 67 957 69 957 69 957
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental 69 957 67 957 68 575 68 078
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 69 957 67 957 68 575 68 341
Antal anstéllda vid periodens slut 2458 2435 2458 2454
KONCERNENS EGNA KAPITAL Aktie- Bundna Fria Summa
Belopp i Mkr kapital  reserver  reserver
Belopp vid periodens ingang 104,9 1420,1 249,8 17748
Utdelning - - - .
Forskjutningar mellan bundet och fritt eget kapital -46,3 46,3 0,0
Nyemission - - - -
Periodens omrakningsdifferens 62,8 29,6 924
Periodens resultat -2,9 2,9
Belopp vid periodens utgdng 104,9 1436,6 322,8 1864,3
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RORELSENS INTAKTER 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-mar jan-mar, apr/mar jan-dec
REGIONER
Sverige 74,4 87,0 313,3 325,9
Danmark 18,3 19,3 72,5 73,5
Norge 18,5 24,0 75,1 80,6
Finland 19,6 20,4 78,7 79,5
Baltikum 19 14 7,3 6,8
Summa Norden & Baltikum 132,7 152,1 546,9 566,3
Tyskland 44,0 41,2 165,5 162,7
Storbritannien 97,3 100,9 366,9 370,5
Portugal 8,7 7,1 321 30,5
Irland 5,0 4.8 19,5 19,3
Summa Ovriga Europa 155,0 154,0 584,0 583,0
USA 99,3 75,2 326,1 302,0
Kanada 29,4 21,7 118,0 116,3
Summa Nordamerika 128,7 102,9 444,1 418,3
Summa regioner 416,4 409,0 1575,0 1567,6
Koncernelimineringar 5,9 -5,2 -24,2 -235
Koncernen 410,5 403,8 1550,8 1544,1
TIANSTEOMRADEN
Research/Contact (f.d. Communication Tools) 119,1 104,1 394,5 379,5
Monitor/Evaluate (f.d. Media Intelligence) 297,3 304,9 1180,5 1188,1
Summa tjansteomraden 4164 409,0 1575,0 1567,6
Koncernelimineringar -5,9 -5,2 -24,2 -23.,5
Koncernen 4105 403,8 1550,8 1544,1
EBITA 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-mar jan-mar apr/mar jan-dec
REGIONER
Norden & Baltikum 10,1 24,3 68,8 83,0
Ovriga Europa 29,6 32,8 90,2 934
Nordamerika 30,2 20,9 93,2 83,9
Summa regioner 69,9 78,0 252,2 260,3
Koncerngemensamt 9.8 -11.0 -355 -36,7
Koncernen 60,1 67,0 216,7 223,6
TIANSTEOMRADEN
Research/Contact (f.d. Communication Tools) 38,7 35,1 105,3 101,7
Monitor/Evaluate (f.d. Media Intelligence) 31,2 42,9 146,9 158,6
Summa tjansteomraden 69,9 78,0 252,2 260,3
Koncerngemensamt 9.8 -11.0 -355 -36,7
Koncernen 60,1 67,0 216,7 223,6
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RESULTATRAKNINGAR PER REGION 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-mar jan-mar apr/mar jan-dec
Externa intakter
Norden & Baltikum 129,1 148,8 532,8 552,5
Ovriga Europa 152,7 152,1 574,0 573,4
Nordamerika 128,7 102,9 4440 418,2
Ovrigt/elimineringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Koncernen 4105 403,8 1550,8 15441
Koncerninterna intakter
Norden & Baltikum 0,8 0,4 2,4 2,0
Ovriga Europa 0,5 0,4 1,6 1,5
Nordamerika 0,0 0,0 0,1 0,1
Ovrigt/elimineringar -1,3 -0,8 41 -3,6
Koncernen 0,0 0,0 0,0 0,0
Segmentsinterna intakter
Norden & Baltikum 2,8 2,9 11,7 11,8
Ovriga Europa 1,8 1,5 8,4 8,1
Nordamerika 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrigt/elimineringar -4.6 -4.4 -20,1 -19,9
Koncernen 0,0 0,0 0,0 0,0
SUMMA RORELSENS INTAKTER
Norden & Baltikum 132,7 152,1 546,9 566,3
Ovriga Europa 155,0 154,0 584,0 583,0
Nordamerika 128,7 102,9 4441 418,3
Ovrigt/elimineringar 5,9 -5,2 -24,2 -23,5
Koncernen 4105 403,8 1550,8 15441
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RESULTATRAKNINGAR PER REGION 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-mar jan-mar apr/mar jan-dec
Rorelsens kostnader
Norden & Baltikum -119,3 -124,1 -464,8 -469,6
Ovriga Europa -121,5 -116,3 -476,6 -471,4
Nordamerika -93,0 71,7 -334,0 -318,7
Ovrigt/elimineringar 0,4 -2,4 2,2 -0,6
Koncernen -333,4 -320,5 -1273,2 -1260,3

Avskrivningar, exkl. goodwillavskrivningar

Norden & Baltikum -3,3 -3,7 -13,3 -13,7
Ovriga Europa -39 -4.9 -17,2 -18,2
Nordamerika -5,5 -4,3 -16,9 -15,7
Ovrigt/elimineringar 4.3 -34 -135 -12,6
Koncernen -17,0 -16,3 -60,9 -60,2
EBITA

Norden & Baltikum 10,1 24,3 68,8 83,0
Ovriga Europa 29,6 32,8 90,2 93,4
Nordamerika 30,2 20,9 93,2 83,9
Ovrigt/elimineringar 9,8 -11.0 -355 -36,7
Koncernen 60,1 67,0 216,7 223,6
EBITA-marginal

Norden & Baltikum 7,6% 16,0% 12,6% 14,7%
Ovriga Europa 19,1% 21,3% 15,5% 16,0%
Nordamerika 23,5% 20,3% 21,0% 20,1%

Ovrigt/elimineringar
Koncernen 14,6% 16,6% 14,0% 14,5%
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OPERATIVT KAPITAL PER REGION 2004 2003 2003
Belopp i Mkr 31 mar 31 mar 31 dec
Tillgangar
Operativa rorelsetillgangar
Norden & Baltikum 134,6 139,2 121,0
Ovriga Europa 2453 222,2 2255
Nordamerika 148,8 102,1 148,2
Ovrigt/elimineringar 36,9 441 38,3
Koncernen 565,6 507,6 533,0
Interna fordringar
Norden & Baltikum 3,5 2,7 2,0
Ovriga Europa 2,2 4,0 2,8
Nordamerika 0,0 0,0 0,0
Ovrigt/elimineringar 57 -6,7 -4.8
Koncernen 0,0 0,0 0,0
Goodwill
Norden & Baltikum 127,0 140,7 129,8
Ovriga Europa 1308,3 13474 12445
Nordamerika 1045,6 975,3 1021,5
Ovrigt/elimineringar 0,0 0,0 0,0
Koncernen 24809 24634 23958
Finansiella tillgangar & skattefordringar
Norden & Baltikum - -
Ovriga Europa - -
Nordamerika - - -
Ovrigt/elimineringar 264,1 350,7 225,2
Koncernen 264,1 350,7 225,2
SUMMA TILLGANGAR
Norden & Baltikum 265,1 282,6 252,8
Ovriga Europa 1555,8 1573,6 1472,8
Nordamerika 11944 1077,4 1169,7
Ovrigt/elimineringar 2953 388,1 258,7
Koncernen 3310,6 33217 3154,0
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OPERATIVT KAPITAL PER REGION 2004 2003 2003
Belopp i Mkr 31 mar 31 mar 31 dec
Skulder och operativt kapital
Kortfristiga rorelseskulder
Norden & Baltikum 98,5 106,8 90,1
Ovriga Europa 102,0 92,7 98,3
Nordamerika 134,3 80,5 1415
Ovrigt/elimineringar 34,9 17,0 36,0
Koncernen 369,7 297,0 365,9
Interna skulder
Norden & Baltikum 47 0,5 42
Ovriga Europa 36 12,7 53
Nordamerika 2,9 0,4 0,5
Ovrigt/elimineringar -11,2 -13,6 -10,0
Koncernen 0,0 0,0 0,0
Finansiella skulder & skatteskulder
Norden & Baltikum - -
Ovriga Europa - -
Nordamerika - - -
Ovrigt/elimineringar 1076,6 11648 10133
Koncernen 1076,6 1164,8 10133
SUMMA SKULDER
Norden & Baltikum 103,2 107,3 94,3
Ovriga Europa 105,6 105,4 103,6
Nordamerika 137,2 80,9 142,0
Ovrigt/elimineringar 1100,3 1168,2 1039,3
Koncernen 1446,3 1461,8 1379,2
OPERATIVT KAPITAL
Norden & Baltikum 161,9 175,3 158,5
Ovriga Europa 1450,2 1468,2 1369,2
Nordamerika 1057,2 996,5 1027,7
Ovrigt/elimineringar 75 34,0 75
Koncernen 2676,8 2674,0 2562,9
OPERATIVT KAPITAL EXKL. GOODWILL
Norden & Baltikum 34,9 34,6 28,7
Ovriga Europa 1419 120,8 1247
Nordamerika 11,6 21,2 6,2
Ovrigt/elimineringar 75 34,0 75
Koncernen 1959 210,6 167,1

12



L
L ] ...
@
Observer

OPERATIVT KASSAFLODE PER REGION 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-mar jan-mar, apr/mar jan-dec
EBITA
Norden & Baltikum 10,1 24,3 68,8 83,0
Ovriga Europa 29,6 32,8 90,2 934
Nordamerika 30,2 20,9 93,2 83,9
Ovrigt/elimineringar 9.8 -11,0 -35,5 -36,7
Koncernen 60,1 67,0 216,7 223,6
Avskrivningar exkl. goodwillavskrivningar
Norden & Baltikum 33 3,7 13,3 13,7
Ovriga Europa 39 49 17,2 18,2
Nordamerika 55 43 16,9 15,7
Ovrigt/elimineringar 43 34 135 12,6
Koncernen 17,0 16,3 60,9 60,2
Investeringar
Norden & Baltikum -0,9 -2,0 -7,9 9,0
Ovriga Europa 9.8 -9,0 -28,6 -27,8
Nordamerika -1,8 -3,1 -16,3 -17,6
Ovrigt/elimineringar -0,1 -0,9 -0,7 -1,5
Koncernen -12,6 -15,0 -53,5 -55,9
Awyttringar
Norden & Baltikum - -
Ovriga Europa - -
Nordamerika - - - -
Ovrigt/elimineringar 0,0 0,2 1,3 15
Koncernen 0,0 0,2 13 15
Ovriga ] likviditetspaverkande poster/resultatandel intresseforetag
Norden & Baltikum - -
Ovriga Europa - -
Nordamerika - - - -
Ovrigt/elimineringar -0,2 3,7 -4.7 0,8
Koncernen -0,2 3,7 -4,7 -0,8
Forandring i rorelsekapital
Norden & Baltikum 5,7 -5,2 -5,2 -4,7
Ovriga Europa -2,5 -9,3 12,0 5,2
Nordamerika -7,1 -12,2 -13,8 -18,9
Ovrigt/elimineringar -1,8 27,9 14,3 440
Koncernen -17,1 1,2 7,3 25,6
OPERATIVT KASSAFLODE
Norden & Baltikum 6,8 20,8 69,0 83,0
Ovriga Europa 21,2 19,4 90,8 89,0
Nordamerika 26,8 9,9 80,0 63,1
Ovrigt/elimineringar -7,6 23,3 -11,8 19,1
Koncernen 47,2 73,4 228,0 254,2

13



L
L ] ® .
]
@
Observer

REDOVISNING PER TJANSTEOMRADE 2004 2003 2003
Belopp i Mkr 3l-mar  3l-mar 31-dec
Operativa rorelsetillgéngar
Research/Contact (f.d. Communication Tools) 148,5 113,7 146,3
Monitor/Evaluate (f.d. Media Intelligence) 380,2 349,8 348,4
Ovrigt 36,9 44,1 38,3
Koncernen 565,6 507,6 533,0
REDOVISNING PER TJANSTEOMRADE 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-mar  jan-mar apr/mar  jan-dec
Externa intékter
Research/Contact (f.d. Communication Tools) 119,0 103,9 393,7 378,6
Monitor/Evaluate (f.d. Media Intelligence) 2915 299,9 11571 11655
Ovrigt - - - -
Koncernen 410,5 403,8 1550,8 15441
Investeringar
Research/Contact (f.d. Communication Tools) 2,9 1,0 12,5 10,6
Monitor/Evaluate (f.d. Media Intelligence) 9,6 13,1 40,3 438
Ovrigt 0,1 0,9 0,7 15
Koncernen 12,6 15,0 53,5 55,9

Redovisningsprinciper

Observer tillampar Redovisningsradets rekommendationer. Fran och med den 1 januari
2004 tillampas en ny rekommendation i koncernredovisningen, RR 29, Ersattningar till
anstallda. Inforandet av rekommendationen har inte haft nagon inverkan pa resultatet.
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Observer AB

Observer arbetar inom Business och Communication Intelligence och erbjuder om-
varldsbevakning och kommunikationsutvardering. Kunder, frdmst inom IR och PR,
erbjuds ocksa verktyg och kanaler for distribution och publicering av affarsinforma-
tion.

Observer har cirka 2 400 anstéllda och omsatte drygt 1,5 miljarder kronor 2003. Bo-
laget bedriver verksamhet i USA, Storbritannien, Sverige, Kanada, Tyskland, Norge,
Finland, Danmark, Portugal, Irland, Estland, Lettland och Litauen.

Kommande rapporttillfallen:
2004-08-05, Delarsrapport januari — juni 2004
2004-10-29, Delarsrapport januari — september 2004

For ytterligare information, kontakta:

Anders Lundmark, ekonomidirektor, telefon: 070 — 333 29 77, 08 — 507 417 23
e-post: anders.lundmark@observergroup.com

Per Blixt, informationschef, telefon: 070 — 549 28 08, 08-507 410 12
e-post: per.blixt@observergroup.com

Robert Lundberg, verkstallande direktér och koncernchef, telefon: 08 -507 410 10,
e-post: robert.lundberg@observergroup.com

For vidare kommentar kring rapporten arrangeras en telefonkonferens
med Observer ABs ledning den 4 maj kl: 11:30. For att deltaga i konferen-
sen vanligen ring: +44 (0)207 162 0189 Uppge kod: Observer

Observer AB
Linnégatan 87, SE-114 88 Stockholm, tel +46 8 507 410 00, www.observergroup.com, org nr 556027-9514
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