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SkandiaBanken ir Arets Internetbank

For andra éret i rad har SkandiaBanken tilldelats utmirkelsen Arets Internetbank i
Cybercom Groups arliga undersokning av Internetbankerna. Bést betyg fick
banken for sina vl utvecklade Internettjénster pd konto- och betalningssidan.

”Det dr glddjande att véra kunder &r sa ndjda med banken, sdger SkandiaBankens
VD Goran Lenkel. Under juni ménad réknar vi med att presentera flera nyheter,
bland annat en tjidnst som ger kunden béttre Gverblick dver sin ekonomi”.

Det kunderna anser ér viktigast dr enkelhet och tillgédnglighet. De tjénster som
anvinds mest och anses viktigast dr betalningar och hantering av konto. Har fick
SkandiaBanken det hogsta betyget. Kunderna framhdll ocksa SkandiaBankens
fortryckta K4-blankett samt att det gar att anmaéla att fa skattedterbaringen insatt
direkt pa kontot.

Undersokningen gors i tva delar. I en enkét har 30 procent av 30 000 tillfragade
kunder svarat pd fragor om sin internetbank. Den andra delen bestod i ett antal
fragor som bankerna sjilva skulle ge svar pa.

I undersdkningen deltog dven SEB, Foreningssparbanken, Danske Bank Sverige
Filial, ICA banken, Ikanobanken, Lansforsdakringar samt Nordea.

For fragor;
Goran Lenkel, VD SkandiaBanken, tel 08- 463 6001
Helena Ruhmén, marknadschef SkandiaBanken tel 070- 368 08 25

SkandiaBanken startade i oktober 1994 och var en av de forsta s.k nischbankerna med
banktjdnster via telefon och Internet. I dag erbjuds privatpersoner ett brett sortiment av bank- och
sparprodukter via Internet. SkandiaBanken har verksamhet i Sverige, Norge och Danmark. Antalet
kunder uppgar till drygt 800 000. SkandiaBanken dr ett heldgt dotterbolag till
forsdkringsaktiebolaget Skandia. Banken har fatt mdanga utmdrkelser for sitt kunderbjudande, bl a
blivit utsedd till Arets Bank tre dr i rad och senast till Bista Internetbank.



