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YHA USEAMPI SUOMALAINEN TEKEE MUUTTOILMOITUKSEN PUHELIMITSE TAI INTERNETIN
KAUTTA

Yha useampi suomalainen tekee muuttoilmoituksen lomakkeen sijasta puhelimitse tai internetin kautta.
Suomen Posti Oy:n ja Vaestorekisterikeskuksen yhteisen tiedonkeruun tilastot osoittavat, etta jo 37 %
kaikista toukokuussa 2004 tehdyistd muuttoilmoituksista tehtiin joko puhelimitse tai internetin kautta.
Toukokuun aikana ilmoituksia vakituisesta tai tilapaisesta muutosta tehtiin kaikkiaan 89 700. Puhelimitse
muuttoilmoituksen teki kuun aikana 32 % ja internetin kautta 5 % kaikista muuttajista. Viime vuonna
vastaavaan aikaan 27 % kaikista muuttajista teki muuttoilmoituksen puhelimitse ja 1 % internetin kautta.

Puhelimitse tehtavan muuttoilmoituksen suosion kasvu selittyy pitkalti palvelun nopeudella ja
henkildkohtaisella asiakaspalvelulla. Palvelu on saatavilla 24 tuntia vuorokaudessa. Muuttoilmoituksen teko
puhelimitse kestaa keskimaarin 3—4 minuuttia. Puhelu maksaa lankapuhelimesta soitettuna noin 0,15 euroa
ja matkapuhelimesta soitettuna noin 0,88 euroa. Valtakunnallisen muuttoilmoituspuhelimen numero on 0203
456 456 (suomenkielinen). Ruotsinkielisia muuttoilmoituksia otetaan vastaan arkisin klo 8—20 ja lauantaisin
klo 9—14 numerossa 0203 457 457.

Internetin kautta tehtyjen muuttoilmoitusten maaran kasvun taustalla on yleinen sahkdisen asioinnin suosion

kasvu. Muuttoilmoituksen voi tehda internetissa sirullisella henkilokortilla osoitteessa
www.vaestorekisterikeskus.fi tai NetPostin asiakastunnuksilla osoitteessa www.posti.fi/muuttoilmoitus.

Puhelimitse ja internetin kautta tehty muuttoilmoitus kirjautuu jarjestelmiin paivéa nopeammin kuin
lomakkeella tehtynd. Tama mahdollistaa Postin palveluiden voimaanastumisen jopa kaksi paivaa
aikaisemmin. Muuttoilmoituksia tehddan Suomessa vuosittain noin 800 000. Muuttoilmoituspalvelu on
volyymiltaan yksi maamme suurimmista julkishallinnon asiointipalveluista.
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