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Observer AB &r noterat pd O-listan, Attract 40 vid Stockholmshorsen och har cirka 25 000 aktieagare.
Stockholm 2004-08-05

Observer AB (publ)
Delarsrapport januari-juni 2004

Stark utveckling i Nordamerika och fortsatt tuff marknad i Norden

e Koncernens rorelseintakter uppgick till 811,4 Mkr (781,6). Valutakurseffekter vid
omrékning till svenska kronor paverkade intakterna negativt med 22,4 Mkr jamfort
med motsvarande period féregaende ar. Den organiska tillvaxten i lokal valuta
uppgick till -1 procent. For motsvarande period 2003 uppgick den organiska till-
vaxten till -5 procent.

o Rorelseresultatet, fore goodwillavskrivningar och jamforelsestérande poster,
EBITA, uppgick till 100,3 Mkr (112,1). Valutakurseffekter har paverkat resultatet
negativt med 4,5 Mkr jamfort med motsvarande period foregaende ar. Rorelsemar-
ginalen uppgick till 12,4 procent (14,3).

o Resultatet per aktie efter utspadning, exklusive goodwillavskrivningar och jamfo-
relsestdrande poster, uppgick till 0,85 kr (1,08). Resultatet efter finansnetto upp-
gick till 3,6 Mkr (-10,6) och resultat efter skatt uppgick till —21,9 Mkr (-25,5).

o Det operativa kassaflédet uppgick till 115,5 Mkr (137,3).

o | april forvérvades en radio- och TV-bevakningsverksamhet i Kalifornien. Med for-
varvet fortsatter Observer expansionen i USA och bevakar nu samtliga storre radio-
och TV-marknaderna med New York, Chicago och Los Angeles som de viktigaste.

Kommentar av Observers verkstallande direktér Robert Lundberg:
"Det andra kvartalet & normalt vart svagaste. Som vantat ar marknaden i Norden
fortsatt tuff medan tillvaxten och rérelsemarginalen i Nordamerika fortsatter att
vara stark.

| Ovriga Europa var tillvaxten positiv medan marginalen tyngs av hogre kostnader
under 6vergangen till ny digital teknik i Storbritannien. Den digitala tekniken ar nu
implementerad och gor det mojligt att introducera ett antal nya tjanster under andra
halvaret. Pa grund av teknikskiftet raknar vi dock med att kostnaderna i den brittis-
ka verksamheten kommer att vara hogre &n normalt &ven under tredje kvartalet.

Trots vissa positiva signaler i den nordiska marknaden &r bedémningen att det kan
droja ytterligare en tid innan vi ser en tydlig forbattring. Den nya ledningen i Nor-
den och Sverige har fokus pa dkade saljaktiviteter och nya kunderbjudanden.”



Observer

Marknad

Den hdga kostnadsmedvetenheten hos kunderna fortsatter att pressa priserna pa den
nordiska marknaden. Effekterna av stigande aktivitetsnivaer inom PR och IR har
annu inte fatt genomslag i Observers intakter. Prisnivan pa bastjanster for distribu-
tion av information (Contact) har sdnkts som en foljd av utvecklingen mot mer au-
tomatiserade kundlésningar, samtidigt som efterfragan pa olika typer av tillaggs-
tjanster Okar.

| Storbritannien och Tyskland har efterfragan okat hos storre foretag och organisa-
tioner med mera avancerade behov. Efterfragan hos den stora mangden PR-byraer
har déaremot &nnu inte tagit fart.

De nordamerikanska kunderna har varit positiva till introduktionen av nya tjanster
och efterfragar allt mer kombinationen av tjanster i Observers utbud. Utvecklings-
potentialen pa den amerikanska marknaden ar stor och Observer starker sin mark-
nadsposition.

Langsiktigt drivs tillvaxten av underliggande trender som globaliseringen, vaxande
informationsfléden och en snabb teknikutveckling. Betydelsen av att analysera me-
dieinnehéllet, utvardera kommunikationsinsatser och bevaka konkurrenter tilltar
savil lokalt och internationellt. Samtidigt 6kar behovet att standigt forbattra och
utveckla kommunikationen med viktiga malgrupper.

Intakter

Rorelsens intakter uppgick till 811,4 Mkr (781,6). Valutakurseffekter paverkade in-
takterna negativt med 22,4 Mkr jamfort med foregdende ar. Den organiska tillvéax-
ten i lokala valutor uppgick till -1 procent.

Den nordiska marknaden praglas fortfarande av kostnadsmedvetenhet hos vara
kunder och den organiska tillvaxten uppgick till —12 procent.

Ovriga Europa nadde en positiv organisk tillvaxt om 2 procent. | Storbritannien &r
intakterna fran databastjanster fortsatt goda medan Gvergangen till digital teknik
stort produktionen och paverkat intékterna frAn mediebevakningstjanster negativt. |
Tyskland tar Observer marknadsandelar pa en for 6vrigt trog marknad.

Trots att valrorelsen infor det hastigt utlysta parlamentsvalet i Kanada den 28 juni
paverkat flodet av affarsnyheter negativt i maj-juni, fortsatter tillvaxten att vara god
i Nordamerika. Regionen visade en positiv organisk tillvaxt om 12 procent.

Resultat

Koncernens rorelseresultat fore goodwillavskrivningar och jamférelsestérande pos-
ter uppgick till 100,3 Mkr (112,1). Valutakurseffekter har paverkat resultatet nega-
tivt med 4,5 Mkr jamfort med foregaende ar. Rorelsemarginalen uppgick till 12,4
procent (14,3).
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Finansnettot uppgick till -22,5 Mkr (-23,5). Resultatet efter finansnetto blev —3,6
Mkr (-10,6) och periodens resultat uppgick till -21,9 Mkr (-25,5). Resultatet per

aktie uppgick till 0,31 kr (-0,37). Resultatet per aktie efter utspadning, exklusive
goodwillavskrivningar och jamforelsestérande poster, uppgick till 0,85 kr (1,08).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet uppgick vid periodens utgang till 1 791,3 Mkr (1 784,2) vilket
motsvarar 25,61 kr per aktie (26,25). Det egna kapitalet har 6kat som en foljd av
valutakurseffekter om 69,9 Mkr.

Investeringarna under perioden uppgick till 23,6 Mkr (30,1).

Nettoskuldsattningsgraden uppgick till 43 procent (42). Réntetdckningsgraden,
uppgar till 5,3 ggr.

Det operativa kassaflodet uppgick till 115,5 Mkr (137,3) medan kassaflodet fran
den I6pande verksamheten uppgick till 98,9 Mkr (88,4). Koncernens likvida medel
uppgick vid periodens utgang till 165,6 Mkr.

Den totala goodwillposten i balansréakningen uppgick till 2 416,0 Mkr (2 372,3).
Som en foljd av ett mindre forvarv och valutakurseffekter motsvarande 93,1 Mkr
Okade goodwillposten under perioden med 20,2 Mkr efter avskrivningar om 81,4
Mkr. Observer genomfor I6pande en vérdering av verksamheter med sammanlagt
mer &n 90 procent av koncernens totala goodwillpost. Varderingen bekréftar det
bokférda vardet.

Forvarv

Observer har forvarvat verksamheten i MediaClips baserat i Kalifornien. Med forvar-
vet fortsatter Observer expansionen inom radio- och TV-bevakning i USA med egen
narvaro i bl a New York, Chicago och Los Angeles. MediaClips omsatter cirka 8
MKr pa arsbasis och konsolideras i Observers rakenskaper fran den 1 april 2004.

Utsikter

Bedomningen ar att var marknad i Nordamerika forblir stark. | Storbritannien och i
viss man ocksa i Tyskland vantas marknadslaget forbattras successivt medan vand-
ningen i Norden kan dréja. Integration av tjanster och erbjudande samt hdg forsalj-
ningsaktivitet skall tillsammans med fortsatta produktivitetsforbattringar och kost-
nadsmedvetenhet sékra god rorelsemarginal och starkt kassafléde framover.

De langsiktiga malen om 10-15 procent organisk tillvéxt och en rorelsemarginal,
fore goodwillavskrivningar och jamforelsestorande poster, pa 22 procent ligger
fast.

Observer AB (publ)
Stockholm den 5 augusti 2004

Robert Lundberg
Verkstallande direktor
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KONCERNENS RESULTATRAKNINGAR 2004 2003 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-jun__ jan-jun  apr-jun__ apr-jun jul/jun_ jan-dec
Rdrelsens intékter 811,4 781,6 400,9 377,8 15739 15441
Rdrelsens kostnader -679,8 -638,1 -346,4 -317,60  -1302,0 -1260,3
Avskrivningar exkl. goodwillavskrivningar -31,3 -31,4 -14.3 -15,1 -60,1 -60,2
EBITA 100,3 112,1 40,2 45,1 2118 223,6
Avskrivningar, goodwill -814 -72,2 -41,2 -354 -153,7 -144,5
Jamférelsestérande poster - 27,0 - - - 27,0
Rorelseresultat 18,9 12,9 -1,0 9,7 58,1 52,1
Finansnetto -22,5 -23,5 -114 -11.4 -45,5 -46,5
Resultat fore skatt -3,6 -10,6 -12,4 -1,7 12,6 5,6
Skatt -18,3 -14.9 -6,6 -8,0 -35,6 -32,2
Periodens resultat -21,9 -25,5 -19,0 -9,7 -23,0 -26,6
Resultat per aktie 2004 2003 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i kr jan-jun jan-jun|  apr-jun  apr-jun jul/jun  jan-dec
Fore utspadning 0,31 -0,37 -0,27 -0,14 -0,33 -0,39
Dito exkl goodwillavskrivningar och jamforelsestér. pos-

ter 0,85 1,08 0,32 0,38 1,89 2,13
Efter utspadning 0,31 -0,37 -0,27 0,14 0,33 -0,39
Dito exkl goodwillavskrivningar och jamforelsestér. pos-

ter 0,85 1,08 0,32 0,38 1,89 2,12
KONCERNENS BALANSRAKNINGAR 2004 2003 2003

Belopp i Mkr 30jun 30jun 31 dec

Goodwill 24160 23723 23958

Ovriga anlaggningstillgangar 2315 221,3 222,5

Kortfristiga rorelsefordringar 307,9 265,1 310,5

Skattefordringar 64,3 56,1 574

Finansiella tillgangar 187,2 2139 167,8

Summa tillgéangar 32069 31287 31540

Eget kapital 1791,3 17842 17748

Minoritetsandelar - - -

Rorelseskulder 3747 2878 365,9

Skatteskulder 86,8 87,0 81,3

Finansiella skulder 954,1 969,7 932,0

Summa eget kapital och skulder 32069 31287 31540

Operativt kapital 2580,7 25709 25629

Operativt kapital exkl goodwill 164,7 198,6 167,1

Rénteb&rande nettoskuld 766,9 755,8 764,2
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYSER 2004 2003 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-jun  jan-jun|  apr-jun  apr-jun jul/jun  jan-dec
Den I6pande verksamheten

Rorelseresultat exkl jamférelsestdrande poster 18,9 39,9 -1,0 9,7 58,1 79,1
Avskrivningar 112,7 103,6 55,5 50,5 213,8 204,7
Jamforelsestérande poster - -27,0 - - - 27,0
Ovriga ej likviditetspaverkande poster - 4,2 - 0,5 -4,2 -
Aterféres: Resultatandel i intresseféretag -0,6 . -0,4 . -14 -0,8
Réntor och utdelningar, netto 22,4 -29,4 -11,6 -13,9 -36,2 -43,2
Betald inkomstskatt -17.8 -22,4 -10,5 -9,9 -42,5 47,1
Forandring i rorelsekapital 8,1 19,5 25,2 18,3 14,2 25,6
Kassaflode fran den lopande verksamheten 98,9 88,4 57,2 55,2 201,8 191,3
Investeringsverksamheten

Forvarv av verksamheter -9,5 -1,5 -9,5 -1,5 -198,9 190,9
Investeringar i 6vriga anlaggningstillgangar -23,6 -30,1 -11,0 -15,1 -49,4 -55,9
Avyttring av Gvriga anlaggningstillgangar - 0,2 - - 1,3 15
Okning/minskning av finansiella anlaggningstillgangar - - - -0, 19 19
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2331 -314 -20,5 -16,7 -245,1 -243,4
Finansieringsverksamheten

Nyemissioner - - - - 66,4 66,4
Okning/minskning av langfristiga finansiella skulder -22,2 -262,3 -22,4 -90,4 -10,2 -250,3
Okning/minskning av Kortfristiga finansiella skulder 6,7 -0,6 73 -0,6 6,7 -0,6
Utdelning till aktiedgare -315 -30,6 -31,5 -30,6 -31,5 -30,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -47,0 -293,5 -46,6 -121,6 314 -215,1
Periodens kassaflode 18,8  -236,5 -9,9 -83,1 -11,9 -267,2
Likvida medel vid periodens bérjan 145,0 424.6 178,0 265,4 179,1 424.6
Omrékningsdifferens i likvida medel 1.8 -9,0 2,5 -3,2 -1,6 -12,4
Likvida medel vid periodens slut 165,6 179,1 165,6 179,1 165,6 145,0
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KONCERNENS NYCKELTAL 2004 2003 2004 2003  2003/4 2003
jan-jun jan-jun|  apr-jun  aprjun|  julfjun  jan-dec

Rorelsemarginal (EBITA-marginal) 12,4% 14,3% 10,0% 119%  135% 14,5%

Avkastning pa eget kapital -1% -1%

Dito exkl goodwillavskrivningar och jamforelsestdrande poster % 8%

Nettoskuldsattningsgrad 43% 42% 43% 42% 43% 43%

Soliditet 56% 57% 56% 57% 56% 56%

Réantetackningsgrad, ggr 53 39 4,1 4,5 5,7 4,9

Dito exkl jamforelsestdrande poster, ggr 53 51 41 45 57 5,6

Resultat per aktie fore utspadning, kr -0,31 -0,37 -0,27 -0,14 -0,33 -0,39

Dito exkl goodwillavskrivningar och jamforelsestor. poster 0,85 1,08 0,32 0,38 1,89 2,13

Resultat per aktie efter utspadning, kr -0,31 -0,37 -0,27 -0,14 -0,33 -0,39

Dito exkl goodwillavskrivningar och jamforelsestor. poster 0,85 1,08 0,32 0,38 1,89 2,12

Eget kapital per aktie, kr 25,61 26,25 25,61 25,37

Antal aktier vid periodens slut, tusental 69 957 67 957 69 957 67957 69957 69 957

Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental 69 957 67 957 69 957 67957, 69072 68 078

Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental 69 957 67 957 69 957 67957 69072 68 341

Antal anstéllda vid periodens slut 2464 2417 2464 2417 2464 2454

KONCERNENS EGNA KAPITAL Aktie-  Bundna Fria Summa

Belopp i Mkr kapital  reserver reserver

Belopp vid periodens ingang 104,9 1420,1 2498 17748

Utdelning -31,5 -31,5

Forskjutningar mellan bundet och fritt eget kapital -35,8 358 0,0

Periodens omrékningsdifferens 38,0 31,9 69,9

Periodens resultat -21,9 -21,9

Belopp vid periodens utgang 104,9 14223 2641 17913
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RORELSENS INTAKTER 2004 2003 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-jun jan-jun apr-jun apr-jun jul/jun  jan-dec
REGIONER
Sverige 1438 171,6 69,4 84,6 298,1 325,9
Danmark 36,3 36,8 18,0 17,5 73,0 735
Norge 359 439 17,4 19,9 72,6 80,6
Finland 38,0 40,0 18,4 19,6 775 79,5
Baltikum 38 31 19 1,7 75 6,8
Summa Norden & Baltikum 257,8 295,4 125,1 143,3 528,7 566,3
Tyskland 86,0 80,5 42,0 39,3 168,2 162,7
Storbritannien 1912 192,7 93,9 91,8 369,0 370,5
Portugal 17,6 14,4 8,9 7,3 33,7 30,5
Irland 10,5 10,0 55 52 19,8 19,3
Summa Ovriga Europa 305,3 297,6 150,3 143,6 590,7 583,0
USA 203,3 142,1 104,0 66,9 363,2 302,0
Kanada 57,5 57,7 28,1 30,0 116,1 116,3
Summa Nordamerika 260,8 199,8 132,1 96,9 479,3 418,3
Summa regioner 8239 792,8 407,5 383,8 1598,7 15676
Koncernelimineringar -125 -11,2 -6,6 -6,0 -24.8 -23,5
Koncernen 8114 781,6 400,9 377,8 15739 15441
TIANSTEOMRADEN
Research/Contact (f.d. Communication Tools) 229,2 191,0 110,1 86,9 4177 379,5
Monitor/Evaluate (f.d. Media Intelligence) 5947 601,8 2974 296,9 11810 11881
Summa tjansteomraden 8239 792,8 407,5 3838 1598,7 1567,6
Koncernelimineringar -12,5 -11,2 -6,6 -6,0 -24.8 -23,5
Koncernen 8114 781,6 400,9 377,8 15739 15441
EBITA 2004 2003 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-jun jan-jun apr-jun apr-jun jul/jun jan-dec
REGIONER
Norden & Baltikum 12,8 39,3 2,7 15,0 56,5 83,0
Ovriga Europa 453 53,3 15,7 20,5 85,4 93,4
Nordamerika 60,9 38,3 30,7 17,4 106,5 83,9
Summa regioner 119,0 130,9 49,1 52,9 248,4 260,3
Koncerngemensamt -18,7 -18,8 -8,9 -7,8 -36,6 -36,7
Koncernen 100,3 1121 40,2 45,1 211,8 223,6
TIANSTEOMRADEN
Research/Contact (f.d. Communication Tools) 63,1 53,6 244 18,5 111,2 101,7
Monitor/Evaluate (f.d. Media Intelligence) 55,9 77,3 24,7 344 137,2 158,6
Summa tjansteomraden 119,0 130,9 49,1 52,9 248,4 260,3
Koncerngemensamt -18,7 -18,8 -8,9 -7,8 -36,6 -36,7
Koncernen 100,3 1121 40,2 451 2118 223,6




L ]
L ] ...
@
Observer
RESULTATRAKNINGAR PER REGION 2004 2003 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-jun jan-jun apr-jun apr-jun jul/jun  jan-dec
Externa intakter
Norden & Baltikum 250,3 289,0 121,2 140,2 513,8 552,5
Ovriga Europa 300,3 292,8 147,6 140,7 580,9 573,4
Nordamerika 260,8 199,8 132,1 96,9 479,2 418,2
Ovrigt/elimineringar - - - - - -
Koncernen 8114 781,6 400,9 377,8 15739 15441
Koncerninterna intakter
Norden & Baltikum 1,7 0,6 0,9 0,2 3,1 2,0
Ovriga Europa 08 2,1 0,3 1,7 0,2 1,5
Nordamerika 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Ovrigt/elimineringar -25 2,7 -1,2 -1,9 34 -3,6
Koncernen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Segmentsinterna intakter
Norden & Baltikum 5,8 58 3,0 2,9 11,8 11,8
Ovriga Europa 42 2,7 2,4 1,2 9,6 8,1
Nordamerika 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrigt/elimineringar -10,0 -8,5 54 -4,1 214 -19,9
Koncernen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
SUMMA RORELSENS INTAKTER
Norden & Baltikum 257,8 2954 1251 143,3 528,7 566,3
Ovriga Europa 305,3 297,6 150,3 143,6 590,7 583,0
Nordamerika 260,8 199,8 132,1 96,9 479,3 418,3
Ovrigt/elimineringar -12,5 -11,2 -6,6 -6,0 -24.8 -23,5
Koncernen 8114 781,6 400,9 3778 15739 15441
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RESULTATRAKNINGAR PER
REGION forts. 2004 2003 2004 2003 2004/3 2003
Belopp i Mkr jan-jun jan-jun apr-jun apr-jun jul/jun_ jan-dec
Rorelsens kostnader
Norden & Baltikum -237,9 -248,8 -118,6 -124,7 -458,7 -469,6
Ovriga Europa -252,3 -234,9 -130,8 -118,6 -488,8 -471,4
Nordamerika -189,3 -153,4 -96,3 -75,7 -354,6 -318,7
Ovrigt/elimineringar -0,3 -1,0 0,7 1,4 0,1 -0,6
Koncernen -679,8 -638,1 -346,4 -317,6 -1302,0 -1260,3
Avskrivningar, exkl. goodwillavskrivningar
Norden & Baltikum -7,1 -7,3 -3.8 -3,6 -13,5 -13,7
Ovriga Europa -1,7 9,4 -3,8 -4,5 -16,5 -18,2
Nordamerika -10,6 -8,1 5,1 -3,8 -18,2 -15,7
Ovrigt/elimineringar 5,9 -6,6 -1,6 -3,2 -11,9 -12,6
Koncernen -31,3 -314 -14,3 -15,1 -60,1 -60,2
EBITA
Norden & Baltikum 12,8 39,3 2,7 15,0 56,5 83,0
Ovriga Europa 453 53,3 15,7 20,5 85,4 93,4
Nordamerika 60,9 38,3 30,7 17,4 106,5 83,9
Ovrigt/elimineringar -18,7 -18,8 -8,9 -7.8 -36,6 -36,7
Koncernen 100,3 112,1 40,2 45,1 211,8 223,6
EBITA-marginal
Norden & Baltikum 5,0% 13,3% 2,1% 10,4% 10,7% 14,7%
Ovriga Europa 14,8% 17,9% 10,5% 14,3% 14,5% 16,0%
Nordamerika 23,3% 19,2% 23,2% 18,0% 22,2% 20,1%
Ovrigt/elimineringar
Koncernen 12,4% 14,3% 10,0% 11,9% 13,5% 14,5%




L
L ] ...
@
Observer
OPERATIVT KAPITAL PER REGION 2004 2003 2003
Belopp i Mkr 30 jun 30jun 31 dec
Tillgangar
Operativa rorelsetillgangar
Norden & Baltikum 125,4 1243 121,0
Ovriga Europa 240,9 227,0 2255
Nordamerika 143,1 102,6 148,2
Ovrigt/elimineringar 30,0 32,5 38,3
Koncernen 539,4 486,4 533,0
Interna fordringar
Norden & Baltikum 1,3 2,8 2,0
Ovriga Europa 3,7 4,0 2,8
Nordamerika 0,0 0,0 0,0
Ovrigt/elimineringar 5,0 -6,8 -4.8
Koncernen 0,0 0,0 0,0
Goodwill
Norden & Baltikum 123,4 135,7 129,8
Ovriga Europa 1264,7 13123 12445
Nordamerika 10279 924,3 10215
Ovrigt/elimineringar - - -
Koncernen 2416,0 23723 2395,8
Finansiella tillgangar & skattefordringar
Norden & Baltikum - -
Ovriga Europa - -
Nordamerika - - -
Ovrigt/elimineringar 251,5 270,0 225,2
Koncernen 2515 270,0 2252
SUMMA TILLGANGAR
Norden & Baltikum 250,1 262,8 252,8
Ovriga Europa 1509,3 15433 14728
Nordamerika 1171,0 1026,9 1169,7
Ovrigt/elimineringar 276,5 2957 258,7
Koncernen 3206,9 31287 3154,0
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OPERATIVT KAPITAL PER REGION 2004 2003 2003
Belopp i Mkr 30jun 30jun 31 dec
Skulder och operativt kapital
Kortfristiga rorelseskulder
Norden & Baltikum 98,1 106,0 90,1
Ovriga Europa 109,3 98,6 98,3
Nordamerika 136,1 78,9 1415
Ovrigt/elimineringar 31,2 43 36,0
Koncernen 374,7 287,8 365,9
Interna skulder
Norden & Baltikum 0,9 0,7 4,2
Ovriga Europa 55 18,7 53
Nordamerika 0,6 0,8 0,5
Ovrigt/elimineringar -7,0 -20,2 -10,0
Koncernen 0,0 0,0 0,0
Finansiella skulder & skatteskulder
Norden & Baltikum -
Ovriga Europa -
Nordamerika - - -
Ovrigt/elimineringar 1040,9 1056,7 10133
Koncernen 1040,9 1 056,7 1013,3
SUMMA SKULDER
Norden & Baltikum 99,0 106,7 94,3
Ovriga Europa 1148 1173 103,6
Nordamerika 136,7 79,7 142,0
Ovrigt/elimineringar 1065,1 1040,8 1039,3
Koncernen 1415,6 13445 1379,2
OPERATIVT KAPITAL
Norden & Baltikum 151,1 156,1 158,5
Ovriga Europa 13945 1426,0 1369,2
Nordamerika 1034,3 947,2 1027,7
Ovrigt/elimineringar 0,8 41,6 75
Koncernen 2580,7 2570,9 25629
OPERATIVT KAPITAL EXKL. GOODWILL
Norden & Baltikum 27,7 20,4 28,7
Ovriga Europa 129,8 1137 1247
Nordamerika 6,4 22,9 6,2
Ovrigt/elimineringar 08 41,6 75
Koncernen 164,7 198,6 167,1
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OPERATIVT KASSAFLODE PER REGION 2004 2003 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-jun jan-jun|  apr-jun__ apr-jun jul/jun  jan-dec
EBITA
Norden & Baltikum 12,8 39,3 2,7 15,0 56,5 83,0
Ovriga Europa 45,3 53,3 15,7 20,5 85,4 934
Nordamerika 60,9 38,3 30,7 17,4 106,5 83,9
Ovrigt/elimineringar -18,7 -18,8 -8,9 -7,8 -36,6 -36,7
Koncernen 100,3 112,1 40,2 45,1 2118 223,6
Avskrivningar exkl. goodwillavskrivningar
Norden & Baltikum 71 7,3 38 3,6 13,5 13,7
Ovriga Europa 7,7 9,4 38 45 16,5 18,2
Nordamerika 10,6 8,1 51 38 18,2 15,7
Ovrigt/elimineringar 59 6,6 1,6 3,2 119 12,6
Koncernen 31,3 314 14,3 151 60,1 60,2
Investeringar
Norden & Baltikum 2,2 -5,2 -1,3 -3,2 -6,0 -9,0
Ovriga Europa -13)9 -17,4 -4,1 -8,4 -24,3 -27,8
Nordamerika -1,2 -6,2 5,4 -3,1 -18,6 -17,6
Ovrigt/elimineringar -0,3 -1,3 -0,2 -0,4 -0,5 -15
Koncernen -23,6 -30,1 -11,0 -15.1 -49,4 -55,9
Awyttringar
Norden & Baltikum - - - -
Ovriga Europa - - - -
Nordamerika - - - - - -
Ovrigt/elimineringar 0,0 0,2 0,0 0,0 1,3 1,5
Koncernen 0,0 0,2 0,0 0,0 13 15
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OPERATIVT KASSAFLODE PER REGION forts 2004 2003 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-jun_jan-jun| apr-jun apr-jun jul/jun jan-dec
Ovriga ej likviditetspaverkande poster/resultatandel intresseféretag
Norden & Baltikum - - -
Ovriga Europa - - -
Nordamerika - - - - - -
Ovrigt/elimineringar -0,6 4,2 0,4 0,5 -5,6 0,8
Koncernen -0,6 4,2 -0,4 0,5 -5,6 -0,8
Férandring i rorelsekapital
Norden & Baltikum 1,4 75 71 12,7 -10,8 -4,7
Ovriga Europa 79 169 104 26,2 -3,8 5,2
Nordamerika 29  -157 42 -3,5 6,1 -189
Ovrigt/elimineringar 17 10,8 35 171 34,9 44,0
Koncernen 8,1 19,5 25,2 18,3 14,2 25,6
OPERATIVT KASSAFLODE
Norden & Baltikum 19,1 48,9 12,3 28,1 53,2 83,0
Ovriga Europa 47,0 62,2 25,8 42,8 73,8 89,0
Nordamerika 61,4 24,5 34,6 14,60  100,0 63,1
Ovrigt/elimineringar -12,0 1,7 -4.4 -21,6 54 19,1
Koncernen 1155 1373 68,3 639 2324 2542

13



L
L ] ® .
]
@
Observer

REDOVISNING PER TJANSTEOMRADE 2004 2003 2003
Belopp i Mkr 30jun 30jun 31 dec
Operativa rorelsetillgangar
Research/Contact (f.d. Communication Tools) 139,6 102,1 146,3
Monitor/Evaluate (f.d. Media Intelligence) 369,8 351,8 348,4
Ovrigt 30,0 32,5 38,3
Koncernen 5394 4864 533,0
REDOVISNING PER TJANSTEOMRADE 2004 2003 2004 2003 2003/4 2003
Belopp i Mkr jan-jun  jan-un|  apr-jun _ apr-jun jul/jun  jan-dec
Externa intakter
Research/Contact (f.d. Communication Tools) 2289 190,5 109,9 86,6 417,0 378,6
Monitor/Evaluate (f.d. Media Intelligence) 582,5 591,1 291,0 29120 11569 11655
Ovrigt - - - - - -
Koncernen 8114 781,6 400,9 377,8 15739 15441
Investeringar
Research/Contact (f.d. Communication Tools) 6,5 2,5 3,6 15 14,6 10,6
Monitor/Evaluate (f.d. Media Intelligence) 16,8 26,3 7,2 13,2 34,3 438
Ovrigt 0,3 1,3 0,2 04 05 1,5
Koncernen 23,6 30,1 11,0 15,1 49,4 55,9

Redovisningsprinciper

Observer tillampar Redovisningsradets rekommendationer. Fran och
med den 1 januari 2004 tillampas en ny rekommendation i koncern-
redovisningen, RR 29, Ersattningar till anstallda. Inférandet av re-

kommendationen har inte haft nagon inverkan pa resultatet.
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Observer AB

Observer arbetar inom Business och Communication Intelligence och erbjuder om-
varldsbevakning och kommunikationsutvardering. Kunder, frdmst inom IR och PR,
erbjuds ocksa verktyg och kanaler for distribution och publicering av affarsinforma-
tion.

Observer har cirka 2 400 anstéllda och omsatte drygt 1,5 miljarder kronor 2003. Bo-
laget bedriver verksamhet i USA, Storbritannien, Sverige, Kanada, Tyskland, Norge,
Finland, Danmark, Portugal, Irland, Estland, Lettland och Litauen.

Kommande rapporttillféallen:
2004-10-29, Delarsrapport januari — september 2004

For ytterligare information, kontakta:

Anders Lundmark, ekonomidirektor, telefon; 070 — 333 29 77, 08 — 507 417 23
e-post: anders.lundmark@observergroup.com

Per Blixt, informationschef, telefon: 070 — 549 28 08, 08-507 410 12
e-post: per.blixt@observergroup.com

Robert Lundberg, verkstallande direktér och koncernchef, telefon: 08 -507 410 10,
e-post: robert.lundberg@observergroup.com

For vidare kommentar kring rapporten arrangeras en telefonkonferens
med Observer ABs ledning den 5 augusti kl: 11:30. For att deltaga i konfe-
rensen vanligen ring: +44 (0)207 162 0186 Uppge kod: Observer

Observer AB
Linnégatan 87, SE-114 88 Stockholm, tel +46 8 507 410 00, www.observergroup.com, org nr 556027-9514
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