Fran lokal damkladesbutik till global modekoncern

| september ar 1947 6ppnas en butik pa Stora Gatan i den mellansvenska staden Vasteras.
Premidrannonsen lovar daggfriska rosor och kléader till prislagen som passar alla. Butiken heter
Hennes. Det &r den forsta byggstenen i modekedjan som ska bli en av vérldens allra frdmsta. 57
ar senare omsatter H&M néara 60 miljarder kronor, sysselsatter drygt 40 000 anstallda och har ett
tusental butiker i 20 lander (per den 26 augusti 2004) i Europa och Nordamerika.

H&M &r sannsagan om den svenska damkl&desbutiken som blev en global modekoncern. Men
ocksa om Erling Persson, den Vasteras-fodde pennforséljaren som reste till USA och inspirerades
att starta en ny typ av kladbutik.

Idén med Hennes var enkel: att salja mode billigare och snabbare &n konkurrenterna. Fran start
finns dar ocksa Erlings egna filosofi, en samling varderingar som kommer att pragla foretaget i
grunden: raka ror, sunt fornuft, laganda, tron pa manniskan, 6ppna dorrar, korta beslutsvégar,
kostnadsmedvetenhet och att alltid erbjuda kunden en bra affér - synsétt som an idag genomsyrar
H&M. Den interna rekryteringen har alltid varit viktig for att halla den speciella H&M-kulturen
levande och manga anstallda har borjat sin karriar pa butiksgolvet.

En av Erlings favoritfraser var: Vi ska finnas dar pengarna och pasarna gar. Sa har ocksa
principen om att soka det basta affarsstraket tagit H&M fran basta laget pa Stora Gatan i Vésteras
till Oxford Circus i London, Stroget i Képenhamn, Fifth Avenue i New York och
Kurfirstendamm i Berlin.

En lika omhuldad princip &r att halla tempo, men skynda langsamt. Under det 60-tal som foljer
spinns ett finmaskigt nét av butiker 6ver Sverige. Med 6vertagandet av lokalerna till den 200-
ariga jakt- och fiskefirman Mauritz Widforss far man aven tillgang till ett parti herrklader. Det
blir starten for foretagets satsning pa mode for méan och damkladesbutiken Hennes blir Hennes &
Mauritz. Erlings vision om en butik med mode for hela familjen &r ett steg ndrmare. Nar 60-talet
nérmar sig sitt slut, visar rakenskaperna att idén fallit i bésta jord: 42 kladbutiker i Norden med
en omsattning pa 150 miljoner kronor.

Bristen pa prisvart mode hade varit stor i det nyfodda valfardssamhéllet Sverige. H&M &ndrar pa
den saken. Om Ingvar Kamprads IKEA mablerade det svenska folkhemmet, sa var det Erlings
H&M som kladde det.

Den forsta utomnordiska etableringen drojer till 1976. Nar H&M slar upp portarna till lokalerna
vid Brent Cross i London ar foretaget borsnoterat sedan tva ar tillbaka. Syftet med borsnoteringen
ar framfor allt att finansiera den utlandsexpansion som vantar. Det &r ju ingen skillnad pa smaken
i Sundsvall och Geneve nu nér de stora modejournalerna sprider sina ideal éverallt, som Erling
Persson séger 1978 infor lanseringen i Schweiz.



Aret innan har en annan drastisk forandring skett inom H&M - satsningen pé en butik for
ungdomar. Det visar sig snart vara en milstolpe i foretagets historia. Ett kreatérsteam pa
marknadssidan hade ténkt ihop ett butikskoncept efter New York-modell, med ruffig interiér och
USA-inspirerat basmode. Forsoksprojektet ar borjan till utvecklingen av det H&M vi kanner idag
- ett kvalitetsmedvetet modeftéretag med egen designavdelning och egna kollektioner.

H&M:s designavdelning finns redan i liten skala pa 70-talet &ven om storsta delen av sortimentet
fortfarande kops in direkt fran leverantorer. Vartefter 80-talet narmar sig blir H&M gradvis mer
trendkansligt och dynamiskt. 1982 later Erling vd-posten ga vidare till sonen Stefan, som tar dver
ett H&M i forvandling. Fran stravsam kedja till modernt tillvéxtbolag. Fran det inkdpsbaserade
sortimentet for hela familjen till designade kollektioner, anpassade for olika livsstilar.

Nér Margareta van den Bosch intar posten som chefsdesigner 1987 &r det i en brytningstid. Tiden
nar kunden lat sig styras av ett fatal trendimpulser &r plétsligt éver, och modebilden blommar ut i
en mosaik av samexisterande trender. Det &ar en utveckling som gar hand i hand med H&M och
dess idé om att kunna erbjuda mode for alla.

Under Stefan Perssons tid som vd blir H&M &n mer expansivt. Forsaljningen hade vuxit med i
snitt 20 procent per ar sedan 1972, men nu skruvas tempot upp ytterligare. Decenniet inleds med
en helt ny reklamstrategi, dar tidningsannonserna ersatts av utomhusreklam med k&nda modeller -
for julen 1990 ar det Elle McPherson som vécker uppmérksamhet. Kollektioner laggs till och
butiksnatet utokas med land efter land i Europa. Bara mellan 1989 och 1994 tiofaldigas vinsten,
och H&M blir en alltmer internationell affar. Den forsta halvan av 1991 star Norden for 70
procent av forsaljningen. Tio ar senare ar forséljningen sexdubblad, och Norden utgor en
fjardedel av verksamheten.

H&M:s 90-tal gar i nytankandets tecken. Det & nu som man finslipar profilen, och byter parollen
”Mode till lagsta pris” mot "Mode och kvalitet till basta pris”. Det ar aven nu H&M pa allvar
borjar arbeta med fragor som ror socialt ansvar och tar fram en uppférandekod som samtliga
leverantorer forbinder sig att folja. Langre fram fattar man fler principiella beslut: att inte sélja
utmanande barnkl&der, krigsinspirerade plagg, monster som ar krdnkande eller djurtestade
produkter.

Design- och inkopsavdelningen vaxer under 90-talet och framat till en smaltdegel med éver
hundratalet inkdpare och lika manga designer och monsterkonstruktorer fran hela varlden.
Tillsammans med H&M:s produktionskontor ute i Europa och Asien tar man fram de 600
miljoner artiklarna som gors varje ar. Ledtiden pa en vara fran idé till fardigt plagg i butik
varierar fran tva till tre veckor upp till sex manader beroende pa varans karaktar. Varje dag
levereras nya varor till butikerna.

Ar 2000 tar H&M sprénget dver Atlanten, med invigningen av en flaggskeppsbutik p& Femte
Avenyn i New York. Tre ar senare invigs forsta butiken i grannlandet Kanada.

| arsredovisningen for 2003 summerar Rolf Eriksen, vd sedan ar 2000: Under de senaste tre aren
har H&M okat butiksbestandet med nastan 40 procent, 6kat omsattningen med narmare 60
procent och vinsten efter skatt med 150 procent.



H&M fortsatter sin expansion in i 2000-talet. Hemligheten bakom framgangarna? Mode och
kvalitet till béasta pris. Forstas.



