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HILTON INTERNATIONAL INTAR EN FAST HALLNING GENTEMOT
RESEDISTRIBUTORER

Nytt avtal med Europas storsta oberoende online-resedistributor
lastminute.com ger kunderna mer for pengarna
London den 28 september 2004... Hilton International med hotellvarumarkena Hilton,
Conrad Hotels och Scandic ar fast beslutet att avvisa metoder som gor det svarare for
kunderna och begransar valmojligheterna vid rumsbokning hos Hilton. David Michels,
CEO for Hilton Group plc, sager att foretaget kommer att klippa banden med
distributérer som star fast vid vilseledande prissattningsmetoder och begar oréattfardiga

leverantorsvillkor.

David Michels forklarar tanken bakom Hilton Internationals tillk&nnagivande: "Vi satter
varde pa och avser att vidga vara forhallanden med online- saval som offline-
distributérer men tyvarr foresprakar vissa distributorer allt oftare endast de hotell som
ger dem den storsta forséljningsmarginalen, snarare an att erbjuda kunderna
fullstandiga valmojligheter. Vi kommer att klippa banden med alla distributérer som pa

nagot satt ger en missvisande bild av vara produkter.”

"Just idag ar hotet fran saddana distributérer inte sarskilt betydande for Hilton,” fortsatter
David Michels "men oskéliga metoder avseende vara kunder saval som vara hotell

maste kvavas i sin linda for att skydda Ionsamheten i framtiden.”

Hilton tillkdnnager ocksa att man har slutit ett nytt avtal med lastminute.com som
representerar en av de forsta forandringarna mot 6kad kundinriktning och som ger
Europas storsta oberoende online-distributér obegransad tillgang till Hiltons hotellrum. |
framtiden kommer Hilton endast att salja via auktoriserade distributdrer sasom

lastminute.com.
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Hiltons huvudmal omfattar:

e Transparens i forsaljning — tillférsakra att samtliga erbjudanden fran Hilton
marknadsfors, snarare an endast de erbjudanden som ger distributéren de stérsta
inkomsterna

e Rattvisa betalningsvillkor — alla distributdrer betalar i tid, enligt standardvillkor

e Skalig provision — tillforsakra att beloningen &r baserad pa mervardet som skapas
av distributdren

e Motverka varumarkesurvattning - tillférsakra att Hiltons varumérke inte
missbrukas

e Balanserad inventarierisk — dela risken avseende rumsallokering mellan Hilton och

distributdren

Brent Hoberman, CEO for lastminute.com, kommenterar det forbattrade avtalet med
Hilton International: "Var verksamhet forlitar sig pa kundernas tillfredsstallelse och vi ar
darfor glada Over att kunna erbjuda vara kunder tillgang till ett av varldens ledande
hotellvarumarken. Vi ar ocksa glada éver att Hilton ser det varde lastminute.com kan
erbjuda i sin roll som europeisk mellanhand tack vare ett valkant varumarke och
geografiska spridning. Vi ar den storsta marknaden for sista minuten-efterfrdgan och vi
forvantar oss att under innevarande ar salja fler an sex miljoner hotellnatter via

lastminute.com och dess dotterbolag.”

"Vi erbjuder kunderna mdjligheten att skraddarsy sina egna resepaket med flyg, hotell
och underhallning och darigenom tillhandahaller lastminute.com ett naturligt tillagg till en
renodlad hotellprodukt. Vi har darfor stora forvantningar pa att detta avtal kommer att
tillférsakra oss majligheten att erbjuda alla kunder marknadens basta produkter.”
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Bakgrundsinformation:

Hilton International rekommenderar alla som vill forsékra sig om att de far basta majliga pris
pa ett hotell antingen bokar rummet hos ett godkant ombud for Hilton och Scandic eller direkt

genom nagon av Hiltons eller Scandics atta sajter.

Hilton och Scandic lamnar ut en garanti om basta rumspris, "Vara basta priser. Garanterat”,
till alla som bokar via nagon av de egna sajterna, via Hilton Reservations Worldwide, via en
resebyra eller direkt via ett hotell. Dari garanteras med vissa forbehall att kunder som bokar
rum pa dessa satt alltid far basta majliga pris. Om det av nagon oférutsedd anledning hander
att en kund inom 24 timmar efter bokningen hittar ett billigare erbjudande fran nagon annan
kommer Hilton att matcha det lagre priset och dra av 50 USD, eller lokal motsvarighet, fran

rakningen.

Mediaférfragningar: Kontakta Elaine Hayes pa tel. +44 (0)7974 229247 eller Martina
Frisk pa tel. 08-517 350 70 alternativt 0709-73 50 70.

Bakgrundsfakta om Hilton International:

Hilton International (HI), en verksamhetsdrivande division av det i Storbritannien baserade
Hilton Group plc, ager rattigheterna till markesnamnet Hilton i hela varlden, dock med
undantag for USA. HI driver 394 hotell, varav 253 bar namnet Hilton, 46 bar namnet Hilton
Worldwide Resorts och 141 drivs i mellanskiktet under namnet Scandic. Hilton International
och det i Nordamerika baserade Hilton Hotels Corporation (HHC) delar enligt ett
samarbetsavtal ansvaret for markesnamnet Conrad, som omfattar 17 hotell i 12 lander.

Hilton International stravar efter att bedriva verksamheten pa ansvarsfullt satt, med
malsattningen att bidra positivt till de samhallen dar verksamhet bedrivs, genom tjanster med
hdg kvalitet, ekonomisk tillvaxt, miljoskydd, samhéllsengagemang samt
anstallningsmdjligheter.

Bilder och ytterligare information om Hilton:

Hogupplosta bilder kan kostnadsfritt laddas ner pa www.vismedia-online.com
For ytterligare information om Hilton Group, vanligen bes6k www.hiltongroup.com
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