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SkandiaBanken tio ar
—utmanarei gar, i dag och i morgon

SkandiaBanken grundades for tio ar sedan som Sveriges for sta nischbank.
Trots motstand fran storbankerna utvecklades banken snabbt till en
framgangsrik fullservicebank med narmare 900 000 kunder i Norden.
Tiodrs ubileet markeras med boken Uppstickaren — SkandiaBankens forsta tio
ar.

SkandiaBanken startade efter den stora finansiella krisen i oktober 1994, da
kartan 6ver banksverige s3g helt annorlunda ut med endast ett fatal stora
aktorer. Detta blev mgjligt genom en ny konkurrenslagstiftning, som tvingade
de etablerade bankerna att dppna bankomatsystemet for nykomlingen.

- Framgangen for SkandiaBanken beror framst pa att vi erbjod béttre
forhallanden for Sveriges bankkunder. Bra rantevillkor och laga avgifter
gynnade alla konsumenter. Vara medarbetare har med stort engagemang
och hdg kompetens gjort SkandiaBanken till vad den &@r idag —en
respekterad och konkurrenskraftig aktor pa marknaden, sager Goran
Lenkel, f d vd SkandiaBanken.

Nar SkandiaBanken slog sig in pa bankmarknaden var den héga
inlaningsrantan det framsta vapnet, men ocksa den hoga tillgangligheten via
telefon och senare internet. Banken forbattrade méjligheten for bankkunderna
att jamfdra de olika bankernas rantor och villkor med varandra.
SkandiaBanken utsigstre ar i rad, 1998, 1999 och 2000, till " Arets Bank" av
tidningen Privata Affarer och har fatt manga andra utmarkelser.

Under SkandiaBankenstioariga historia har konkurrensen om privatkunderna
okat med flertalet nyetablerade nischbanker pa marknaden.

Gert Engman som & nytilltrédd ordforande i SkandiaBanken och chef for Skandia
Sverige har nu ansvaret att vidareutveckla banken:

- Det @ en utmaning for oss att fortsatta vaxa utan att bli en femte
storbank. Vi ska alltid ha ett oslagbart erbjudande for den kund somvill
hantera vardagsekonomin via Internet. Och det finns naturligtvis nya
grupper av kunder som vi tror skulle uppskatta SkandiaBanken. Vi tittar
pa foretagsmarknaden och avser att erbjuda mycket konkurrenskraftiga
smaforetagar paket.



- SkandiaBanken har utvecklats med god |6nsamhet fran start och har
nyligen presenterat ett starkt forsta halvar. Detta ger oss handlingsfrihet
och mgjlighet att fortsitta utmana branschen.

| samband med 10-arsjubileet ger SkandiaBanken ut boken Uppstickaren —
SkandiaBankens forsta tio ar skriven av journalisterna Ingrid Kindahl och Annika
Rosell. Boken sammanfattar de huvudsakliga handelsernai bankens historia.
Bland annat avsl¢jas strategin bakom bankens tillkomst och storbankernas forsok
att stoppa bankens etablering. Aven konkurrenterna fé&r kommatill tals och ge sin
bild av utvecklingen inom den svenska bankmarknaden.

- Vi gor inget ansprak pa att beréatta hela historien om SkandiaBanken.
Boken lyfter fram nagra av svarigheterna vid starten och beréttar nagot
om det finansiella klimatet i Sverige i borjan pa 90-talet. Den sager aven
nagot om vilka kunderna &r och hur floran av tjanster vuxit fram, avslutar
Goran Lenkd, f d vd Skandiabanken.
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SkandiaBanken startade i oktober 1994 och var en av de forsta s k nischbankerna med
banktjanster via telefon och Internet. | erbjuds privatpersoner ett brett sortiment av bank- och
sparprodukter via Internet. SkandiaBanken har verksamhet i Sverige, Norge och Danmark. Antal et
kunder &r i dag nérmare 900 000. Skandiabanken &r ett helagt dotterbolag till
forsakringsaktiebolaget Skandia.



