GUI DE LEVERERAR | NTERNETBASERAD KUNSKAPSLOSNI NG Tl LL MCDONALDS

Gui des dotterbolag Erda AB har slutit ett avtal ned Svenska
McDonal ds AB. Avtal et innebdr att Erda har |evererat en
kunskapsl dsni ng (k-Commerce) till foretaget. Losningen hjal per
McDonal ds att forbattra sin gastservice och ta tillvara gasternas
synpunkt er inom bl and annat produktutveckling.

Er das kunskapsl 6sning gor det nmbjligt att utveckla dagens Cal
Center till s& kallade Contact Center. | ett Contact Center

f okuseras arbetet inte enbart pa att besvara fragor och tel ef onen
ar inte den enda kommuni kati onskanal en. Det nya systenet hjal per
anvandaren att hantera saval support, produktval och radgivning
som forsaljning. Arbetet sker via flera olika kanal er sdsom

tel efon, e-post, chat eller webb.

Patrik Allinger somar kundansvarig vid Svenska MDonal ds AB

sager:
- | dag skots delar av var kundtjanst av Tel e24. Det hade inte
varit nmdjligt utan den | 6sning som Erda | evererat till oss.

Losni ngen gor det ndjligt for oss att arbeta vidare ned

i nformati on som Tel e24 tar enot fran vara gaster nar de ringer
till var kundservice MSvar. Det ger oss en bra bal ans nell an
enkl a konkreta fragor och mer konpl exa synpunkter dar ratt person
hanterar ratt sak.

Gui de Konsult AB forvarvade i juni LinkOpi ngsbaserade Erda AB.

Ett foretag som har specialiserat sig pa nodern kunskapshantering
(k- Comrerce) och inbyggda system (Enbedded Systens). Bl and Erdas

kunder finns Ericsson, Prem epensionsnyndi gheten, Telia, SAF och

Skandi a.

- Forvéarvet av Erda tillfor Guide spetskonpetens inom strategi skt
vi ktiga onraden, sager Goran Westling, VD och koncernchef for

Gui de Konsult AB. Ett av de onraden dar Erda har en framskjuten
position pa den svenska marknaden ar kunskapshantering, vilket
McDonal ds samar bet et bevi sar.

Erda har idag 67 nedarbetare och forvantas under 1999 onsatta 55
MSEK nmed en god vinstmarginal. Forvarvet av Erda innebar en

f orstarkni ng av Qui des position geografiskt, d& foretaget har en
stark stallning i Linkoping och Orestadsonradet.

For ytterligare information kontakta:



Goran Westling, VD och koncernchef Cuide
Tel : 08-634 45 00, 070-684 00 06. E-mmil: goran.westling@ui de. se

Gdran Smth, VD Erda
Tel : 013-37 72 00, 070-593 63 94. E-mmil: gorsmarda. se

Eva- Lotta Persson, marknadschef Qui de

Tel: 08-634 45 80, 070-684 02 93. E-muil: eva-
| otta. persson@ui de. se

Qui de Konsult AB &ar ett oberoende och snabbvaxande | T-
konsultforetag med ca 750 anstal |l da. Orsattni ngen 1998 var 537
m|joner kronor. Quide &ar noterat pa Stockhol ns Fondboérs O lista
och verksanmheten &r i huvudsak koncentrerad till Stockhol m

Got ebor g, Link6pi ng, Mal nd, Oslo och Kbpenham. Koncernens
tjansteutbud ar inriktat pa att bygga och inplenentera

af f ar sut veckl ande och tekni ska system Guides profilonraden ar

I nternet, Know edge Managenent, | T-effektivitet, inbyggda system
och tekni sk infrastruktur.

Se aven www. gui de. se



