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Datscha har 93% nojda kunder

Datscha har genomfort en kundundersdkning bland anvandarna i 190 bolag.
Resultatet visar att 93% av Datschas kunder ger totalbetyg 4 eller 5 pa en femgradig
skala.

Kunderna tycker att foretaget ger ett fordelaktigt intryck, ar pa frammarsch, har ett
bra utbud av produkter och tjanster, inger stort fortroende, har kompetenta och
kunniga medarbetare samt ar lyhérda for marknadens krav och behov.

- Det finaste ett foretag kan fa ar ett hogt betyg fran sina kunder. Att ha sd néjda kunder gér
oss stolta och ar samtidigt en bekréftelse p& medarbetarnas goda arbete. Kunderna ger oss ett
stort fortroende som vi nu ska forvalta och bygga vidare pa, sager Henrik Granstrém, VD i
Datscha.

Forbattringsatgarder

I undersdkningen framkommer det 6nskemal om att hdja beredskapen for akuta atgarder. Fér
att tillgodose férbattringar inom detta omradet har Datscha under hésten nyanstéllt ytterligare
en teknisk utvecklare. Vidare har Datscha investerat i ett nytt supportsystem fér att kunna ge

annu battre 3terkopp|ing vid supportarenden. Det bor dock ndmnas att 81% av kunderna ger 4
eller 5 i betyg pa ‘snabba svar vid férfragningar’.

Datscha tackar for de fina vitsorden. Vi kommer aven fortsattningsvis att fornya och forenkla

arbetet med att analysera fastighetsmarknaden. Allt fér att sakerstélla att vara kunder forblir
mycket néjda, avslutar Henrik Granstrém, VD i Datscha.

For ytterligare information:

Henrik Granstrém, VD Datscha AB 08-50 70 53 53
henrik.granstrom@datscha.com 070 - 369 59 64

Magnus Persson, Produktansvarig Datscha AB 08-50 70 53 58
magnus.persson@datscha.com 0708 - 24 40 58

Se aven www.datscha.com

Datscha (www.datscha.com) &r en webbaserad tjénst fér analys av den svenska fastighetsmarknaden. Tjdnsten
innefattar information om fastigheter, hyresnivéer, fastighetsbestand samt mdjlighet till simulering av marknadsvérden.
Datscha har éver 1 400 anvédndare pa 190 féretag i sju olika ldnder.

En 60 sekunders guidad tur http.//corp.datscha.com/60sek
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