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PRESSMEDDELANDE

Elkunderna fortsitter aktivera sig
Majoriteten ir nojd med sin elleverantor

Allt fler elkunder &r aktiva pa elmarknaden. Nu har mer &n varannan elkund (54 procent)
antingen bytt elleverantor eller omforhandlat sitt avtal med sin nuvarande leverantor.
Genomgdende dr en majoritet av alla kunder n6jda med sin nuvarande elleverantor — 77
procent av dem som har bytt leverantor, 69 procent av dem som omforhandlat sitt elpris
och 59 procent av dem som inte gjort nagot aktivt.

Det framgér av en farsk Temo-undersdkning bestédlld av Svensk Energi. I undersdkningen
ingér intervjuer med 1.000 personer.

Aven instillningen till elmarknadsreformen som siddan — dvs elmarknadens avreglering
som inleddes ar 1996 — ar positiv. I den senaste mitningen sdger sig 67 procent vara
positiva, vilket 4r samma andel som i féregdende métning frén 1 varas.

Bo Killstrand, Svensk Energis VD, sdger i en kommentar:

— Det finns saledes en positiv grundinstéllning till mojligheterna att fa vilja elleverantdr.
Men branschen har allt jamt en hel del problem att hantera. Det senare dr ocksa
anledningen till det kraftfulla arbete som branschen gemensamt héller pa med for att
komma till rdtta med foreteelser och problem som ofta lett till negativ publicitet.

— I den pdgaende kundoffensiven, som Svensk Energi leder och samordnar, riknar vi med
att genomfora fordndringar och forbéttringar som skall gora livet enklare for elkunden.
Uppgorelsen med Konsumentverket i véras, gidllande de allmédnna avtalsvillkoren, var en
god borjan och innebar en vasentligt stirkt rétt for elkunderna. Men mer i den riktningen
kommer framgent. Inte minst att fa branschen att tala samma sprdk med kunderna éar ett
angeldget mal.

Aktivare elkunder en klar trend

Andelen elkunder, som varit aktiva och antingen omforhandlat sitt avtal eller bytt
leverantor, har 6kat med fem procentenheter sedan i varas till dagens 54 procent. Vi ser
héar en klar trend, sdger Bo Kéllstrand:

— Fler och fler elkunder aktiverar sig i 6kande grad. Bara under de tva senaste aren har
néstan vart femte kund (eller 19 procent) varit aktiv, och det &r bra. Andelen som byter dr
storst 1 storstiderna medan lojaliteten till sin gamla elleverantdr ar storre 1 landsorten —
dér ndjer man sig oftare med att omforhandla priset.
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Andelen elkunder, som inte &mnar aktivera sig och byta leverantor, har fortsatt sjunka
och var vid senaste métningen 32 procent — en minskning med fyra procentenheter.

Av dem som bytt leverantor var en stor majoritet (88 procent) ndjda med hur bytet
fungerat. Endast 10 procent ansag det vara kringligt. 41 procent tyckte ddremot att det
var svart att jimfora elpriser.

Den 6vergripande instillningen till elbranschen fortsétter dock att forsamras. I den
senaste métningen dr det bara 19 procent som sdger sig vara positiv i nagon bemérkelse —
motsvarande var 28 procent 1 varas. Bo Kallstrand igen:

— Trots att de flesta dr n6jda med sin egen leverantdr misstror man branschen som helhet.
Sannolikt beror detta delvis pa dterkommande rapporter om kunder som kommit i kldm.
P& detta omrade tar elbranschen nu krafttag for att 16sa aterstdende problem. Vi kommer
inte att ge oss!

”Bygg nya kraftverk!”

Vilka faktorer, bortsett fran skatter och avgifter, dr det som péaverkar elpriserna?
Tillgadngen pé kérnkraft, svarar 78 procent, har ganska eller mycket stor paverkan pé
elpriset. Darndst kommer importpriset pa el (71 procent), fyllda vattenmagasin 1 Sverige
(70 procent) samt virldsmarknadspriset pa olja (66 procent). Detta tycker Bo Kéllstrand
vittnar om en positiv insikt:

— Detta visar ocksa att den fortida kidrnkraftavvecklingen utmanar en stor majoritet av den
svenska befolkningen. Att importpriset pa el nimns ddrndst visar att mianniskor i gemen
har uppfattat vilken atervindsgrind den svenska energipolitiken dr pd vig in 1 med Okat
importberoende. Bista sittet att rdda bot pd denna allt svarare situation dr att skapa
tillrackligt vettiga ramvillkor, s att vi kan borja bygga nya kraftverk. Det skulle pa sikt
dédmpa elpriserna samtidigt som det skapar nya jobb och 6kad vélfard.

Ytterligare information:

Bo Killstrand, Svensk Energis VD, tel 08-677 26 15, mobil 0708-39 72 09
Per-Olof Granstrém, Svensk Energis vice VD, tel 677 28 97, mobil 070-519 00 11
Kalle Karlsson, Svensk Energis informationschef, tel 08-677 28 18, mobil 073-301 73 68

Hela Temo-mitningen finns tillgénglig pa Svensk Energis hemsida:
http://www.svenskenergi.se/media/press.htm
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