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ForeningsSparbanken prisas for kompetensutveckling

ForeningsSparbanken har av KompetensGruppen i Sverige AB utsetts till Arets
Kompetensforetag 2004. Motiveringen lyder:

”ForeningsSparbanken kinnetecknas av ett helhetstinkande dér nytta och mervirde
for alla berorda — intressenter, samhille och anstillda — skapas. Den samlade
kompetensen édr den viktigaste konkurrensfaktorn for ForeningsSparbanken.
Kundnoéjdhet, lo6nsamhet och medarbetarskap mits regelbundet. Mdtningarna dr
kopplade till den individuella och organisatoriska kompetensutvecklingen.
Kompetensutvecklingen baseras pa yrkesroller och genomférs i en rad olika former
inom ramen for ett flexibelt ldrande.

Det vi ser i ForeningsSparbanken visar att ett tilmodigt och lingsiktigt arbete ger
resultat.”

— Kompetenta medarbetare dr en av de faktorer som betyder mest for kundernas val av
bank. Vir satsning pd medarbetarnas kompetensutveckling dr langsiktig och avgérande
for hur n6jda vara kunder dr. Dirfor dr det glidjande att fa den hdr utmirkelsen, siger
ForeningsSparbankens VD och koncernchef Jan Lidén.

Utmirkelsen Arets Kompetensforetag delas sedan 1999 arligen ut i samband med
Kompetensmissan, som i dr halls for femtonde aret pa World Trade Center i
Stockholm. Bland tidigare vinnare mirks bland andra Statoil, McDonalds och Volvo
Personvagnar.
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