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1. Inledning

Pa uppdrag av verksledningarna for Skatteverket och Tullverket, har en arbetsgrupp med
representanter bada myndigheterna, under maj ménad 2004 genomfort en kartldggning av
nuvarande samverkansformer myndigheterna emellan samt inventerat pagaende
utvecklingsprojekt. Inventeringen har omfattat savél verksamhetsutveckling som
informationsteknik, arkitektur och infrastrukturfragor m.m. I enlighet med uppdraget har ett
antal mojligheter for utokad samverkan identifierats.

2. Sammanfattning och rekommendationer

Skatteverket och Tullverket ér tva fristaende statliga myndigheter, som till stora delar verkar
inom samma &vergripande processer. De tvd viktigaste processerna, som delas av
Skatteverket och Tullverket, samt till vissa delar &ven andra myndigheter, ar
uppbordsprocessen och brottsbekdmpningsprocessen. Sett ur savil ett effektivitets- som ett
kundperspektiv finns det dérfér uppenbara mojligheter att genom samverkan forenkla och
forbattra de gemensamma processerna. Arbetsgruppen har efter genomford kartldggning av
samarbetsformer, inventering av pagaende utvecklingsarbete samt en dvergripande jamforelse
av respektive myndighets processer identifierat ett antal omraden som ur ett kund- och
effektivitetsperspektiv dr intressanta for utokad samverkan. Samverkan kan vara av olika
karaktér och ske pa flera nivaer. Samverkan pa djupare niva kan t.ex. ske genom integration
av processer. Samverkan kan ocksé ske 1 enklare form som t.ex. erfarenhets- och
informationsutbyte. Arbetsgruppen har identifierat ett antal samverkansomraden, vilka
redovisas utforligare under punkten 7 i denna rapport:

Av dessa omraden har arbetsgruppen valt att reckommendera verksledningarna att i forsta hand
paborja utokad samverkan inom omradena:

Prioritet 1
Férdjupad samverkan inom gemensamma processer

» Moms och Tullverkets Servicetrappa
» Uppboérd via skattekonto
» Punktskatter

» Analys och métning

Samverkan genom erfarenhets- och informationsutbyte

» Processorientering/processtyrning



» IT-strategi/-arkitektur/-infrastruktur
» Skattekontroll

Ovriga prioriterade samverkansomraden, som redovisas utférligare under punkten 7 i denna
rapport:

Prioritet 2

Férdjupad samverkan inom gemensamma processer

e Riskanalys och revision

Samverkan genom erfarenhets- och informationsutbyte

e Informationsutbyte mellan myndigheter
e Nojda anvindare

e Driftovervakning

Forslag till utformning av ett "letter of intent" med denna inriktning fogas till rapporten som
Bilaga 4.

Utvecklingsstrategen Jan Hogrelius, verksam inom sévél Skatteverket som Tullverket, har
tillstéllt arbetsgruppen ett utkast innehéllande hans tankar kring samverkan. Arbetsgruppen
har valt att inte integrera utkastet i rapporten utan ligger det som ett separat dokument 1

Bilaga 5.

3. Beskrivning av syftet med samverkan mellan Tullverket och
Skatteverket

Tullverket och Skatteverket &r tva statliga myndigheter med nérbeslédktade uppdrag. Bada
myndigheterna har fiskala processer som syftar till att sdkerstdlla en korrekt uppbdrd av
skatter, tullar och andra avgifter. Vad géller moms och punktskatter har bada myndigheterna
ett gemensamt uppdrag. Aven i kampen mot ekonomisk brottslighet har bdda myndigheterna
ett uppdrag. Med bakgrund av detta dr det rimligt att anta att ett intensifierat samarbete borde
medfora synergieffekter savil effektivitetsméssigt for myndigheterna internt som ur ett
kundperspektiv.



Effektivitet

Som framgér av genomford inventering pagar det ett intensivt utvecklingsarbete inom bada
myndigheterna. Dessa utvecklingsinsatser stéller stora krav pa resurser, savél personella som
finansiella, inte minst inom IT-omrédet. Det dr uppenbart att det utvecklingsarbete som
bedrivs inom respektive myndighet i ménga fall, genom samordning, skulle kunna
genomforas till en totalt sett ldgre kostnad. Syftet med samverkan ur ett effektivitetsperspektiv
ar darfor att sdnka myndigheternas totala kostnader, antingen genom direkt samverkan i
gemensamma projekt eller genom att tillgodogdra sig de utvecklingsinsatser som sker i den
andra myndigheten. Aven ur foretagens och medborgarnas perspektiv finns det
effektiviseringsvinster av samverkan i form av sénkta kostnader som foljer av forenklade
rutiner for uppgiftslimnandet.

Kundnytta

Sett ur ett kundperspektiv syftar samverkan primaért till att forenkla kundmdétet. Genom en
bittre samordning av processerna och samverkan i utvecklingen av olika kundkanaler, skulle
Tullverket och Skatteverket tillsammans kunna 6ka kundnyttan. Mélet dr att medborgaren ska
uppleva de offentliga myndigheterna som en gemensam, samverkande enhet.

4. Uppdragsbeskrivning och mal

Den 1 april undertecknade generaldirektdrerna och 6verdirektorerna i Skatteverket och
Tullverket ett dokument, innehallande ett uppdrag att ta fram ett forslag till samverkan mellan
Tullverket och Skatteverket. Av forslaget ska framgéd hur samverkan ska ske och inom vilka
omrdden. Av uppdraget framgar att ett forslag ska finnas klart senast den 31 maj 2004.

Uppdraget dr fogat till denna rapport som Bilaga 1.

5. Personal och organisation

En arbetsgrupp med tva representanter fran varje myndighet har utsetts. I arbetsgruppen ingar
fran Skatteverket Ingrid Svedberg och Torbjorn Lundmark samt frén Tullverket Karl-Gustav
Holmgren och Jan-Olov Hedstrom. Ansvarig for Skatteverket dr Ingrid Svedberg och for
Tullverket Karl-Gustav Holmgren.

6. Metod

Den synnerligen begriansade tid, som sttt till arbetsgruppens forfogande, har medfort att
utredningsarbetet har bedrivits under en koncentrerad period pa ca en manad. I ett forsta steg
genomfordes en intern inventering inom respektive myndighet avseende nuvarande
samverkansformer, samt pagaende utvecklingsprojekt. Arbetsgruppen har dérefter traffats vid
tva nidrvaromoten den 3 maj och den 19 maj. Under dessa mdten har arbetsgruppen som ett
forsta steg stimt av och sammanstdllt informationen, som inhdmtats inom respektive
myndighet. I nésta steg har arbetet inriktats pa att identifiera beréringspunkterna for
myndigheternas processer med fokus pd kund- och effektivitetsperspektivet. Som ett sista steg
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har dérefter ett antal angeldgna samverkansomraden lyfts fram fran "bruttolistan". Vid métet
den 19 maj deltog dven tva experter fran Skatteverket for att diskutera specifika sakomraden
for mojlig samverkan.

7. Prioriterade omraden och konkreta projekt for samverkan

Efter genomford inventering och kartldggning med fokus pa berdringspunkterna mellan
respektive myndighets processer, har foljande samverkansomraden identifierats som
prioriterade ur ett effektivitets- och kundperspektiv.

Férdjupad samverkan inom gemensamma processer

Punktskatter

Skatteverket har huvudansvaret for punktskatterna och Tullverket medverkar dels i uppbdrden
av punktskatter vid import (tredje land), dels 1 kontrollverksamheten enligt lagen (1998:506)
och forordningen (1998:518) om punktskattekontroll av transporter m.m. av alkoholvaror,
tobaksvaror och mineraloljeprodukter. Omradet dr komplext och myndigheternas olika roller
stiller stora krav pd fungerande samverkan. Det dr ocksé ett valként faktum att det
forekommer en omfattande brottslighet inom omradet, i syfte att undvika beskattning.

Arbetsgruppen foreslar att en forstudie initieras, primart for att géra en gemensam
processkartlaggning och identifiera gemensamma processer. Utifran denna
processkartldggning bor det vara mojligt att 1dmna forslag till effektivisering av samarbetet.

Moms och Tullverkets Servicetrappa

Rollférdelningen inom momsomradet dr den att Tullverket ansvarar for uppbord av moms vid
import (tredje land) och Skatteverket ansvarar for den inrikes beskattningen och EG-moms.
Den moms som Tullverket debiterar vid import, lyfter foretagen i de flesta fall av som
ingdende moms 1 sin momsredovisning till Skatteverket. Att generellt slopa kravet for
momsregistrerade foretag att betala importmoms till Tullverket vid import fran tredje land har
tidigare diskuterats, men Finansdepartementet har avvisat forslaget, troligtvis p.g.a. den
initiala kreditforlusten. Aven inom Skatteverket har det funnits betéinkligheter, eftersom det
finns ett antal foretag med s.k. blandad verksamhet och begriansad avdragsritt for ingdende
moms. Som ett tinkbart mellansteg foreslar arbetsgruppen att foretag, som kvalitetssékrats for
sina tullrutiner inom Servicetrappan, skulle kunna befrias frén att erligga importmoms, om
dven foretagets momsredovisningsrutiner kvalitetsséikras i samverkan mellan Tullverket och
Skatteverket. Detta skulle da kunna vara en tilliggsmodul 1 kvalitetssdkringsprogrammet. Om
det visar sig nddvéndigt kan foretag med blandad verksamhet ldmnas &t sidan i ett forsta
skede. Forslaget krdver dndringar i lagstiftningen. Om forslaget genomfors, skulle det
medfora en effektivitetsvinst och forenkling for sivil foretagen som for Tullverket och
Skatteverket.

Representanterna for Skatteverket har ocksé uttryckt ett intresse for den arbetsmetod som
Tullverket infort med Servicetrappan och en formaliserad samverkan kring kvalitetssdkring av
Servicetrappeforetagens momsredovisningsrutiner, skulle samtidigt ge Skatteverket en god
inblick 1 arbetssittet.



Uppbord via skattekonto

Tullverket fakturerar importorerna veckovis for de avgifter som debiterats t.0.m. torsdagen
foregaende vecka. Detta resulterar 1 ett stort antal transaktioner for sdvél foretagen som for
Tullverket. Alla importforetag redovisar ocksé skatter till Skatteverket enligt ett system med
Skattekonto. En tanke dr att dven avgifterna till Tullverket skulle kunna tas ut via
skattekontot. Detta forslag kraver ockséd dndringar i lagstiftningen. For att den fulla
besparingseffekten ska uppnéds maste samtidigt reglerna for meddelande av tullbeslut ses Gver.
En mojlighet &r att i likhet med skattesidan att deklarerade belopp géller, om inte Tullverket
meddelar avvikelse. Regelverket som styr systemet med skattekonto dr komplicerat, inte
minst vad giller ranteberdkning. En forutséttning for att ta in ytterligare avgiftstyper &r att
regelverket blir foremal for en 6versyn och forenkling. Att samla alla statens fordringar pa ett
stdlle kan vara en fordel sivil for Statsverket som for foretagen. Exempelvis kan ingdende
och utgdende moms kvittas direkt. Det kan dven vara en fordel for Statsverket i egenskap av
borgendr.

Arbetsgruppen foreslér att en forstudie startas for att gora en djupare analys inom omrédet.

Riskanalys och revision

Aven om samarbetet mellan Tullverket och Skatteverket ir bra pé revisionssidan, skulle man
kanske kunna tdnka sig en fastare struktur pa detta. Inom ramen for det ldnsvisa samarbetet
mot ekonomisk brottslighet har det ofta visat sig att samma aktdrer dr aktuella hos flera
myndigheter. Det kan handla om smuggling, momsfusk, skalbolagsaffiarer m.m. For att {2 ett
bittre grepp om detta vore det kanske lampligt att genomfora savil gemensamma riskanalyser
som gemensamma revisioner. Arbetet skulle kunna organiseras 1 form av tidsbegransade
projekt. Ett problem é&r att sekretesslagstiftningen till viss del begransar mdjligheterna till
informationsutbyte. Det finns emellertid delar i revisionsprocessen, dir samverkan tveklost
kan utvecklas. Exempel pa sddana delar dr gemensamma rutiner och grundinformation om
foretagen.

Arbetsgruppen foreslar att en forstudie inleds for att gemensamt gora en beskrivning av
revisionsprocessen och identifiera de delar dir utokad samverkan kan vara mgjlig.

Samverkan genom erfarenhets- och informationsutbyte

Processorientering/processtyrning

Tullverket har arbetat processorienterat sedan 1999 och tar nu i samband med
omorganisationen den 1 juli 2004 ytterligare ett steg och infor processtyrning fullt ut.
Skatteverket har ocksd pdborjat en processorientering. Det har frdn Skatteverkets
representanter uttryckts ett intresse for ett fordjupat informationsutbyte inom omradet.
Arbetsgruppen foreslér dérfor att det startas ett benchmarkingprojekt mellan Skatteverket och
Tullverket inom omradet processorientering/processtyrning.

Informationsutbyte mellan myndigheter

Inom detta omrade finns stora mdjligheter att forbéttra sdkerhet, standards och tillgdnglighet
mellan Tullverket och Skatteverket.



Idag finns ett antal system diar myndigheterna utbyter information pé ett antal icke
standardiserade sitt. Befintliga system med informationsutbyte (kandidater for SHS-
inférande):
e PUMA, 6verforing av momsuppgifter frdn TDS Import. Filoverforing enligt
overenskommelse SKV och Tullverket, ¢j standardiserat.
e SEBRA, filoverforing av FU-dokument (forundersdkning).
e Informationsutdrag frdn datalager (Seagate Info), diverse utredningar. Gors av
handldggare 1 Tullverket (superanvindare)
e KFM/REX, Operatorsregistrets kontroll mot kronofogdemyndigheterna.
e Adressuppgifter hdmtas frin Basun. Filoverforing.

Arbetsgruppen foreslar att det startas en forstudie for att se dver mojligheterna till forbéttring
av informationsutbytet mellan myndigheterna.

Skattekontroll

I samband med Sveriges intrdde i EU 1995 fordndrades arbetssituationen drastiskt for
Tullverket, vad géller kontrollméjligheterna 1 varuflodena dver de nyblivna inre granserna.
Inte minst vad géller punktskatterna uppstod en ny situation, med smuggling av hela
fordonslaster med 96%-ig sprit och cigaretter. Skatteverket har efterhand ocksé identifierat
omfattande momsbedrégerier i form av bl.a. "karusellhandel". De erfarenheter som Tullverket
gjort inom den brottsbekdmpande verksamheten ar av stort intresse for Skatteverket och
arbetsgruppen forslar darfor att omradet blir foremal for ett organiserat erfarenhetsutbyte.

Nojda anvandare

Som framgér av projektinventeringen har Skatteverket tillsammans med en extern konsult
genomfort en kartldggning av ndjdheten hos anvéndarna, med ett urval av det
internutvecklade IT-stod som anvénds hos skattekontoren. Detta arbete &r av stort intresse for
Tullverket och arbetsgruppen foreslar darfor att omradet blir foremal for informationsutbyte.

IT - omraden

IT-strategi

Tullverkets IT-strategi skall tas fram 1 en ny version. Skatteverket har erfarenhet pa detta
omrade likvél som Tullverket. Inom ramen for detta arbete kan Skatteverket och Tullverket
dra nytta av sina tidigare erfarenheter och bidra med metoder och arbetssétt for ett
kontinuerligt arbete med IT-strategin. Aven erfarenhetsutbyte vid utformning och innehéll av
IT-strategin skulle snabba upp processen.

IT-arkitektur

Tullverket studerar framtida strategisk arkitektur for samtliga egenutvecklade system. Denna
strategi kommer inom &verskadlig framtid att innebéra att samtliga av Tullverkets befintliga
och nya tillimpningar kommer att pdverkas mot vald/valda IT-arkitekturer. Inom Skatteverket
finns en sddan framtagen.

Erfarenhetsutbyte inom detta omrade dr viktigt for erhdlla en effektiv fordndringsprocess.



IT-infrastruktur

Inom infrastrukturomrddet finns en hel del gemensamma angreppssatt vad géller IT-
plattformar, support och underhallsavtal samt planer for uppgraderingar och paverkan pa
projekt.

Erfarenhetsutbyte och samverkan inom alla dessa strategiomraden tror vi vore av stort virde
for myndigheterna.

Driftdovervakning

Tullverket har sedan slutet av 80-talet delvis varit en 24-timmarsmyndighet (EDI, elektroniskt
uppgiftslimnande). Tullverket har fran den tiden kort produktion och dvervakat systemen
7-24 vilket ocksa medfort att vi under ldng tid byggt upp kompetens och erfarenhet inom
overvakningsomradet. Detta innebér att arbetsgruppen ser detta som ett mgjligt
samverkansomrade eller ett omrdde for erfarenhetsutbyte.

Analys och matning

Avser mitning och jimforelse mot andra organisationer av "alla" verksamheter inom IT-
omradet. Skatteverket har 1 forsta hand tittat pa systemutvecklingsprocessen och detta kan
vara ett [ampligt omrade att ga vidare med i samverkan.

8. Samordning av samverkan och rapportering

Arbetsgruppen forslér att samverkan inom prioriterade omraden blir foremal {for en djupare
analys 1 form av ett antal forstudier/projekt med representanter for bada myndigheterna.
Representanterna bor inneha savil expertkompetens inom aktuellt omrade som vana vid
projektarbete. For styrning och rapportering bor det tillsdttas en styrgrupp bestdende av
representanter for verksledningarna med beslutskompetens. Forstudie-/projektledare utses i
samrad mellan verksledningarna. Forstudie-/projektledaren rapporterar till styrgruppen och
styrgruppen tar de stillningstaganden som krévs fortlopande. Vilken projektstyrningsmodell
som ska tillampas avgors av styrgruppen. Tullverket anvdnder PROPS och Skatteverket
anvinder PEJL. Modellerna uppvisar emellertid stora likheter.

For att fortlopande f6lja upp och utveckla samverkansformerna foreslar arbetsgruppen, att
Skatteverket och Tullverket bildar ett gemensamt forum i form av en permanent
samverkansgrupp som triffas regelbundet.

9. Nyttoeffekter och besparingspotential som kan uppnas for
myndigheter, foretag och medborgare

Som framgér av syftet med uppdraget ligger nyttoeffekterna savél i kostnadsbesparingar for
myndigheter, foretag och allménhet som i en forenkling av kundmétet. Vad giller den
besparingspotential som kan uppnas, foreslar arbetsgruppen att en tillimpning av PENG-
modellen ingér 1 uppdragen till de féreslagna forstudier/projekt som ska gora en djupare
analys inom respektive samverkansomrade. Inom Skatteverket finns redan en anpassad
PENG-modell och motsvarande anpassning kommer att géras inom Tullverket inom ramen
for det pagéende projektet Lonsamhetsmodell.
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10. Bilagor

Bilaga 1. Uppdraget

Bilaga 2. Kartlaggning av nuvarande samverkansformer, samverkansgrupper m.m.
Bilaga 3. Inventering av pagaende utvecklingsprojekt inom de bada myndigheterna
Bilaga 4. Forslag pa "letter of intent”

Bilaga 5. Utkast av Jan Hogrelius - Samverkan mellan Tull och Skatt - nagra
strukturer med exempel
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Bilaga 1.

UPPDRAG :
2004-04-01 130 272171-04/121
Tullvarkats Dar

Samverkan mellan Tullverket och Skatteverket 93}?/9 y
Bakgrund

Tullverket och Skatteverket samarbetar idag inom olika omriden och pd olika
nivéer. Det finns infSr framtiden en rad gemensamma frigor och omriden dir
ytterligare samarbete skulle kunna generera synergieffekter for de bada
verksamheterna. Det giller sdvil frigor kring verksamhetsutveckling som
informationsteknik, bl a arkitektur och infrastruktur.

Syfte

Tullverket och Skatteverket gér en inventering av verksamhetsutvecklingsprojekt
samt informationsteknik som arkitektur och infrastrukturfrigor m m med
gemensamt intresse fr bida myndigheterna och liimnar forslag pa limpliga
samverkansprojekt och samverkansomriden.

Mil

Den 31 maj 2004 finns ett detaljerat frslag till hur samverkan ska ske och inom
vilka omréden.

Aktiviteter

Kartldgg vilka olika samverkansgrupper mm som finns

Ta fram ett forslag till beskrivning av syfte med samverkan utifrin bide kund- och
effektivitetsperspektiv

Gér en gemensam inventering av utvecklingsprojekt inom de bida myndigheterna
Gir en gemensam inventering av de arkitektur och infrastrukturfrigor mm inom
informationstekniken som kan vara intressanta fir ytterligare samverkan

Ta fram forslag pa hur samordning av samverkan och rapportering ska ske

Ta fram forslag pa prioriterade omraden och konkreta projekt fir samverkan
Redovisa vilka nyttoeffekter som samverkan kan innebéra samt uppskatta den
besparingspotential som kan uppnis férmyndigheter, féretag och medborgare

Ta fram fGrslag pa "letter of intent”

Personal och organisation

Arbetsgruppen bor bestd av tvi personer frin varje myndighet. En ansvarig bor
utses for varje myndighet.
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Bilaga 2.

Kartlaggning av nuvarande samverkan mellan Skatteverket och
Tullverket

Pé verksledningsniva triffas myndigheternas general- och dverdirektdrer regelbundet for att
diskutera fragor pd overgripande myndighetsniva. Respektive myndighets verksledningsstaber
samverkar i specifika uppdrag, som t.ex. EMU och i samband med gemensamma
remissyttranden.

Mellan Tullverkets huvudkontor och tidigare RSV har det funnits en fungerande
samverkansform mellan respektive myndighets kontrollchefer pa revisionssidan. I denna
konstellation har fragor som t. ex. regeltillimpning diskuterats. Genom de omorganisationer
som pagar hos bada myndigheterna, har denna samverkansform emellertid tills vidare
upphort. Den huvudsakliga anledningen till detta torde vara att berérda tjinstemin fatt nya
arbetsuppgifter. Samverkansformen kommer formodligen att dterupptas nér de nya
organisationerna "satt sig".

Det finns ett forum for strategichefer fran Tullverket, CSN, AMS, RFV och Skatteverket..
Syftet med detta dr att utbyta erfarenheter bade betréffande strategiska fragor men ocksé
mera vardagsnéra fragor behandlas.

Ekonomiavdelningen vid Skatteverket har deltagit i en arbetsgrupp, som tog fram en
principdverenskommelse mellan alla rattsvardande myndigheter inklusive Tullverket
betriffande sdkerhetspolicy och teknik for informationsutbyte. En samverkansgrupp har
bildats som bl.a. ska samverka om hotbilder.

En utvecklad samverkan har dgt rum 1 utbildningsfragor, dér Tullverket hdmtat stod 1
Skatteverkets kunskaper inom ADB-revision.

Samverkan centralt har 1 6vrigt mycket varit inriktat pd informationsutbyte och tjinstemin
fran myndigheterna har deltagit i den andra myndighetens informationsméten.

Representanter for Skatteverkets punktskatteenhet deltar ibland vid mten med Tullverkets
interna natverk i punktskattefragor Inom momsomradet sker regelbundna kontakter pa
grund av skatteverkets behov av import/exportuppgifter for momskontrollen vid t.ex.
karusellbedrédgerier samt vid riskhantering

Juristerna pa Tullverkets gransskyddsenhet har regelbundna kontakter med juristerna pa
Skatteverkets rittsenhet.

Kontakter forekommer mellan de bigge myndigheterna i samband med att skatteverket tar
over processer i kammarritten och regeringsritten fran Tullverket, i de fall Tullverket
beslutat om skatt enligt lagen om punktskattekontroll om transporter m.m. av alkoholvaror,
tobaksvaror och mineraloljeprodukter. Det géller frimst “bussmalen” dér skatteverket haft
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kontakt med Tullverkets Skaneregion och HK samt ”oljemalen” dar kontakten varit med
Norrlandsregionen och HK.

Vid ett antal tillfallen har kontakter mellan myndigheterna ockséd forekommit i samband med
utfardande av foreskrifter. Tullverket har givits rétt att efter samrdd med Skatteverket besluta
om proviantering av fartyg och luftfartyg samt den numera upphivda forordningen om
beskattning av viss privatinforsel.

Inom momsomradet finns det samverkan mellan myndigheterna nér det géller broschyrer
med gemensamt intresse som exempelvis ~’Skatteupplag”.

EMCS-projektet; Excise Movement controll system. Projektet syftar till att ersétta det
fysiska ledsagardokumentet (anvénds vid kommersiell forflyttning av vissa
punktskattepliktiga varor) med ett elektroniskt dito. I pagidende projekt finns ett halvdussin
personer fran SKV och en representant for tullen.

ELO-hanteringen; Den ir placerad vid Skatteverkets HK och ar kontaktpunkt for
skatteverket och tullverket vid kontakter med andra EU-ldnder rérande harmoniserade
punktskattepliktiga varor. Rent praktiskt innebér det att tullen utreder 10-20
handrickningsirenden som inkommer till ELO fran andra EU-linder. Arendena avser i
huvudsak export av alkohol ut ur EU.

Béde skatteverket och tullverket har en koppling till kommunikationssystem CCN/CSI med
andra linder inom EU.

Bada myndigheterna ingér 1 ett nitverk for verksamhetsarkitektur.

Inom omradet omvérdsbevakning finns ett ganska omfattande samarbete mellan
myndigheterna. Detta har varit till stor nytta for Skatteverket eftersom Tullverket har legat ett
steg fore 1 utvecklingen. Samarbetet har bestatt av utbyte av erfarenheter 1 rena
organisationsfragor, deltagande i varandras utbildningar och konferenser samt dven utbyte av
erfarenheter angaende bevakningsomraden.

Bade skatteverket och tullverket deltar i ett niatverk for ett stort antal myndigheter nér det
giller omvirdsbevkning. De bdda myndigheterna dr drivande i detta nétvek med utgdngspunkt
frén det erfarenhetsutbyte som har skett tidigare.

Inom det personaladministrativa omradet finns en samverkan géllande chefsutveckling,
livs- och karridrplanering, internkonsultverksamhet och mentorskap. Gemensamma
utvecklingsinsatser planeras for att halvera sjuktalen. Arbetet gors tillsammans av
Skatteverket, Tullverket, forsvaret Kriminalvarden, Polisen och Domstolsverket. Viss
samverkan har ocksa funnits 1 samband med Jobs& Societymassor.

Inom Tullverkets centrala analysenhet finns vissa kontaktytor mellan myndigheterna.
Riskanalyssektionen har fortlopande kontakter med motsvarande funktion inom Skatteverket.
Néra samarbete har dgt rum 1 samband med att RSV inrittade denna funktion, med stdd frén
Tullverket. Inom analysomradet i 6vrigt finns goda kontakter upparbetade pa operativ
arendeniva. Det sker ocksa ett indirekt samarbete i olika undergrupper” till Ekoréddet.
Skatteverket och tullverket dr tva av ett flertal myndigheter som deltar i grupper avseende
hotbildsanalys och penningtvitt.
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Samverkan mellan Tullverkets centrala brottsutredningsenhet och Skatteverket ar inte
formaliserat utan dger rum enbart drendebaserat.

I april har en dialog om den kommande forandringen 1 borgenirsfunktionen startats med
kronofogdemyndighetens debiterande myndigheter vari Tullverket ingdr. Det finns ett stort
behov av samverkan. Skatteverket far idag uppgifter maskinellt fran tullverket. Visentliga
fordndringar méste dstadkommas nir Tullverket i framtiden ska behandlas som en enskild
fordringsédgare.

Inom RIF finns féljande grupperingar och personer hos Skatteverket och Tullverket:
RIF-radet (Goran Ekstrom Tullverket, Alf Nilsson SKV)

RIF-gruppen (Torbjorn Sebell Tullverket, Tord Lindfors Tullverket, Stefan Mattisson SKV)
RIF samverkansgrupp (Inger Withalisson Tullverket, Mats Forsman Tullverket, Tord Lindfors
Tullverket,

Stefan Mattisson SKV, Anders Ekstrom SKV, Monika Smidestam SKV)

Framtagning av RIF gemensam sdkerhet- och kommunikationsldsning gjordes i samarbete
mellan Tullverket, Skatteverket och Kriminalvardsstyrelsen.

GKL (Gemensam KommunikationsLosning) : innefattar SHS och synkron eller asynkron
kommunikation

Alla RIF-myndigheter har skrivit pa 6verenskommelsen

Samverkan inom sidkerhetsomradet. (Allterminalen, smartcard mm). I BUGS (Boks User
Group i Sverige) medverkar samtliga myndigheter som har Allterminalkonceptet. Aven vissa
andra foretag och banker deltar.

Befintliga system med informationsutbyte (kandidater for SHS-inférande):

PUMA, 6verforing av momsuppgifter fran TDS Import. Filoverforing enligt
overenskommelse SKV och Tullverket, ¢j standardiserat.

SEBRA, filoverforing av FU-dokument (féorundersokning).

Informationsutdrag fran datalager (Seagate Info), diverse utredningar. Gors av handliaggare i
Tullverket (superanvindare)

KFM/REX, Operatorsregistrets kontroll mot kronofogdemyndigheterna.

Adressuppgifter himtas fran Basun. Filoverforing.

Verktyg for revisionsstod (ACL/SESAM), Tullverket anvénder samma verktyg som SKV.
Samverkan?

MR/BR misstanke och belastningsregister, informationen hdmtas fran RPS (Tullen
uppdaterar MR).

Plan for informationsutbyte via SHS (Tullverkets pilot dr projektet Datanex med SJV). REX
kan bli nista system.

Skatteverket och Tullverket ingar i ldnsvis organiserade myndighetsdvergripande
samverkansorgan mot ekonomisk brottslighet. Denna typ av samverkansgrupper finns i varje
lan och har sin grund i Férordning (1997:899) om myndighetssamverkan mot ekonomisk
brottslighet.. Bendmningen pa samverkansgrupperna dr i de flesta 1in SAMEB eller som 1
Skéne, REKSAM. Ordforande ar landshdvdingen och ingdende myndigheter ér
Polismyndigheten, Skatteverket, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Kronofogdemyndigheten och Tullverket. I grupperna representeras myndigheterna av
regioncheferna.
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Till dessa grupper pa chefsnivé finns i de flesta 14n undergrupper/arbetsgrupper pa
handldaggarniva. Aktiviteten i dessa undergrupper varierar mellan lénen. Till storsta delen
arbetar man projektinriktat efter beslut i chefsgruppen. Grupperna utgér ocksa en bas for
l6pande operativt samarbete mellan Skatteverkets och Tullverkets tjanstemén pa
revisionssidan.

Tullverket dr for narvarande indelat i sex regioner och ansvaret for Tullverkets medverkan 1
de lansvisa grupperna ér fordelat enligt foljande:

Skaneregionen (Skane ldn)

Ovre/Nedre Norrlandsregionerna ( Norrbottens- och Visterbottens lidn, Visternorrlands
lan, Jdmtlands l1&n, Gévleborgs l&n och Dalarnas 14n)

Malardalsregionen (Stockholms lin, Uppsala lin, Vistmanlands lin, Orebro l4n och
Sédermanlands 1dn)

Ostersjbregionen (Ostergétlands 14n, Gotlands 1in, Kalmar 1in, Blekinge 1in, Jonkdpings
lan och Kronobergs lén)

Den operativa samverkan sker ofta 1 form av 1 olika regionala projekt.

Livsmedelsprojektet ir riksovergripande och berdr flera regioner. Projektet dr inriktat mot
ekonomisk brottslighet knuten till inforsel av livsmedel frdn andra EU-ldnder, huvudsakligen
Tyskland. I projektet som dven avser moms ingar ett 10-tal myndigheter.

I Skane péagar for nirvarande ett projekt tillsammans med Polisen, Aklagarmyndigheten,
Forsdkringskassan och Kommunernas tillstindsenheter i arbetet med att komma &t den
illegala inférseln och forsdljningen av alkohol i Skéne.

I Norrland har man nyligen avslutat ett projekt riktad mot ekonomisk brottslighet i samband
med bilimport. Projektet leddes av Skattemyndigheten och var mycket framgéngsrikt. For
ndrvarande pagar rittegang.

Tullverkets roll avseende kontrollen av punktskattepliktiga varor medfor ocksa samverkan
mellan Tullverket regionala gransskyddsenheter och Skatteverkets punktskatteenhet i

Ludvika. Detta samarbete dr arendebaserat.

Tjanstemaén tillhorande Riskanalyssektionerna vid Tullverkets regionala analysenheter har
direktkontakt med tjdnstemédn i Skatteverket géllande specifika foreteelser och drenden.

VISAM
Skatteverket och Tullverket ingér, tillsammans med ett antal andra myndigheter, i VISAM.
VISAM star for "VI SAMverkar" och dr den gemensamma bendmningen pa de regionala

samverkansprojekt som syftar till att skapa nya former for den offentliga forvaltningens méte
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med medborgare och foretag. Ambitionen dr ocksé att ge forutsdttningar att organisera och
bedriva offentlig verksamhet mer rationellt och kostnadseffektivt.

Gemensamt for alla de aktiviteter som bedrivs inom ramen for VISAM ér att de 1 grunden
syftar till att 4stadkomma 6kad nytta for sdvdl medborgare som foretag. VISAM kan dédrmed
ses som ytterligare ett led i utvecklingen av 24-timmarsmyndigheten dér service till
medborgaren sitts i centrum. Visionen for arbetet inom VISAM ér att:

Visa hur offentlig forvaltning i samverkan kan fornya tillgdangen till offentlig service
for medborgare och foretag samt effektivisera verksamhetsprocesser

En offentlig service som stéller medborgaren 1 fokus forutsétter en 6kad samverkan mellan de
statliga myndigheterna och med kommuner och landsting. Mélet dr att medborgare och
foretag enkelt ska kunna fa information, stdlla fragor, limna uppgifter samt utritta d&renden
nir det passar dem, oberoende av kontorstider och geografisk beldgenhet.

Att fokus dven riktas mot hur tjanster produceras gor det mdjligt att utjdmna skillnader i
arbetsbelastning - mellan olika tidpunkter och mellan olika regionala och lokala enheter. Det
gor det ocksa mojligt att koncentrera spetskompetenser till vissa platser och kunna nyttja dem
inom andra geografiska omraden.

Regeringen har mot bakgrund av detta givit Statskontoret, AMS, CSN, RFV, Skatteverket
och Tullverket i uppdrag att prova nya former for lokal servicesamverkan i regionala
samverkansprojekt. Inom ramen f6r VISAM initierar och provar myndigheter i samverkan
nya sitt att bedriva offentlig verksamhet i regionerna Skéne, Vistra Gotaland, Visterbotten
och Norrbotten.

Till grund de aktiviteter som bedrivs inom i regionerna ligger ett antal utvecklingskoncept.
Dessa utvecklingskoncept kan ségas utgora de grundldggande utvecklingsidéer som skall
provas genom de olika delprojekt som kommer att bedrivas inom ramen for VISAM. I arbetet
med att ta fram koncepten har stor vikt fasts vid att:

e de bygger pa samverkan mellan tvéa eller fler myndigheter

e de innehéller ett nytdnkande

e de bidrar till 6kad nytta f6r medborgare och foretag

e de skapar forutsittningar for 6kad effektivitet.
Projekt finns kring t ex kontor for servicesamverkan, Call Center och produktionssamverkan.
Nir det bedoms lampligt ska berdrda kommunala och landstingskommunala organ inbjudas
att delta 1 arbetet.

VISAM-uppdraget har karaktdren av ett 0ppet mandat, vilket innebir att de myndigheter som
omfattas av uppdraget sjidlva ansvarar for att en utveckling i linje med intentionerna 1

uppdraget kommer till stand.

En samlad redovisning av arbetet ska lamnas till regeringen senast den 1 september 2005.

Aktiviteter i regionerna inom VISAM

Det konkreta utvecklingsarbetet genomfors i1 regionala samverkansprojekt (delprojekt) inom
Skéne, Vistra Gotalands, Visterbottens och Norrbottens 14n. Respektive delprojekt har en
ansvarig myndighet och leds av en delprojektledare.

I den VISAM-grupp som finns for telefoni ingér skatteverket och tullen.
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Bilaga 3.

Gemensam inventering av utvecklingsprojekt mellan Skatteverket
och Tullverket

En omfattande utvecklingsverksamhet pagar savil inom Skatteverket som inom Tullverket.
Arbetsgruppen gjorde vid ett méte den 3 maj 2004 en gemensam genomgang av samtliga
pagaende utvecklingsprojekt inom bada myndigheterna. Efter denna genomgang
konstaterades att det finns manga berdringspunkter och att aktiviteter av likartat slag pagér
parallellt, inte minst inom IT-omradet. For att systematisera jamforelsen identifierades ett
antal omraden av gemensamt intresse och berdrda projekt inom respektive myndighet
sorterades in under rubricerade omréaden.

24-timmarsmyndigheten

Skatteverket

24-timmarsmyndigheten
Ta fram en gemensam definition for 24-timmarsmyndigheten. Vad stér den for?

e-Distribution

I Statskontorets studie Mottagning och distribution - Gemensam funktion behandlas fragan
om olika kanaler och media for att distribuera information i elektroniskt format.
Informationsutbytet via en e-tjdnst pa en webbplats har sin styrka i att myndigheten har god
kontroll 6ver hur informationen kommer in, medan styrkan i informationsutbytet via e-post ar
mojligheterna att lamna information 1 olika format oberoende av tid och rum. De e-tjinster
som hittills lanserats bygger pé ett webbaserat informationsutbyte. Servicenivan skulle kunna
hdjas genom att komplettera detta med ett e-postbaserat informationsutbyte.
Myndighetsgemensam strategi mot medborgare onskvért.

StyleGuides och anvindbarhet.
Det finns méanga fragor att samverka och diskutera kring. Fragorna kan tas upp 1
Statskontorets nétverk for 24-timmarswebben men det kan vara ldmpligt att samverka direkt
med en myndighet.

- Hur gor vi webben tillgénglig for funktionshindrade, invandrare och &ldre.

- Ska vi ha likadana talsyntesfunktioner, med samma ikon m.m.

- Samverka vid upphandling

- Begripligt sprak

- Bésta navigeringen

Medborgarmotet

I program medborgarmdétet har strategier utvecklats for moéten med medborgarna (personliga,
skriftliga, telefon och tekniska). Det fortsatta arbetet bedrivs inom linjen och ansvaret r
fordelat mellan olika avdelningar.
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Det tekniska moétet dr det mest effektiva. Medborgare kan stélla frdgor och utrétta drenden nér
det passar dem oberoende av kontorstider och geografisk beligenhet. Malet dr att véra system
ar tillgéngliga och support tillhandahalls enligt den niva som vi medborgare och foretag anser
rimlig.

Det ar angeldget med ett hogre utnyttjande av elektroniska tjanster. Fler personer och foretag
bor ldamna sin deklaration elektroniskt. Skatteverket har tillsammans med banker och andra
myndigheter en stor arbetsuppgift som bestar i att marknadsféra den elektroniska
legitimationen som i méinga fall dr en forutsittning for att kunna deklarera elektroniskt.
Skatteverket arbetar aktivt for att fler tjanster ska kunna utforas via Internet. Tanken bakom
detta dr bl.a. att frigora resurser som kan anvandas inom omraden med hdgre risk. En
samordningsgrupp for E-tjdnster har ansvaret for att driva dessa fragor.

Medborgare och foretag ska kunna folja sitt drende

Det ér ett mal att medborgare och foretag har insyn i egna pagaende drenden, tillgang till egna
uppgifter och allmin information. Skatteverket ska paborja arbetet med att ta fram en
webbtjanst som mdjliggor att fastighetsdgarna kan titta pd eller himta egna uppgifter. Ocksa
inom folkbokforingsomradet pagar det arbete 1 den hér riktningen. Det ska bli mojligt att
hémta personbevis via webben. Att samverka kring 10sningar for att ge mdjlighet for
medborgarna att se sitt drende 1 processen eller himta egna uppgifter kan vara intressant.

Tullverket

Det Virtuella Tullkontoret (Tidigare e- tull)

Mialsittningen med DVT — 24 timmarsmyndigheten, ar att kundkanalen; ”Det virtuella
Tullkontoret” ska ge alla kundgrupper tillgang till Tullverkets och angrdnsande myndigheters
alla relevanta tjanster med en spidnnvidd fradn allmén basservice via personliga sidor till direkt
personlig on-line kontakt med en tjansteman. Kundkanalen ska vara tillganglig 24-timmar per
dygn, 7 dagar per vecka aret om och ha ett granssnitt som gor att medborgarna bade vill och
kan anvidnda kanalen oavsett forutséttningar. Kundkanalen ska ocksé kunna ge meningsfull
information till nationella och internationella intressenter utanfor var priméara malgrupp. For
att sdkerstilla kundkanalens kvalitet och service méste det 1 Tullverket finnas
organisationsmassiga forutsiattningar for att driva, forvalta och utveckla kundkanalen.

Tjansterna ska belysas utifran fyra aspekter; kundnytta, verksamhetsnytta, 24-
timmarsmyndighetsbegreppet och PR-kraft.

Kontaktcenter
Syftet med utvecklingsprojektet ar

- att undersoka hur man i form av ett Kontaktcenter kan optimera anvindandet av olika
inkanaler for vara kunder och effektivisera Tullverkets handldggning av inkommande
drenden till kontaktcentret.

- skapa mojlighet till att utveckla kundkontakterna utifran en helhetssyn dér hénsyn tas
till kundernas krav och Tullverkets effektivitet.

- att ge en mojlighet att mota kundens krav pa service vid en forfragan oavsett vilket
media han anvinder och fordela drendena effektivt mellan handldggare via ett
arendestyrningssystem och en foridentifiering. Liksom ge mgjlighet att samla
forfragningar sa att de blir sokbara.
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Driftovervakning

Tullverket har sedan slutet av 80-talet delvis varit en 24-timmarsmyndighet (EDI, elektroniskt
uppgiftslimnande). Vi har frdn den tiden kort produktion och 6vervakat systemen

7*24 vilket ocksa medfort att vi under lang tid byggt upp kompetens och erfarenhet inom
overvakningsomradet. Detta innebdr att vi ser detta som ett mojligt samverkansomrade eller
erfarenhetsutbyte.

Verksamhetsutveckling

Skatteverket

Nytt arbetssiitt med processorientering

Skatteverket dr pd vig mot ett mera processorienterat arbetssitt. I samband med arbetet att
utveckla IT-stod for ett nytt d&rendehanteringssystem har ett processmonster for en generell
arendeprocess identifierats. Detta monster giller for hantering av drendetyper inom samtliga
produktionsprocesser inom koncernen.

Sarskilda grupper finns tillsatta for de olika produktionsprocesserna. For att stodja arbetet
med processorientering inom skatteomradet har det tillsatts en ny chef som ska bevaka, driva
och stodja arbetet.

Verksamhetsarkitektur

Det finns dnnu inte nagot beslut om att skatteverket ska ta fram en verksamhetsarkitektur.
Enligt forslaget till direktiv dr syftet med en verksamhetsarkitektur att ge en helhetsbild av
verksamheten, underlitta verksamhetsutveckling och forbattra styrningen av utveckling och
forvaltning av IT-stod.

Malet med den forsta etappen i arbetet dr att det ska finnas ett ramverk for en arkitektur.
Milet med den andra etappen ar att ramverket fyllts med innehall avseende nuldget samt att
arkitekturen kommunicerats sa att den &r kéind inom skatteverket.

Tjanstebaserad arkitektur

Pé skatteverket pagar en forstudie om tjanstebaserad arkitektur. Skatteverket har manga
system mellan vilka det finns samband. De krav p4 medborgarkommunikation som finns
innebdr att information fran flera system maste kombineras och sedan visas.

En tjanstebaserad arkitektur innebér stora mojligheter till rationaliseringar av IT-
verksamheten men dven stora fordndringar i hur nya system utvecklas, forpackas och
forvaltas. Samtidigt ska befintliga system kunna samverka utan stora fordndringar.

Projektet ska beskriva en modell for den nya arkitekturen dér det framgar vilka gréanssnitt som
finns, hur systemen ska grupperas, hur informationen kan struktureras och hur den tekniska
arkitekturen kan implementeras. Till modellen ska finnas en handlingsplan som dels beskriver
vilka aktiviteter som behovs for att realisera modellen dels hur arbetet med verksamhets - och
system utveckling paverkas
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Begreppskataloger och metamérkning
Behov finns av att ensa begrepp 6ver myndighetsomraden, speciellt frén ett kundperspektiv
samt for att underlétta informationsutbyte.

Overgangen till en myndighet

Den 1 januari 2004 bildades skatteverket. Syftet med reformen r att ppna mdjligheter att ta
tillvara befintliga resurser pa ett béttre sétt dn idag och en enhetlig och likformig
rittstillampning. Genom reformen har de legala hindren for flexibel fordelning eliminerats.
IT-stodet maste emellertid anpassas. Skatteverkets drendehantering ar fortfarande i stor
utstrickning pappersbaserad och manuell. Arbete pagar hur man etappvis ska na malet om
flexibel fordelning.

Tullverket

Servicetrappan 2.0

Projektet skall utveckla Servicetrappan 2.0 baserad pa erfarenheter fran
Produktionsavdelningens och Forenklingsgruppens arbete sedan driftsittningen av det nya
tullsystemet. Syftet &r att utveckla en metod for hur foretag kan kvalitetssikras pa effektivast
mdjliga sétt genom framtagande av den bassystem som bygger pa en reviderad
kvalitetssdkringsmodell med moduler for importdrer/exportorer, ombud, transportorer samt
terminaler.

IT-strategi/arkitektur

Tullverket

IT-strategi

Tullverkets IT-strategi behover ses over eftersom den dr ett antal &r gammal (3 ar). Inom
ramen for detta arbete skulle vi vilja se 6ver metoder och arbetssitt for hur strategin arbetas
fram i samklang med Verksamhetsstrategin. Aven erfarenhetsutbyte vid utformning och
innehall av IT-strategin tror vi vore av stort viarde for myndigheterna.

Arbetet har paborjats pd Arkitekturenheten.

IT-arkitektur

En forstudie har genomforts dar Tullverket forutsdttningslost studerat framtida strategisk
arkitektur for samtliga egenutvecklade system. Denna strategi kommer inom &verskadlig
framtid att innebéra att samtliga av Tullverkets befintliga och nya tillimpningar kommer att
paverkas mot vald/valda IT-arkitekturer. I denna forstudie har .NET och J2EE studerats.

Detta arbete skall drivas vidare i projektform déar Tullverkets nuvarande C-arkitektur skall
moderniseras och val av IT-arkitektur skall goras.
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Elektronisk dokumenthantering

Skatteverket

Skanning
Samarbete pagar med RFV om gemensam upphandling.

Elektronisk dokumenthantering med fokus pa administrativa dokument

Forutom den information som ingér i verksamhetens drendeprocesser finns stora
informationsvolymer av styrande, stddjande, och allmén karaktér. Denna information finns
tillgdnglig digitalt. Den dr dock inte enkelt tillgdnglig. Inom skatteverket ska det finnas en
helhetssyn pé informationsforsorjningsprocessen, produktion, lagring och publicering. Arbetet
med att ta fram tekniska 16sningar inom detta omrade inleds med att fokus sétts pa lagring och
information via en generell informationstjinst. Den ska innehélla funktioner som t.ex.
versionshantera, lanka, soka strukturera, transformera, lagra, ge atkomst till, ta bort, och pa
andra sitt forvalta information och dokument

Akthetsbevarande
Utredning om juridisk héllbar process for att kunna garantera att innehallet ej forvanskats 1
hela flodet frdn e-mottagning till digitalt arkiv.

Tullverket

Arendehantering/dokumenthanteringssystem

Beslut har fattas om att starta ett projekt vars syfte ar att inféra ett kombinerat diarie/
drendehantering/dokumenthanteringssystem. Alla inkommande drenden i form av e-post, fax
och normalpost skall hanteras av systemet. Normalpost pd papper scannas for att kunna
distribueras elektroniskt. Pappersoriginalet arkiveras och den elektroniska kopian anvénds for
handldggning av drendet.

Nuvarande diariesystem, Diabas och Dunder, ersitts av produkten W3D3.

Till den nya organisationen tas 1 drift ska tre pilottillimpningar vara i bruk, nimligen:

1. En generell helelektronisk diarie- och drendehanteringsrutin

2. Forundersokningamaterial ska hanteras elektroniskt i systemet, handldggning av ett drende
ska kunna goras av handldggare pa olika orter.

3. Frégor till och svar fran Tullsvar ska handliaggas 1 W3D3.

Projektets syfte ér att kunna fordela drenden till Tullverkets alla medarbetare oavsett
geografisk placering. Projektet omfattar inte drendehantering av import-, export- eller 6vriga
drenden som redan hanteras av Tulldatasystemet. Omorganisationen av Tullverket kréver att
medarbetare inom samma process skall kunna hantera drenden gemensamt utan att vara
placerade geografiskt tillsammans. For att detta skall vara mgjligt behover icke-elektroniska
handlingar i drendena digitaliseras d.v.s. scannas. I korthet betyder detta att alla inkommande
drenden 1 form av e-post, fax och normalpost skall hanteras av systemet. Normalpost pa
papper scannas for att kunna distribueras elektroniskt. Pappersoriginalet arkiveras och den
elektroniska kopian anvénds for handldggning av drendet.
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Elektronisk fakturahantering

Elektronisk fakturahantering innebar att nuvarande fysiska arbetsflode (distribution, kontroll,
kontering, och attest) av leverantorsfakturor ersétts med ett elektroniskt flode. Projektet &r
avgransat till att gélla enbart leverantorsfakturor men i forlingningen finns dven andra
tillimpningsomraden, t.ex. diariet. Mingden leverantorsfakturor i Tullverket uppgér till ca 30
000/ar. Inforande av EFH innebér att arbetsmoment som ingér i hanteringen av varje
leverantorsfaktura delvis forsvinner, delvis effektiviseras. Ett arbetsmoment, skanning,
tillkommer. Béttre kontroll 6ver flodet uppnas genom att man alltid kan se exakt var i
organisationen och i arbetsflodet varje faktura befinner sig, samt vid vilka tidpunkter
hindelser har intrédffat i flodet. EFH &r forsta steget mot ett fullstdndigt elektroniskt flode dar
fakturorna dven tas emot i ett elektroniskt format. EFH ldmpar sig sdrskilt bra i en geografiskt
spridd organisation som Tullverkets. EFH ar ocksa en viktig forutsdttning dven for att kunna
effektivisera, och kanske d@ven koncentrera, inkdpsfunktionen.

Séakerhetsfragor

Skatteverket

Siakerhetskoder
Diskussioner fors bl.a. kring mdjlighet att lamna ut mer information via servicetelefoni, SM'S
med hjélp av sidkerhetskoder.

Informationsutbyte mellan myndigheter

Fragor kring informationssédkerhet, sérskilt behorighetsdtkomstkontroll. E-ndmnden har
Overtagit vissa projekt fran SAMSET. Ett av projekten handlar om elektronisk atkomst till
information till annan myndighet samt anvéndning av denna i egen verksamhet. Inom
Skatteverket har denna typ av informationsutbyte hog prioritet. Uppbyggnaden av en
fungerande infrastruktur sker bl.a. genom Statskontorets upphandling av infratjénster.
Motsvarande dr inte fallet vid utformningen av tydliga regler for dtkomst till information hos
annan myndighet och for hanteringen och anvéndningen av denna. Det kan vara svért att
hantera utbytet da hoga krav stélls pa snabbhet.. Det kan ocksa vara svart att avgora hur
behorighetshanteringen av handldggare ska ske i samband med informationsutbytet. Som ett
led 1 detta arbete avser skatteverket att starta ett arbete rorande utlimnande till andra
myndigheter av folkbokforingsuppgifter.

Standardmeddelanden

Skatteverket har genomfort en forstudie (STAMP) for att undersoka vad som behovs for
etablera en standardiserad informationsstruktur i anslutning till att folkbokforingen
produktionssitter nya online-tjénster via Internet. Malet med arbetet har varit att ta
framforutsittningar for att snabbt kunna etablera exempel inom ramen for statskontorets
koncept for standarddokument. Konceptet bygger pa att olika myndigheter ska kunna etablera
standardtjinster for informationsutbyte med en myndighetsgemensam informationsstruktur
som grund. Betriffande fortsatt arbete foreslar STAMP ett antal aktiviteter pa kort och lang
sikt som bedoms som viktiga for att skynda pa utvecklingen. Tva kritiska aktiviteter &r att
specificera en standard for metadata i anslutning till standarddokument bl.a. avseende
forvaltningsmodell.
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Tullverket

Kryptering — Siiker forvaring

Fragan har aktualiserats frimst inom brottsutrednings- och analysprocesserna, dir man har
behov av att lagra och bearbeta sirskilt kinslig information pa ett sdkert sitt utanfor de for
sina dandamal konstruerade underréttelseregister, TMJ, RoS etc. Det &r idag av sékerhetsskél
omgjligt att genomfora gemensamma projekt (SUR) genom anvindning av tulldatanétet.
Brottsutredningar kommer 1 framtiden att hanteras i TIGER, men tills detta driftsatts, finns ett
stort behov av att kunna bearbeta, lagra och 6verldmna brottsutredningar pa gemensamma
diskar.

Det finns skl att starta ett projekt for att utreda och foresla 16sning pé sidkerhetsproblem med
lagring av och atkomst till data pd gemensamma media, intern och extern datakommunikation
via fasta nit, radio-LAN, Internet och radio/tele.

Projektet ska i sin forlingning leda till att all kdnslig information lagras pa ett sékert sétt,
savil 1 som utan sdrskilda register, att sddan information kan 6verforas internt och externt utan
risk for att obehdriga kan komma fé atkomst, samt att det finns loggningsfunktion vid dtkomst
och bearbetning av sddan information.

Ovriga pagaende projekt eller annan utvecklingsverksamhet inom en av
myndigheterna, som kan vara av intresse fér den andra myndigheten

Foljande projekt kan vara av intresse for ett forsta erfarenhetsutbyte.

Skatteverket

Nojda anvindare (IT) - index

Systematisk uppfoljning av hur ndjda anvéndarna dr med sina IT-system. Users-Award och
skatteverket genomforde gemensamt under hosten 2003 en kartliggning av néjdheten hos
anvidndarna med ett urval av det internutvecklade IT-st6d som anvénds hos skattekontoren. En
enkdtundersokning dir anvdndarna av totalt 17 olika IT-stdd fick mojlighet att betygsétta.
Enkéten bestod av sammanlagt 42 fragor indelade i tio omraden eller kriterier.

Resultatet visar
e Hogre ndjdhet med moderna én dldre IT-stod
e Ingen skillnad mellan mén/kvinnor, handléggare/chefer eller regioner.

e Ju ldngre man har arbetat med ett IT-stdd och ju oftare man arbetar 1 det desto ndjdare
ar man

e Utbildning och uppfdljning tycks vara efterfragat och eftersatt
e InfGrandet far lagt betyg

Arbetet pa skatteverket kommer att fortsdtta med begransade anvindarundersékningar,
utvirderingar av genomforda fordndringar och kompletterande analyser av ytterligare IT-stod.

Bestallarkompetens
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En utredning har gjorts om bestéllarkompetensen pa verksamhetsstddavdelningen. Arbetet
med bestillningar dr avdelningens kidrnverksambhet.

I rapporten foreslas bl.a. att
e Roller, ansvar och arbetssétt fortydligas och faststélls
e Den foreslagna kompetensprofilen faststills och att en kompetensinventering gors
e Uppfoljningsbehov utformas baserat pa foreslagen process.

Konsekvenser vid annan sourcing én idag har inte utretts. Sannolikt kommer dock kraven pa
bestéllaren att 6ka vésentligt.

Attraktiv arbetsplats
I samverkan med andra myndigheter ska en modell tas fram for hur vi méter statliga
myndigheters attraktionskraft

Tullverket

Internationell Koordination

Projekt Internationell Koordination syftar till att hantera strategiska och operativa fragor for
Tullverkets internationella verksamhet med fokus pa EU-arbetet under den omstéllning som
sker 1 samband med inférandet av Framtidens Tullverk. Projektet ska forutom att ha det
overgripande koordinationsansvaret for de svenska linjer som drivs och framfors inom olika
EU-forum, exempelvis inom kommittologin, utarbeta en modell for hur internationell
koordination fortsédttningsvis uppnés pa bista sétt.

Brottsbekdmpningsprocessen

BiT (IT-stod for brottsbekimpningsprocessen)

Brottsbekdmpningsprocessen i Tullverket ska datoriseras. Arbetet ska bedrivas som ett
projektprogram, BiT, Brottsbekdmpning 1 Tullverket. De ingdende projekten ska identifiera
Tullverkets krav, foresla 16sningar samt implementera dessa. Inom programmet omfattas
datorstdd for foljande delprocesser

- Kontroll

- Tvangsmedel

- Utredning

- Atal

- Analys / Underrittelse

- Administrativ handldggning

- Aterrapportering

Efter beslut om teknisk 16sning och faststidllande av funktionalitet kommer ett forsta
implementationsprojekt av TIGER att initieras. Detta kommer att f0ljas av ytterligare
implementations/utvecklingsprojekt tills samtliga processer enligt ovan ar datoriserade. Det
forvintade resultatet av programmets ingaende projekt dr ett nytt IT-stod for
brottsbekdmpningsprocessen inom Tullverket.

Skatteverket

Internationaliseringen

Den ekonomiska integrationen i EU med 10 nya medlemsstater tillsammans med
internationaliseringen av ekonomin och handeln medfor delvis nya forutsittningar for
informationsutbyte och kontroll samt indrivning.. Det dr viktigt att utveckla metoderna for
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kontroll av utlandstransaktioner bl.a. genom att utnyttja tillgéngligt kontrollmaterial och
mojligheten till informationsutbyte enligt internationella 6verenskommelser.

I slutrapporten fran arbetsgruppen ”Skatt utan granser” framhaller man att Tullverket har stora
kunskaper om sévil den legala handeln som smuggeltrafiken mellan Sverige och de nya
medlemsldnderna. Enligt arbetsgruppen ar det darfor angeléget att Skatteverket arbetar med
grundldggande analys av tulluppgifter. Man foreslr att man ska formalisera ett operativt
inriktat analysarbete med tullverket for att effektivisera och utveckla analysen av
mervérdeskatt- och punktskattefusk.

Pé skatteverket pagér en forstudie om ett nytt system for &rendebevakning, uppfoljning och
statistik for det internationella informationsutbytet. Forutséttningarna for och kraven pa ett
generellt system for hantering av bl.a. handridckningsédrenden och kontrolluppgifter i samband
med det internationella administrativa samarbete ska utredas.
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Bilaga 4
Letter of intent

Undertecknade, generaldirektorer for Skatteverket och Tullverket, avger harmed
féljande avsiktsforklaring.

Tullverket och Skatteverket ar tva fristdaende myndigheter, med uppdrag inom samma
overgripande uppbdrds- och brottsbekampningsprocesser. | egenskap av ledare for
dessa myndigheter, har vi insett att en utdkad samverkan mellan Skatteverket och
Tullverket kan generera synergieffekter for bada parter. Dessa synergieffekter medfor
samhallsnytta saval effektivitetsmassigt for myndigheterna som férenklingsmassigt
for foretag och allmanhet.

Pa vart initiativ har en arbetsgrupp identifierat ett antal gemensamma omraden for
utdkad samverkan. Dessa omraden framgar av arbetsgruppens rapport.

Vi tillkédnnager harmed var gemensamma avsikt att verka for att utdkad samverkan
initieras mellan Skatteverket och Tullverket och att ett gemensamt forum skapas i
form av en fast samverkansgrupp.

SKATTEVERKET TULLVERKET

Mats Sjostrand Goran Ekstrom
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Bilaga 5.

Jan Hogrelius Utkast

2004-05-25

SAMVERKAN MELLAN TULL OCH SKATT — NAGRA STRUKTURER MED EXEMPEL

Allménna utgidngspunkter

Tull och skatt tillhér samma utgifts- och politikomrdde. Karnuppgifterna ligger inom
uppbdrds- och kontrollverksamheten. De 6vergripande mélen &r i huvudsak gemensamma
och man jobbar till stor del mot samma “kundgrupper” — foretag och medborgare. Man
har samma krav pa sig att sdkra effektiv och ritt uppbord, forenkla regelverk, underlitta
for naringslivet, jobba forebyggande, ha traffsédker kontroll, utveckla effektiv
brottsbekdmpning etc. Tullen jobbar primért med varufloden ver granserna och medan

Tull & Skatt som
i samhallsprocess

Tullen
Skatten Exekution

Handelsbeframjande

Brottsbekampning

Uppbord & kontroll

skatten jobbar mer heltickande och 6ver hela det nationella territoriet

Myndigheterna moter samma omvérldsutveckling och star infor snarlika utmaningar som t
ex EU-utvidgningen, gransoverskridande brottslighet och nya vérderingar och beteenden
bland medborgare och foretagare. Man har ocksa valt likartade angreppssétt och har
likartade malbilder och strategier, inte minst pa [T-omradet dir det drivs ménga likartade
projekt for att stodja sjdlvbetjaning, deklarationer, d&rendehantering, betalningsfloden,
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kontroll, urval och brottsbekdmpning etc. Man dr uppenbarligen redan mycket influerade
av varandra!

Savil skatten som tullen star de kommande aren var for sig infor betydande forandringar
som t ex ror organisations- och strukturfragor; jfr det nya skatteverket,
exekutionsvisendets framtid, tullens nya organisation ’det framtida tullverket”, &ndringar
1 den regionala och lokala kontorsstrukturen, implementering av kund- och
processorientering, fortsatt datorisering, inkl migration fran gamla systemlosningar till ny
teknologi, inférande av mer interaktiva e-tjinster etc. Fordndringarna innebdr omfattande
teknikskiften - system, plattformar -, ett generations- och kompetensskifte och dessutom
regelforandringar. Det handlar om flerariga investerings- och fornyelseprogram, som
redan dr pa G!

Statsfinanserna kommer att vara fortsatt anstrdngda och besparingstrycket kommer
sannolikt att 6ka. Hur ska regeringen och myndigheterna kunna mota behovet av de stora
fordndringarna under ett alltmer pressat utgiftstak? Vid sidan av att det kan behovas mer
omfattande strukturforandringar, som ansvarskommittén forutsitts initiera, eller radikala
regelfordndringar/forenklingar som slopande av skatter, tullar etc kan utdkad samverkan
mellan myndigheter vara ett sitt att mota de nya villkoren, ndgot som ocksa foreskrivs i
forvaltningspolitiken t ex kraven pa ett drende — en kontakt, medborgaren/foretaget i
centrum, effektivitet genom samverkan etc. Jfr ocksa uppgifterna for e-delegationen, e-
ndmnden och strategigruppen.

Nu ér fragan — skulle myndigheterna med dessa utgangspunkter kunna hitta nagra nya -
eller fordjupade - konkreta och utvecklingsbara samverkansomraden, som skulle kunna
medfora betydande nytta for statsverket, myndigheterna, kunderna? Négot som &r
onskvirt och realistiskt att genomfora med stod av regeringen och myndigheternas
ledningar? Nagot som leder i1 bevis att den svenska forvaltnings- och samverkansmodellen
ar den bidsta framkomliga vigen? Kanske en gemensam léngsiktig strategi och
handlingsplan for framtiden? Utan att myndigheterna ansvars- och kompetensomraden
rubbas.

Samverkan kan ske pd manga olika ambitionsnivaer fran allmént erfarenhets- och
informationsutbyte for att l4ra av varandra till att bedriva gemensamt utvecklingsarbete
eller samverka 1 produktionen med t ex kundkontakter, information, processamverkan,
brottsbekdmpning, omvérldsanalyser osv. Redan idag forekommer informations- och
erfarenhetsutbyte och samverkan i olika former t ex vid gemensamma ledningstréffar, i
statens e-forum, inom RIF-radet, informellt samarbete pé tjinstemannanivé inom olika
verksamhetsomraden t ex 1 omvirldsbevakning/underrittelseverksamhet, metod- och
teknikfrgor, process- och kvalitetsarbete, samverkan kring punktskatter och moms,
kompetensforsorjning od
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ik Processer och infrastr

Verksamhetsprocesserna

Beskattningsprocess kund
Brottsbekdampning Handelsbeframjande

Den gemensamma infrastrukturen

Information och databaser
Teknisk plattform

Exempel pa nagra olika nivaer pa myndighetssamverkan

e Samverkan MAXI - processintegration i ett kundperspektiv, produktionssamordning under
gemensam ledning, gemensam infrastruktur, resursintegration etc

e Samverkan MIDI - processamspel mellan sjilvstindiga myndigheter,
produktionssamverkan, utbyte av information, samarbete i utveckling etc

e Samverkan MINI — allmént erfarenhets- och informationsutbyte

Ostrukturerad lista med nagra exempel pa méjliga samverkansomriden

Gemensamma/samordnade 16sningar for

e Dbasregister dver skattskyldiga - foretagsregister 1 forsta hand

e portal eller granssnitt mot foretagen i webbar for information, interaktiva tjinster mm

e rutiner for anmaélan, ansokningar, betalningar, betalningskonton/skattekonton

e det elektroniska informationsutbytet mellan myndigheterna och med EU, 6vriga vérlden

e IT-stdd for den virtuella kundtjénsten, call centers osv, drende- och dokumenthantering,
kunskapsstod

e sidkerhet, identifiering, kryptering, datautbyte etc

e certifierings- och kontrollfilosofier och system

e urvals- och riskanalysfilosofier och system

e stod for brottsbekdmpning, utredningar od

e administrativa system (personal, ekonomi, ovrigt), service center koncept, e-fakturor

e utveckling, drift och forvaltning av stora automatiserade system for masshantering

(drende- och informationsfloden i deklarations- och betalningsprocesserna)
e utveckling , inférande och drift av nya tekniska plattformar (web-services mm)
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e rutiner och modeller for verksamhets- och IT-styrning, bestillare-leverantorssystem,
utveckling av bestillarkompetens, projektstyrning, projektledarutbildning

e kompetensforsorjning pa IT-omradet (spetskompetens, resurskonsulter-resursutjimning
etc)
e upphandlingar, marknadskartldggningar, benchmarking, omvarldsanalyser

En enkel struktur for beskrivning av myndighetssamverkan —
inklusive nagra exempel

Wfé Referensram for samverkan

Medborgare & Foretag
Lokalkontor/servicestallen

Vision, mal
Policy, strategi
t ex e-tjanster,
serviceforklaring,
kanalstrategi,
kontroll

Process-
integration

Myndighetsutovning och serviceprocesser

Kundmotet
Portaler, e-tjanster
One-stop-shop

Portal/e-reception Metoder

riskanalys
certifiering

Internet | Telefoni TV

| Uppbordsprocessen | | Brottsbekémpning| | Effektiv handel

Gemensamma IT-plattformar och informationsférsorjning

Gemensamma
komponenter t ex
e-AHS, e-dok,
e-ark, e-dia

Informationsutbyte
Gemensamma databaser
nomenklaturer
kompetens

IT-sédkerhet, e-leg
standards t ex SHS

Kompetens



