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Jamforelser exklusive verksamheter under avveckling

TREDJE KVARTALET

e Nyforsajningen inom fondfdrsakring 6kade med 13 procent i lokal
valuta.

e Den totalaforsajningen tkade med 29 procent i lokal valutatill 24,1
miljarder SEK.

e Under fjarde kvartalet 2004 kommer en avséttning for omstrukturerings-
kostnader att gbras med sammanlagt cirka 350 M SEK, varav cirka 300
MSEK &r hanforligt till den svenska verksamheten (se vidare sidan 10).

e Resultat fore skatt (enligt Arsredovisningslagen) forbéttradestill 375
(-244) MSEK.

e Resultat och avkastningsmétt enligt embedded val ue-metoden:

o Det operativa resultatet uppgick till 756 (493) MSEK.

o Rorelseresultatet uppgick till 696 (234) MSEK.

o Den beré&knade vinstmarginalen for nyforsaljning inom
fondforsakring uppgick till 18,3 procent jamfort med 17,8
procent under andra kvartalet 2004.

e Kassaflodet fran den |6pande verksamheten uppgick till -0,3 miljarder
SEK jamfort med -0,3 miljarder SEK under andra kvartalet 2004.

PERIODEN JANUARI — SEPTEMBER
e Forsdjning och fonder under forvaltning:
o Forsdljningen dkade med 33 (11) procent i lokal valuta och
uppgick till 72,9 miljarder SEK.
o Nyforsajningen inom fondférsakring kade med 13 (3) procent i
lokal valuta
o Fonder under forvaltning tkade till 368 miljarder SEK
(309 miljarder SEK vid senaste arsskiftet).
e Resultat enligt arsredovisningslagen:
o Resultat fore skatt Okade till 1 017 (-183) MSEK.
o Resultat per aktie uppgick till 0,84 (-0,21) SEK.
e Resultat och avkastningsmétt enligt embedded val ue-metoden:
o Det operativaresultatet uppgick till 2 366 (1 595) MSEK.
o Rorelseresultatet Okade till 2 551 (1 496) M SEK.

*) Inkluderar g Livforsakringsaktiebolaget Skandia, som drivs enligt 6msesidiga principer. Forsakringsaktiebolaget Skandia (publ)
Samtliga avkastningsmétt pa eget kapital, konsolideringskapital och sysselsatt kapital per g?;e; o 83

september 2004 avser rullande 12-manaderstal. Samtliga jamforelsetal avser september 2003 o

om inget annat anges.



o Den beréknade vinstmarginalen for nyférsaljning inom
fondforsakring uppgick till 17,5 procent. Vinstmarginalen for
heldret 2003 omraknat till nya antaganden uppgick till 19,6
procent. Marknader med en l&gre vinstmarginal &n genomsnittet
visade en starkare tillvéxt (se vidare avsnitt C).

o Den operativa avkastningen fore skatt pa konsolideringskapital et
inom fondforsakring okade till 12,0 procent jamfoért med 11,3
procent for helaret 2003 (exklusive engangseffekter).

K assafl 6det fran den |6pande verksamheten bel astades, som tidigare
meddel ats, med utbetalningar av engangskaraktar pa-0,8 miljarder SEK
och uppgick till -1,7 (-1,5) miljarder SEK.

Koncernens finansiella stéllning starktes:

o Konsolideringskapitalet okade med 8 procent till 32,9 miljarder SEK.

o Eget kapital bkade med 11 procent till 17,1 miljarder SEK.

o Upplaningen minskade till 3,3 miljarder SEK (4,0 miljarder SEK vid
senaste arsskiftet).

o Forsdjningen av If dutreglerades den 6 maj 2004, vilket innebar en
likviditetsférbattring med 4,5 miljarder SEK.

Vasentliga handelser efter periodens utgang

Den 26 oktober 2004 meddel ade Skandia att pagaende undersokningar
fran myndigheter i USA avseende " market timing” sannolikt kommer att
ledatill antingen process eller forlikning. Det & for ndrvarande inte
mojligt att bedoma vilken finansiell paverkan detta kommer att ha pa
Skandia.

Den 29 oktober 2004 meddel ades att Skandia och Skandiasf.d. vicevd
UIf Spang har ingatt en forlikning under pagaende skiljeprocess.

PERIODEN JANUARI — SEPTEMBER
I nklusive verksamheter under avveckling

Verksamheter under avveckling avser fér 2004 den japanska verksamheten
och for 2003 &ven den amerikanska verksamheten samt bankverksamheten i
Schweiz.

Forsadljningen till och med september uppgick till 72 862 (66 780)
MSEK, varav verksamheter under avveckling utgjorde — (12 553)
MSEK.

Resultatet efter skatt (enligt Arsredovisningslagen) uppgick till 1 695
(-217) MSEK. | resultatet ingar jamforel sestérande poster och resultat
for verksamheter under avveckling med 834 (3) MSEK. Vinsten vid
forsaljningen av den japanska verksamheten uppgick till 834 MSEK.
Resultat per aktie, fore utspadning, uppgick till 1,66 (-0,21) SEK.



Kommentar av Hans-Erik Andersson, verkstallande direktor och
koncer nchef:

Marknadsférutséttningarna under det tredje kvartalet & vanligtvis nagot
svagare &n Ovrigakvartal. For Skandia har den positivatrenden i
forsaljningsutvecklingen dock fortsatt och forstarkts. Inom den brittiska
verksamheten uppnaddes den hogsta forsaljningen nagonsin under ett
enskilt kvartal. Inom division Europe & Latin America &r
forsaljningsutvecklingen inte lika stark men den positiva trenden fortsétter.
Viktigare & att verksamheternainom Europe & Latin America under en
relativt kort tidsperiod lyckats astadkomma betydande resultatférbéattringar
genom omfattande forandringar i produktportféljen och affarens
sammanséttning.

| den svenska verksamheten har déremot var marknadsposition forsvagats
ytterligare. En given forklaring & de handel ser som drabbat Skandia och
vilkamed all ratt har fatt mycket uppmérksamhet. En annan viktig
bidragande orsak till den negativa utvecklingen &r ett bristande fokus pa
affarsutveckling under en lang tidsperiod.

Skandias marknadsposition i Sverige, och dven varumarket, ar trots allt i
grunden starkt. Det visar det stabilainflGdet i fondforsakringsverksamheten
och resultatforbéttringen i SkandiaBanken. Fonder under forvaltning ligger
paen rekordhog niva. Det finns darfor ingen anledning att fatta kortsiktiga
och forhastade beslut. De dtgérder vi vidtar nu och framover bygger pa
|angsiktighet och syftar till att varaktigt forbattra vart marknadsl age samt
varda och utveckla de stora varden som byggts upp i det befintliga
forsakringsbestandet.

Den nytillsatta Sverigeledningen har pa mycket kort tid genomfort
betydande organisatoriska férandringar i syfte att forbattra effektiviteten,
vilket gagnar bade Skandia och Skandia Liv samt alla vara gemensamma
kunder. Detta gor det mgjligt for Skandia att sénka avgifternainom
fondforsakring och for Skandia Liv att hdlla kostnaderna nere fér sina
kunders rakning. Syftet med omstruktureringen &r i forsta hand att skapa
forutsattningar for att forbéttra marknadspositionen.

Ett fortsatt ndra samarbete mellan Skandia och Skandia Liv som bygger pa
affarsmassiga principer & en mycket viktig nyckel till framgang pa den
svenska marknaden. Vi bearbetar en gemensam marknad genom
gemensamma service- och marknadsfunktioner med produkter som
kompletterar varandra. En annan central fraga for branschens alla aktorer pa
den svenska marknaden &r provisionsstrukturen. Kunderna stéller nya krav
pa bade distribution, produkter och service under avtalens 16ptid. Skandia
anser darfor att det finns ett behov av att anpassa ersattningssystemet till
verksamhetens |angsiktiga karaktar, ta bort alltfor kortsiktigaincitament

och istéllet belona langsiktig kundvard och vardetillvéaxt.

3



Jag &r overtygad om att en langsiktig helhetssyn kommer att ledatill
framgang. Den erfarenhet vi har fran framgangsrikt forandringsarbete i
andra delar av organisationen kommer att varaen tillgang i det arbetet. Jag
har redan tidigare sagt att jag ser stora mdjligheter till samarbete inom
koncernen for att uppna offensiva synergieffekter och tavara pa var
innovationskraft. Klara och tydligaregler utarbetas for hur verksamheten
skall styras och bedrivas och hur samspelet skall fungera mellan
koncernbol agen, koncernledningen och Skandias styrelse.
Ansvarsfordelningen mellan styrelsen och koncernledningen innebar bland
annat att styrelsen hanterar fragor som beror historiskatvister vilket gor att
foretagsledningen med all kraft kan &gnasig & koncernens utveckling.

For att 0ka fokus pa kapitalavkastning och en effektiv kapitalstyrning har
bedlut fattats att balansrdkningar for varje division skall publicerasi
samband med forsta kvartal et 2005.

Den samlade resultat- och affarsutvecklingen hittills under aret ger mig stod
i min uppfattning att var strategi att uppna langsiktig onsam tillvaxt under
kontrollerade former &r den rétta.

*kkkk*k

For att underl &ta jamforel ser redovisas samtliga uppgifter i deldrsrapporten
exklusive resultat for verksamheter under avveckling, om g annat anges.

Delarsrapporten avseende arets forsta nio manader beskrivsi sex delar.
Forsaljning och fonder under férvaltning (A) innehdler en redogorelse av
bland annat forsaljningen under perioden och fonder under forvaltning. |
avsnitt (B) diskuteras resultat fore skatt enligt Arsredovisningslagen for
forsakringsforetag. Rorel seresultatet enligt embedded value-metoden
framgar av avsnitt (C). Kassafl 6den och balansrakning behandlasi avsnitt
(D), avsnitt (E) behandlar redovisningsfragor och tvister behandlasi avsnitt

(F).

TREDJE KVARTALET | SAMMANFATTNING

Forsaljning

Forsadjningen under tredje kvartalet, som normalt &r ett svagt kvartal, tkade
med 29 procent i lokal valuta jamfort med féregaende ar och uppgick till
24,1 (18,3) miljarder SEK. Jamfort med andra kvartalet 6kade forsaljningen
med 3 procent. Inom UK & Asia Pacific tkade forsajningen med 47
procent till 12,2 (8,1) miljarder SEK. | Sverige minskade forsaljningen med
9 procent till 2,2 (2,4) miljarder SEK. Inom Europe & Latin America tkade
forsaljningen med 11 procent och uppgick till 4,7 (4,3) miljarder SEK.
Inom Offshore tkade forsajningen till 5,0 (3,5) miljarder SEK.
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Nyfor saljning fondfér sdkring

Nyforsajningen inom fondf 6rsékring 0kade under tredje kvartalet med 13
procent i lokal valutajamfort med foregéende ar och var i niva med andra
kvartalet. Storbritannien (inklusive Royal Skandia) visade en fortsatt stark
utveckling och 6kade med 36 procent. | Sverige minskade nyforséljningen
med 36 procent (se vidare sidan 6). Inom Europe & Latin America 6kade
nyforsajningen med 7 procent. | Tyskland har Skandiatagit vara pa
kommande foréndringar i skattel agstiftningen och anpassat produktutbudet
déarefter. Nyforsaljningen okade med 47 procent. Tillvaxttakten férvantas
Oka under den aterstdende delen av aret. Skandias verksamhet i Tyskland
bidrog mest av allabolag till nuvérdet av nytecknat affar under tredje
kvartalet. | Italien minskade nyforsaljningen med 23 procent, vilket &r
hanforligt till ett forandrat produktutbud och en medveten satsning pa
produkter med en hogre |6nsamhet.

Resultat fore skatt (enligt Arsredovisningslagen)

Resultat fore skatt (enligt Arsredovisningslagen) visade en fortsatt
forbattring och uppgick till 375 (-244) MSEK. Forbéttringen ar framst
hanforlig till fondforsakringsverksamheten och SkandiaBanken. Resultat
fore skatt for tredje kvartalet 2003 bel astades med 389 MSEK avseende
omstruktureringskostnader. | jamforelse med féregaende kvartal dkade
resultat fore skatt med 7 procent.

Resultat enligt embedded value-metoden

Det operativa resultatet (enligt embedded value-metoden exklusive
finansiella effekter) okade till 756 (493) MSEK. Under andra kvartal et
uppgick det operativa resultatet till 774 MSEK.

Den beréknade vinstmarginalen okade till 18,3 procent jamfért med 17,8
procent under andra kvartalet. | Storbritannien minskade marginalen fran
12,0 till 11,0 procent beroende pa en forskjutning i produktmixen. Pade
ovriga marknaderna (inklusive Sverige) ckade vinstmarginalen frén 26,5 till
32,0 procent. | Europa bidrog en foréndring av produktmixen och av den
geografiska sammanséttningen till en forbéttrad vinstmarginal.
Vinstmarginalen i Sverige var i stort sett oférandrad trots gjunkande
forsaljningsvolymer.

Finansiella effekter inom fondforsakring var negativa under tredje kvartal et
och uppgick till -60 (130) MSEK. Under andra kvartalet var finansiella
effekter -236 MSEK.

Rorel seresultatet (enligt embedded value-metoden inklusive finansiella
effekter) uppgick darmed till 696 (234) MSEK. Under andra kvartalet
uppgick rorelseresultatet till 538 M SEK.



PERIODEN JANUARI —SEPTEMBER

A. FORSALJNING OCH FONDER UNDER FORVALTNING
(tabeller sidorna 18-19, 26)

Forsdljningen okade till 72,9 (54,2) miljarder SEK, vilket motsvarar en
Okning med 34 procent réknat i svenska kronor och 33 procent i lokal
valuta.

Inom fondf6rsakring Okade forsaljningen i lokal valuta med 31 procent till
50,1 (37,9) miljarder SEK. Nyforsaljningen inom fondforsakring okade
med 13 procent i lokal valuta. Inom fondsparande 6kade forsdljningen i
lokal valuta med 54 procent till 20,1 (12,9) miljarder SEK.

Storbritannien

Forsdjningen i Storbritannien (inklusive Royal Skandiainom Offshore)
Okade med 54 procent i lokal valuta och uppgick till 42,2 (27,0) miljarder
SEK. Foérsaljningen inom fondforsékring okade i lokal valuta med 55
procent och uppgick till 34,6 (22,0) miljarder SEK. Tillvaxten har medfort
en markant 6kning av marknadsandel en inom fondfdrsakring och befaster
Skandias position bland de tio stérsta bolagen pa marknaden.

Nyforséljning inom fondfdrsakring kade med 47 procent. Introduktionen
under hosten 2003 av en pensionsprodukt med en enkel avgiftsstruktur & en
bidragande orsak till tillvaxten. Inom detta marknadssegment okar Skandia
marknadsandelen. Produkten &r ett komplement till den 6vriga
produktportfoljen och innebar ocksa att verksamheten star val rustad infor
kommande forandringar pa pensionsomradet. FOrséljningen av
engangsbetalda s.k. Unit Linked bonds, en produkt som for narvarande ar
dominerande pa marknaden, dkade med 120 procent. Ett minskat intresse
for sparandei traditionell livforsakring, till forman for fondforsakring, har
ocksa bidragit till en 6kad forséljning. Skandia har utvecklat en produkt i
syfte att attrahera kunder med investeringar inom traditionell livforsakring
som & stangda for nyteckning. Aven den okade efterfrégan pa multi
manager-produkter och fond-i-fond |6sningar férklarar den htga
tillvaxttakten. Inom Royal Skandia 6kade nyforsaljningen med 43 procent
jamfort med foregaende &r, som praglades av svara
marknadsforutsattningar. Aven efterfrégan pa arvskiftes Gsningar pa den
brittiska marknaden har dkat. Inom fondsparande tkade forsaljningen med
49 procent till 7,7 (5,1) miljarder SEK.

Sverige

Den sammanlagda forsdljningen i Sverige (exklusive Skandia Liv)
minskade till 8,6 (9,5) miljarder SEK. Minskningen &r i sin helhet hanfoérlig
till en l&gre forséljning av fondsparande under andra kvartalet.
Forsaljningen inom fondforsakring &r daremot pa samma niva som
foregdende &r.



Nyforséljning inom fondfdrsakring minskade med 30 procent jamfort med
foregdende ar. Skandias marknadsandel inom fondf6rsakring minskade
ytterligare enligt preliminér statistik per den 30 september 2004 till 19,1
procent, jamfort med 28,2 procent i slutet av tredje kvartalet 2003 och 25,9
procent i slutet av 2003. Skandia har fortfarande en stark stéllning paden
svenska fondférsakringsmarknaden men de senaste arens utveckling mot
fler aktorer inom framfor allt tjanstepensionsomradet har, i kombination
med de handelser som drabbat Skandia samt bristande affarsutveckling,
paverkat bolagets samlade marknadsposition negativt. Kunders och
distributorers krav pa snabbare anpassningsformaga vad galler service, risk-
och prisnivaer har okat. Forandringar i kundernas beteende och krav har
givit upphov till minskad nyforsaljning samt en 6kning av fribrev. Ett
omfattande atgardspaket genomforsi syfte att vanda den negativa
utvecklingen.

For att mot kund och distributdr uppna ett Skandia samordnas nu den
svenska verksamheten i en gemensam division. Den 27 augusti 2004
meddel ades att Skandia inréttar en gemensam marknadsorgani sation for
samtliga produkter pa den svenska marknaden for att dérigenom stérka
konkurrenskraften. Skandia Liv (som drivs enligt dmsesidiga principer),
och 6vriga produktenheter i Skandia kommer att samverkainom omraden
som radgivning, forsaljning, marknadsforing, kundservice och
konceptutveckling, det vill sdga utveckling av produktpaket. Skandia Livs
och Skandias produktenheter kommer &ven i fortsattningen att utveckla sina
respektive produkter. Dessa organisatoriska forandringar har givit upphov
till en minskning av antalet anstdlda med cirka 200 och déarmed &ven en
minskning av kostnadsnivan i den svenska verksamheten (se vidare
avsnittet om omstruktureringskostnader i den svenska verksamheten, sidan
10).

Syftet med dessa atgéarder &r inte enbart att genomfora nddvandiga
kostnadsbesparingar utan framfoér allt att skapa forutséattningar for en
varaktig forbéttring av Skandias marknadsposition. En genomgripande
Oversyn av Skandias produktutbud samt avgifts- och provisionsstruktur
pagar. For att forbattra produkternas konkurrenskraft pa marknaden har
bedlut fattats att ta bort samtliga premiebaserade avgifter inom
fondforsakring samtidigt som den fasta arliga avgiften kommer att hojas
nagot. Forandringar i kundernas beteende i den man de anses vara
bestdende, kostnadsbesparingar och 6vriga planerade affarsméssiga
forandringar inom Skandia kommer att medfdra behov av anpassningar av
antaganden i embedded value-berékningen i samband med hel arsboksl utet
for 2004.

Ovriga marknader

Inom Europe & Latin America 6kade forsaljningen med 15 procent i 1okal
valutatill 15,6 (13,8) miljarder SEK. | Italien minskade forsaljningen med
45 procent vilket forklaras av en medveten begransning av produktutbudet i
gyfte att forbéttra |onsamheten. For ovriga marknader utanfor Italien Okade
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forsaljningen med 51 procent. Inom fondforsakring steg forsdljningen med
34 procent. Inom fondsparande och relaterade produkter uppgick
forsaljningsokningen till 59 procent i lokal valuta. Inom den spanska
verksamheten har nya distributionsavtal med banker bidragit till den starka
forsaljningsutvecklingen. Den franska verksamheten utvecklas val och den
nya affarsinriktningen mot fondsparande i Mexiko har mottagits val.

Nyforsaljningen inom fondférsakring inom Europe & Latin America
minskade med 3 procent vilket dterigen forklaras av forandringen i
produktinriktning i Italien. Pa de 6vriga marknadernai Europa och
Latinamerika 6kade nyforsaljningen med 15 procent.

| Australien fortsétter forséljningsframgangarna och forséljningen av
fondsparande tkade till 5,3 (2,8) miljarder SEK.

Forsaljning livfor sékring

Forséljningen av traditionell livforsakring, framst hanforlig till den spanska
verksamheten, minskade med 9 procent i lokal valuta pa grund av ett
minskat intresse for denna sparform, och uppgick till 702 (773) MSEK.

Fonder under forvaltning

Fondvardet dkade netto med 19 procent till 368 miljarder SEK, jamfort med
309 miljarder SEK vid senaste arsskiftet. Okningen forklaras av ett fortsatt
positivt nettoinflode pa 44,8 (32,7) miljarder SEK och av en allmén
borsuppgang.

Utbetalningar till forsakringstagare inom fondforsakring uppgick pa
arsbasistill 10,2 procent av tillgangar under forvaltning (9,5 procent vid
senaste arsskiftet). Darav svarar annullationer for 7,4 procentenheter,
jamfort med 7,1 procentenheter vid senaste arsskiftet.

B. RESULTAT ENLIGT ARSREDOVISNINGSLAGEN
(tabeller sidorna 18-22, 24, 29-30)

Resultat fore skatt okade till 1 017 (-183) MSEK. Resultatférbattringen ar
framst hanforlig till fondforsakring och SkandiaBanken. Avkastning pa eget
kapital uppgick till 15 procent jamfort med 9 procent under heléret 2003. |
resultatet fore skatt for tredje kvartalet 2003 ingick 389 MSEK avseende
omstruktureringskostnader.

Fondforsakring

Resultat fore skatt okade till 1 340 (738) MSEK. Den 6kade forséljningen
och borsuppgangen har haft en positiv inverkan paintakter i form av
avgifter. Tackningsbidraget som bestér av avgifter efter avdrag for
erforderliga avséttningar for forsakringsrisker tkade till 5594 (4 449)

M SEK. Anskaffningskostnader tkadetill 4 691 (3 827) MSEK pagrund av
stigande forsajningsvolymer. Dessa kostnader skall tackas av framtida
avgifter och periodiserastill viss del. Av anskaffningskostnader aktiverades
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63 procent, vilket motsvarar 2 966 (2 392) MSEK. Avskrivningen av
aktiverade anskaffningskostnader uppgick till 1 818 (1 580) MSEK.
Forandringen av forutbetal da anskaffningskostnader paverkade resultatet
positivt med 1 148 (812) MSEK.

Fondsparandepr odukter

Resultatet forbattrades men & negativt med -131 (-152) MSEK.
Verksamheten visar en stark tillvaxt. Forsajningen 6kade i lokal valuta med
54 procent till 20,1 (12,9) miljarder SEK. Tillvéaxten medférde okade
forsaljningskostnader som uppgick till -652 (-419) MSEK, som endast till
viss del téacks av avgifter vid forsdljning. Eftersom dessa kostnader inte
periodiseras alls, uppstar darmed ett initialt underskott som ska tackas av
avgifter under avtalens |Optid. Allt eftersom fondsparandeprodukter under
forvaltning okar kommer intékterna att stiga och underskottet att minska.
Fondsparandeprodukter under férvaltning 6kade under perioden med 27
procent till 82 (65) miljarder SEK. Intdkter i form av avgifter Okade till

1 230 (820) MSEK. Administrativa kostnader 6kade under perioden till
-635 (-501) MSEK.

En medveten satsning pa fondsparande i Storbritannien, dar
forsaljningsvolymen tkade med 49 procent, medférde initialt 0kade
kostnader i en snabbvéxande verksamhet under utveckling. En annan
forklaring till resultatutvecklingen &r att det mexikanska bolaget &r i en
uppstartsfas for forsaljning av fondsparandeprodukter. Trots en fortsatt
stark volymutveckling i Australien, vilket medfér 6kade kostnader initialt,
forbéttrades resultatet dér nagot.

Livforsakring

Resultatet, framst hanforligt till Spanien, uppgick till 89 (44) MSEK. Under
tredje kvartalet paverkade vinster vid forsaljning av rantebérande
vardepapper resultatet positivt.

Ovriga verksamheter
Resultatet forbattrades och uppgick till 233 (84) MSEK.

Rédgivningsverksamheten i Sverige drivs fran och med den 1 april 2004
som en fristdende enhet inom den svenska organisationen och ingér inte
langre i SkandiaBanken, med resultatpaverkan fran den 1 januari 2004.
Aven tackningsbidrag hanforligt till avtalsreglerad distribution inom den
svenska verksamheten ingar frén och med andra kvartalet i 6vriga
verksamheter och inte som tidigare i koncerngemensamma kostnader.

SandiaBanken

Resultatet for SkandiaBanken uppgick till 356 (133) MSEK. Av resultatet
star Fonder for 51 (38) MSEK. Rantenettot dkade till 675 (591) MSEK,
varav 46 MSEK & hanforligt till en aktivering av ersattningar for
bilfinansieringsavtal. Provisionsnettot minskade till 463 (771) MSEK och
administrativa kostnader minskade till -807 (-1 148) MSEK, vilket beror pa

9



ovanstaende 6verforing av radgivningsverksamheten. | resultatet ingar
positiva poster av engangskaraktar pa 48 MSEK .

Resultatet utvecklas positivt pa samtliga marknader i Norden. Den norska
verksamheten hade en god resultatutveckling beroende pa okade
affarsvolymer och god kostnadskontroll och visar nu ett positivt resultat. |
den danska verksamheten har affarsvolymen okat och resultatet férvantas
fortsétta utvecklas positivt. | Sverige utvecklas verksamheten béttre an
forvantat.

Utl&ningen uppgar till 33,4 miljarder SEK, vilket & en 6kning med 3,8
miljarder SEK sedan december 2003. Inlaningen har under samma period
Okat med 3,1 miljarder SEK till 41,0 miljarder SEK.

Goran Lenkel lamnade per den 1 september 2004 sin befattning som
verkstallande direktor for SkandiaBanken. Cecilia Daun Wennborg, som ar
styrelseledamot i SkandiaBanken, tilltrédde som tillforordnad verkstéllande
direktor per sasmma datum. Den 10 november 2004 meddel ades att Gunilla
Forsmark-Karlsson kommer att tilltrada som verkstalande direktor per den
1 april 2005.

Bankhall

Resultatet for Bankhall uppgick till 1 (50) MSEK foére avskrivning av
goodwill om -107 (-102) MSEK. Resultatet har belastats med kostnader for
systemutveckling.

K osthadsbesparingar

Under 2002 och 2003 genomfdrdes betydande besparingsprogram vilket
medforde avséttningar for omstruktureringskostnader. Under perioden
januari till och med september har 163 MSEK av avséttningen for dessa
program tagitsi ansprak. Den kvarvarande avséttningen per den 30
september 2004 uppgick till 149 MSEK. Den éterstaende avsattningen
avseende ar 2002 beraknas att tas i ansprak under 2004.

Omstruktureringskostnader

Den forandrade marknadssituationen i Sverige kréver omfattande atgérder
och anpassningar i affarsverksamheten. Den 13 oktober 2004 meddel ades
att Skandia Sverige koncentrerar sin kundverksamhet till Sundsvall,
Goteborg och Linkdping, medan kundverksamheten i Stockholm med 110
anstéllda avvecklas. Aveni andra delar av organisationen uppstar viss
Overtalighet ndr gemensamma funktioner samordnas. Totalt berdrs cirka
200 angtallda. Ett antal uppdrag som idag ar utlagda pa entreprenad
kommer att avvecklas.

Den sammanlagda omstruktureringskostnaden uppgar till cirka 350 MSEK,,
varav cirka 300 MSEK ar hanforligt till den svenska verksamheten.

K ostnadsbesparingarna beréknas pa arsbasis uppgatill cirka 180 MSEK,
varav cirka 140 MSEK hanfor sig till Sverige med full effekt fran & 2006.
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Omstruktureringskostnaden kommer att belasta resultatet for fjarde
kvartalet 2004.

K oncer ngemensamma kostnader

Koncerngemensamma kostnader, vilka omfattar forvaltningskostnader for
koncerngemensamma funktioner samt strukturkostnader, tkade till -514
(-462) MSEK. | strukturkostnader ingar kostnader for extern radgivning i
samband med olika pagaende utredningar. Strukturkostnader har minskat
och uppgar till -79 (-97) MSEK.

Verksamheter under avveckling
Resultatet for verksamheter under avveckling uppgick till 834 (3) MSEK
och avser vinsten for 2004 vid forséljningen av den japanska verksamheten.

C.RESULTAT ENLIGT EMBEDDED VALUE-METODEN
(tabeller sidorna 18-20, 23-25)

| slutet av 2003 anpassades embedded value-berdkningen till nya
antaganden som béttre speglar verksamhetens ekonomiska forutséttningar
och vinstniva. Dessa antaganden tillampas for den |6pande verksamheten
fran och med forsta kvartalet 2004 och innebar att nuvarde av arets
nytecknade affar Okar och dérmed ocksa vinstmarginalen jamfort med de
antaganden som géllde under forsta kvartalet 2003. Jamforel setalen for
perioden januari till och med september 2003 har g omraknatstill nya
antaganden. Avkastning under perioden januari till och med september
2004 pa vardet av under tidigare ar ingangna avtal har paverkats negativt av
sankningen av diskonteringsrantan som anvands vid nuvardesberékningen.

Koncernensr ¢relseresultat

Koncernens rorel seresultat enligt embedded val ue-metoden uppgick till
2551 (1 496) MSEK och bestéar av resultat fore skatt enligt
arsredovisningslagen och férandring av 6vervarden i forsakringsbestandet
inom fond- och livforsakring. Overvarden i forsakringsbestandet avser
nuvardet av berdknade framtida Overskott inom verksamheten.

Ror elseresultat, fondfor sékring

Rorel seresultatet inom fondforsakring uppgick till 2 885 (2 417) MSEK.
Finansiella effekter paverkade rorel seresultatet positivt med 185 (336)
MSEK. Finansiella effekter avser forandringen i nuvérdet av framtida
avgifter orsakade av kapitalmarknadens utveckling och anpassningen av
diskonteringsrantan som anvands vid nuvardesberakningen.

Operativt resultat, fondférsakring

Det operativa resultatet, som bestar av rorelseresultatet exklusive finansiella
effekter for fondforsakring, 6kade till 2 700 (2 081) MSEK.
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Den kraftiga 6kningen av forsaljningsvolymen i UK & Asia Pacific har
starkt bidragit till resultatforbattringen. | Sverige har resultatutvecklingen
varit svag pagrund av minskad forsaljning och okade fribrev. Dessa
negativa faktorer uppvéagdes endast delvis av minskade kostnader for
fondforvaltning. Inom Europe & Latin America har produktforbéttringar,
satsningar pa valdefinierade kundsegment och balanserade
investeringsldsningar samt synergieffekter mellan verksamheter givit
resultat. Syftet har i forsta hand varit att &stadkomma uthalligt
vardeskapande, vilket har varit 6verordnat tillvaxttakten. Det operativa
resultatet har darigenom i det narmaste férdubblats.

Den operativa avkastningen (fore skatt) uppgick till 12,0 procent jamfort
med 11,3 procent under heldret 2003 (exklusive engangseffekter). Det
operativa resultatet bestar framst av f6ljande komponenter:

Nuvarde av arets nytecknade affar

Nuvéardet av arets nytecknade afféar okade till 1 228 (904) MSEK.
Forandringen forklaras av 6kade forsaljningsvolymer och av den andring av
antagandena som gjordesi slutet av 2003.

Den beréknade vinstmarginalen, nuvardet av arets nytecknade affar uttryckt
i procent av arets nyforsaljning, uppgick for helaret 2003 till 14,6 procent
baserat patidigare antaganden. Omraknat till nya antaganden uppgick
vinstmarginalen for helaret 2003 till 19,6 procent.

Den beréknade vinstmarginalen for perioden januari till och med september
2004 uppgick till 17,5 procent, vilket & jamforbart med den omréknade
vinstmarginalen for helaret 2003 pa 19,6 procent.

Minskningen forklaras till stor del av en forandring av afférens geografiska
sammanséttning. Marknader med en |&gre vinstmarginal &n genomsnittet
visade under forsta kvartalet en stark tillvéxt. Vinstmarginalen i
Storbritannien minskade nagot beroende pa en forandring i produktmixen
och uppgick per den 30 september 2004 till 11,6 procent jamfort med 11,9
procent for heldret 2003 enligt nya antaganden. Vinstmarginalen for 6vriga
verksamheter var of érandrad och uppgick till 26,8 procent (26,5 procent vid
senaste arsskiftet). | Sverige var vinstmarginal en nagot |&gre beroende pa
sjunkande nyforséljning. Inom Europa 6kade vinstmarginalen daremot pa
grund av en forbattrad produktmix.

Avkastning pa vardet av under tidigare &r ingangna avtal

Nuvérdet paingangna avtal raknas upp med rantafor perioden. Detta
tillsammans med avkastning pa placeringstillgangar inom fondforsakring
okade till 1549 (1 283) MSEK.
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Utfall jamf6rt med operativa antaganden samt forandring i operativa
antaganden

Resultatet paverkades negativt med sammanlagt -33 (-9) MSEK. Utfall
jamfort med operativa antaganden paverkades negativt bland annat i
Sverige av tkade fribrev. Detta motverkades daremot av en férandring av
antaganden hanforligt till kostnader for fondforvaltning i den svenska
verksamheten.

D. KASSAFLODEN OCH BALANSRAKNING
(tabeller sidorna 27-28, 31-32)

K assaflode fran den I0pande ver ksamheten

K assafl 6det fran den |6pande verksamheten var negativt med -1,7 (-1,5)
miljarder SEK. Som tidigare meddelats kontantreglerades ett avtal sreglerat
distributionsavtal inom den svenska verksamheten, vilket paverkade
kassafl 6det negativt med -0,8 miljarder SEK. Trots den starka
forsaljningsutvecklingen har kassaflddet fran den |6pande verksamheten
darmed forbéttrats.

K assaflode fran investeringsver ksamheten

Nettoinflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 2,6 (4,0) miljarder
SEK, varav 1,2 miljarder SEK &r hanforligt till likviden fran forsaljningen
av den japanska verksamheten. Inflédet hanforligt till forsaljningen av If
uppgick under andra kvartalet till 4,5 miljarder SEK. Investeringar i
rantebarande vardepapper uppgick till 2,7 miljarder SEK.

K assaflode fran finansieringsver ksamheten

K assafl 6det fran finansieringsverksamheten var negativt med -1,3 (-2,8)
miljarder SEK. Utflodet & hanforligt till en aterbetalning av 1an med 0,8
miljarder SEK samt utdelning till aktieagarna med 0,3 miljarder SEK.

Sammantaget uppgick darmed nettofl6det av likvida medd till -0,4 (-0,3)
miljarder SEK.

Balansrakning (inklusive verksamheter under avveckling)
Balansomslutningen uppgick till 373,6 miljarder SEK (340,6 miljarder SEK
vid senaste arsskiftet) dar okningen framst & hanforlig till en 6kning av
kundernas fondvarden. Koncernens upplaning uppgick till 3,3 miljarder
SEK jamfort med 4,0 miljarder SEK vid senaste arsskiftet. Disponibla
likvida medel uppgick till 2,6 miljarder SEK. Netto efter avdrag for likvida
tillgangar uppgick upplaningen till 0,7 miljarder SEK. Ovillkorade,
outnyttjade kreditfaciliteter uppgick till 4,2 miljarder SEK, jamfért med 3,9
miljarder SEK vid senaste arsskiftet.

Konsolideringskapital och eget kapital

Konsolideringskapital et 6kade med 8 procent och uppgick till 32 902
MSEK (30 478 MSEK vid senaste arsskiftet) vilket motsvarar 32 (30) SEK
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per aktie. Eget kapital 6kade med 11 procent och uppgick till 17 099 M SEK
(15 381 MSEK vid senaste arsskiftet), motsvarande 17 (15) SEK per aktie.

Valutakur seffekter

Konsolideringskapitalet och eget kapital har efter valutasdkring paverkats
positivt av valutakursforéndringar med 154 MSEK respektive 89 MSEK
under perioden. Balansomslutningen tkade med 5 miljarder SEK jamfort
med senaste arsskiftet pa grund av valutakursférandringar, framst hanforligt
till en omrékning av kundernas fondvarden omréknat till nya valutakurser.
Valutakursforandringen bestar framst av en forstarkning av det brittiska
pundet mot den svenska kronan. Forsaljningen paverkades positivt med 772
MSEK av valutakursforandringar medan rorelseresultatet i stort sett var
ofdrandrat.

E. REDOVISNINGSFRAGOR

Nya redovisningsregler for pensionsataganden

Fran den 1 januari 2004 tillampar Skandia redovisningsradets nya
rekommendation, RR29 " Erséttningar till anstéllda’ baserat pa den
internationella redovisningsstandarden IAS 19. Bytet av
redovisningsprincip innebar att eget kapital efter skatt bkade med 227
MSEK den 1 januari 2004, vilket tidigare meddel ats.

Overgang till internationella redovisningsprinciper (IASIFRS)

| arsredovisningen fér 2003 pa sidorna 51-52 beskrivs bedomda effekter av
en overgang till IAS/IFRS. | mars 2004 publicerade IASB en ny
redovisningsstandard, IFRS 4 ” Insurance contracts’. | enlighet med denna
standard kommer en stor del av Skandias fondfdrsakringsprodukter att
redovisas som finansiella instrument med avgifter och kostnader i
resultatrakningen istéllet for inbetalda premier. Forutbetalda
anskaffningskostnader kommer &ven i fortsattningen att redovisas som en
tillgang och skrivas av. Arbete pagar med att faststélla storleken pa
forutbetal da anskaffningskostnader i enlighet med IAS/IFRS. Arbete pagar
ocksamed att faststdlla eventuella andra justeringar av skulder och
avséttningar. Skandia avser att [amna information om omrakningseffekten
senast i samband med boksl utskommunikén for heldret 2004.

Frégan om huruvida Skandia Liv skall konsolideras enligt IAS/IFRS har
utretts. Beslut har fattats om att Skandia Liv inte skall konsolideras, vilket
innebdr att Skandia fortsétter med nuvarande princip.

IASB har dven publicerat fordag till vissajusteringar av IAS 39 som
behandlar finansiellainstrument. EU har godként en variant av IAS 39 som
innebdr att den s.k. "fair value option” samt vissaregler for
sakringsredovisning har tagits bort. Skandia paverkas € av denna
forandring av IAS 39.
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F. TVISTER

Skandia &r for ndrvarande part i ett antal tvister hanforligatill tidigare ars
verksamhet. For att Skandias styrelse och foretagsledning skall kunna
fokusera pa att utveckla nuvarande affér, har styrelsens vice ordférande
Bjorn Bjornsson givits ett sarskilt ansvar for att hantera dessa processer
tillsammans med bland annat externa jurister. | det foljande l&mnas en
statusrapport avseende de vasentligaste av dessa processer.

Tidigare foretagsledning

Skandia har framstéllt krav mot tidigare vd Lars-Eric Petersson och tidigare
forste vice vd UIf Spang for atgéarder som dessa vidtagit under den tid de
varit verksammai koncernen. Overenskommelse har traffats om att dessa
tvister skall avgoras genom skiljeférfaranden. Den 29 oktober 2004

meddel ades att Skandia och Ulf Spang har ingétt en forlikning under
pagaende skiljeprocess. Samtliga tvister mellan parterna & darmed
avslutade och parterna har kommit Gverens om att aterkalla och avbryta
pagaende skiljeforfarande dem emellan. Forlikningsuppgorel sen innebér att
UIf Spang avstar pensionsformaner till ett varde om 45 miljoner kronor.
Uppgorelsen har inte haft nagon paverkan pa resultatet under tredje
kvartalet. Dom i den &terstaende skiljetvisten mot tidigare vd Lars-Eric
Petersson forvantas under forsta halvaret 2005.

Vid sidan av skadestandsprocesserna bedrivs en forundersokning av
overdklagare Christer van der Kwast. Enligt uppgift berdknas dennavara
klar under hosten 2004. Aklagaren kommer hérefter att ta stéllning om det
finnstillrackliga skél att vacka atal.

Tidigare styrelse och revisorer

Vid Skandias ordinarie bolagsstammai april i ar beslutade aktiedgarna att
inte bevilja ansvarsfrihet for den styrelse och den verkstéllande direktor
som tjanstgjort under tiden 1 januari-15 april 2003. Med anledning harav
har styrelsen gett advokaterna Peter Danowsky och Otto Rydbeck i uppdrag
att var for sig bedéma om det finns anledning att framstélla
skadestandsansprak mot négon eller nagra av de personer for vilka
ansvarsfrihet inte beviljats liksom mot nagon eller négra av bolagets
tidigare revisorer. Avsikten &r att dessa utredningar skall varaklara senast i
samband med bokslutskommunikén for 2004 den 28 februari 2005.

Skandia Liv

Skandia Liv har riktat skadestandsansprak mot Skandia for pastadd otill dten
vinstutdelning med anledning av det kapitalforvaltningsavtal som Skandia
Liv ingick med Skandiai samband med att Skandiai bdrjan av 2002
avyttrade sin kapitalforvaltningsverksamhet till Den norske Bank. Skandia
och Skandia Liv har enats om att dennatvist skall avgéras genom
skiljeforfarande. Den 16 september 2004 utsags skiljeman for
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skiljeforfarande mellan Skandia och SkandiaLiv. Dom i dennatvist
forvantas under 2005.

American Skandia

Avtaet om Prudentials forvarv av American Skandiainnehdller
garantiataganden av de slag som & vanliga fér dennatyp av transaktioner.
Garantiansvaret &r begransat i tid och kan hogst uppgatill 1 000 MUSD.

Flerafond- och fondfdrsakringsbolag har i samband med undersokningarna
av the US Securities and Exchange Commission (SEC), the New Y ork
Attorney General’ s Office och andra myndigheter i USA beskyllts for att
bl.a. hatillatit sarskild frekvent korttidshandel i fondandelar s.k. market
timing, vilket kan ha missgynnat andra andelségare. SEC och the State of
New Y ork Attorney General Office undersoker fragestallningar rérande
"market timing” i American Skandia. Baserat pa diskussioner den senaste
tiden, & det Skandias beddmning att dessa drenden sannolikt kommer att
ledatill antingen process eller forlikning. En eventuell forlikning kommer
sannolikt att innebara betalning av skadestand och kan ocksa innebara att
sarskilda sanktionsavgifter skall betalas. Det & for nérvarande inte mojligt
att bedoma vilken finansiell paverkan detta kommer att ha pa Skandia.
Nagon avsattning for dessarisker har inte gjorts. Nagon talan med
anledning av dessa understkningar har hittills inte initierats mot American
Skandia.

American Skandia omfattas av nagra gruppstamningar (" class actions”).
Dessa omfattas av garantiansvaret enligt ovan. Under forsta halvaret 2004
avvisades k&randenas talan i en av dessa class actions (det s.k. Donovan-
malet) av domstol i andrainstans. Kérandena har begart omprévning av
detta beslut. Denna begéran har annu inte behandlats. Det & dock séllan
omprdévning medges. Ovriga class actions hanfor sig till pastédda atgarder i
andlutning till s.k. market timing. American Skandia & en av en rad
svaranden i dessamal. Skandias nuvarande bedomning &r att utgangen av
dessa gruppstamningar inte kommer att paverka koncernens finansiella
stallning i négon vasentlig omfattning.

Finansiellaforetag har i USA blivit foremal for undersokningar av SEC, the
New York Attorney Genera’s Office och andra myndigheter i USA inom
en rad omraden forutom " market timing” . Undersokningarna sker med
anledning av vissa foreteel ser avseende fond- och
fondforsékringsverksamhet. Det & inte mgjligt att beddma om detta kan
komma att paverka American Skandia.

Stockholm den 18 november 2004
Hans-Erik Andersson
Verkstéllande direktdr och koncernchef
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Fragor avseende del arsbokslutet besvaras av:
Jan Erik Back, Chief Financia Officer, telefon 08-788 3720
Harry Vos, chef for Investor Relations, telefon 08-788 3643

Fragor avseende tvister i avsnitt F. besvaras av:
Bjorn Bjornsson, vice ordférande, telefon 08-788 2500

Delarsrapporten har uppréttatsi enlighet med Finansinspektionens
foreskrifter och Redovisningsradets Rekommendation RR20,
Delarsrapportering. Delarsrapporten har g varit foremal for granskning av
bolagets revisorer. Delarsrapporten har, forutom en anpassning till nya
redovisningsrekommendationer fran Redovisningsradet som trédde i kraft
den 1 januari 2004, uppréttats enligt samma redovisningsprinciper som
Arsredovisning 2003. De nya rekommendationerna har € haft ndgon
materiell paverkan pa koncernens resultat- och balansrékning. | enlighet
med Redovisningsradets Rekommendation RR19, Verksamheter under
avveckling, redovisas den japanska verksamheten separat (for 2003 avser
verksamheter under avveckling den amerikanska och japanska
verksamheten samt bankverksamheten i Schweiz).

K ommande ekonomiska rapporter fran Skandia:

28 februari 2005, boksl utskommuniké 2004

14 april 2005, bolagsstamma

30 maj 2005, delarsrapport januari —mars 2005

22 augusti 2005, delarsrapport januari —juni 2005

18 november 2005, delérsrapport januari — september 2005

Skandias publicerade ekonomiska rapporter finns tillgangliga pa Internet:
www.skandia.com. Pa Skandias hemsida finns dven lankar till en
liveséndning av press- och analytikermotet om Skandias bokslut samt till
telefonkonferensen torsdagen den 18 november 2004. Utover
delarsrapporten publicerar Skandia dokumentet Financial Supplement Q3
2004 pa www.skandia.com under Investor Relations/Rapporter och
evenemang/Delarsrapporter. Dokumentet kan dven bestéllas per telefon.

Forsdkringsaktiebolaget Skandia

Sveavagen 44

10350 Stockholm

Telefon +46-8-788 10 00

Internet www.skandia.com

Publikt bolag (publ), organisationsnummer 502017-3083
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KONCERNOVERSIKT

| enlighet med Redovisningsradets Rekommendation RR19, Verksamheter under avveckling, redovisas

den japanska verksamheten separat (fér 2003 avser verksamheter under avveckling den amerikanska

och japanska verksamheten samt bankverksamheten i Schweiz). For att erhlla jamforbarhet avser

samtliga uppgifter i delarsrapporten verksamheten exklusive verksamheter under avveckling,

om ej annat anges. Rullande
12-man-tal
2004 2003 2004 2003 2003 2004
MSEK sept sept kv 3 kv 3 dec sept
Forséljning
Fondfdrsakring 50 110 37 883 17 303 12 451 52 816 65 043
Fondsparande 20102 12910 6 249 5219 18334 25526
Direktfoérsaljning fonder 1531 2301 238 296 2681 1911
Livforsakring 702 773 219 244 1050 979
Ovriga verksamheter 417 360 111 98 484 541
Summa forsaljning 72 862 54 227 24120 18 308 75 365 94 000
Resultatsammandrag enligt arsredovisningslagen
Fondforsakring 1340 738 458 279 1087 1689
Fondsparande -131 -152 -20 -30 -237 -216
Livforsakring 89 44 43 5 -86 -41
Ovriga verksamheter n 233 84 64 41 1468 1617
Koncerngemensamma kostnader -514 -462 -170 -150 -658 -710
Resultat fore skatt och jamforelsestérande poster 1017 252 375 145 1574 2339
Jamforelsestdrande posterz’ - -435 - -389 -594 -159
Resultat fore skatt 1017 -183 375 -244 980 2180
Resultatsammandrag enligt embedded value-metoden
Fondforsakring 2700 2081 842 627 3880 4499
Fondsparande -131 -152 -20 -30 -237 -216
Livforsakring 78 44 40 5 -72 -38
Ovriga verksamheter 2 233 84 64 41 1468 1617
Koncerngemensamma kostnader -514 -462 -170 -150 -658 -710
Operativt resultat 2 366 1595 756 493 4381 5152
Finansiella effekter fondfoérsékring 185 336 -60 130 2617 2 466
Jamforelsestorande poster? - -435 - -389 -594 -159
Rorelseresultat 2551 1496 696 234 6 404 7 459
Tillgangar under forvaltning, MSEK 1 000 690 592 625
Fonder under forvaltning, MSEK 1 000 368 290 309
Konsolideringskapital, MSEK 1 000 * 33 27 30
Eget kapital, MSEK 1 000 17 14 15

v ovriga verksamheter inkluderas en vardering av innehavet i If till verkligt varde, vilket forbattrade resultatet med

1492 MSEK per 0312.

2 se sidan 22 for specifikation av jamforelsestdrande poster.

% For definitioner se sidan 34.
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KONCERNOVERSIKT - KVARTALSVIS

2004 2004 2004 2003 2003
MSEK Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3
Forsaljning
Fondforsakring 17 303 15815 16 992 14 933 12 451
Fondsparande 6 249 6 942 6911 5424 5219
Direktforsaljning fonder 238 299 994 380 296
Livforsakring 219 240 243 277 244
Ovriga verksamheter 111 131 175 124 98
Summa férséljning 24 120 23 427 25 315 21138 18 308
Total arlig nyforsaljning, fondférsakring » 2276 2334 2399 2377 1988
Resultatsammandrag enligt arsredovisningslagen
Fondfdrsakring 458 456 426 349 279
Fondsparande -20 -69 -42 -85 -30
Livforsakring 43 19 27 -130 5
Ovriga verksamheter ? 64 102 67 1384 41
Koncerngemensamma kostnader -170 -159 -185 -196 -150
Resultat fore skatt och jaAmforelsestérande poster 375 349 293 1322 145
Jamforelsestérande poster - - - -159 -389
Resultat fore skatt 375 349 293 1163 -244
Resultatsammandrag enligt embedded value-metoden
Fondforsakring 842 885 973 1799 627
Fondsparande -20 -69 -42 -85 -30
Livforsakring 40 15 23 -116 5
Ovriga verksamheter 3 64 102 67 1384 41
Koncerngemensamma kostnader -170 -159 -185 -196 -150
Operativt resultat 756 774 836 2786 493
Finansiella effekter fondforsékring -60 -236 481 2281 130
Jamforelsestérande poster - - - -159 -389
Rorelseresultat 696 538 1317 4908 234

1 Lopande premier omréknade till helarstal plus 1/10 av periodens engangspremie.

2| vriga verksamheter inkluderas en vardering av innehavet i If till verkligt varde, vilket forbattrade resultatet med

1492 MSEK i kv 4 2003.
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RESULTATSAMMANDRAG

Koncernen exklusive

verksamheter under Verksamheter under

Fondforsakring Fondsparande Livforsakring Ovrigt Koncerngemensamt avveckling avveckling Koncernen
2004 2003 2003 2004 2003 2003 2004 2003 2003 2004 2003 2003 2004 2003 2003 2004 2003 2003 2004 2003 2003 2004 2003 2003
MSEK 9man 9man 12médn 9mén 9man 12mén 9man 9man 12mén 9man 9mén 12man 9man 9man 12mén 9mén 9maén 12mé&n 9man 9mén 12mén 9man 9 méan 12 man
Forsaljning 50 110 37883 52816 20102 12910 18 334 702 773 1050 1948 2661 3165 72862 54227 75 365 12553 13462 72862 66 780 88 827
Tackningsbidrag 5504 4449 6270
IAnskaffningskostnader -4 691 -3827 -5452
é IAdministrationskostnader -819  -813 -1096
% Forandring forutbetalda
S fnskaffningskostnader 2 1148 812 1188
S Delsumma 1232 621 910 1232 621 910 1232 621 910
3 [Kapitalavkastning 2 139 135 200 154 114 1640 293 249 1840 -88 -89 293 161 1751
E Finansieringskostnader -31 -18 -23 -5 -1 -49 -9 -78 -85 27 -102 -246  -246 -85  -273  -348
2 Ovriga
oS
) erksamheter/koncerngemensamma
= |kostnader??® -126  -152  -236 89 50 -78 250 96 62 -481 -496 -721 268 -502  -973 56 -14 -268  -446  -987
w IAvtalsreglerade téackningsbidrag K -33 34 63 -33 34 63 -33 34 63
IAvskrivning goodwill -6 -8 -122  -117  -156 -122 -123  -164 -122 -123  -164
Resultat fore skatt och
jamforelsestorande poster 1340 738 1087 -131 -152  -237 89 44 -86 233 84 1468 -514 -462 -658 1017 252 1574 -278  -349 1017 -26 1225
Jamforelsestérande postere) -435  -594 -435  -594 834 281 281 834 -154  -313
Resultat fore skatt 1340 738 1087 -131 -152  -237 8¢ 44 -86 233 84 1468 -514 -897 -1252 1017 -183 980 834 3 -68 1851 -180 912
) Forandring i 6vervarden
(] vesep e Py . .
S [forsékringsbestand, inklusive
S finansiella effekter 1545 1679 5410 -11 14 1534 1679 5424  -405 -57 62 1129 1622 5362
e
3 é Rorelseresultat ” 2885 2417 6497 -131  -152  -237 78 44 -72 233 84 1468 -514 -897 -1252 2551 1496 6404 429 54  -130 2980 1442 6274
B o
é ‘g Jamforelsestorande poster 435 594 435 594  -834 -281 -281 -834 154 313
% Finansiella effekter ® 185 -336_ -2 617 185 -336_-2617 -48 177 -185 _ -384 2794
E
Operativt resultat 9 2700 2081 3880 -131 -152 -237 78 44 -72 233 84 1468 -514 -462 -658 2366 1595 4381 -405 -383 -588 1961 1212 3793

1) Avser nettoeffekten av att delar av periodens anskaffningskostnader far aktiveras och att aktiverade poster fran tidigare ar skall kostnadsféras over férsakringskontraktens bedémda livslangd.
2) Inkluderar en omvardering av If med 1 492 MSEK per 0312 d& Sampos bud pa hela If-koncernen har inneburit att marknadsvarde har kunnat faststallas.
3) Resultatet for dvriga verksamheter har belastats med ej fordelade kostnader for den svenska verksamheten om -69 MSEK per 0409, -64 MSEK per 0309 och -93 MSEK per 0312.

4) Per 0409 bestar koncerngemensamma kostnader av strukturkostnader -79 MSEK och koncernens forvaltningskostnader -402 MSEK exklusive avtalsreglerade tackningsbidrag -33 MSEK.
Per 0309 bestar koncerngemensamma kostnader av strukturkostnader -97 MSEK och koncernens forvaltningskostnader -399 MSEK exklusive avtalsreglerade tackningsbidrag 34 MSEK.
Per 0312 bestar koncerngemensamma kostnader av strukturkostnader -151 MSEK och koncernens forvaltningskostnader -570 MSEK exklusive avtalsreglerade tackningsbidrag 63 MSEK.

5) Livforsakringsverksamheten i Spanien belastades under 2003 med en engangsavsattning pa 119 MSEK avseende forandringar i dodlighetsantaganden.

6) Se vidare sidan 22.

7) Resultat fore skatt enligt Lag om arsredovisning i forsakringforetag, med tillagg for forandring i évervarden fondforsakringsbestand.

8) De finansiella effekterna ingar i raden "Férandring 6vervarden forsakringsbestand" och darmed ocksd i rérelseresultatet. | det operativa resultatet ingar inte de finansiella effekterna och darfor avgér de finansiella effekterna p& denna rad. Negativa
finansiella effekter pd denna rad innebar att de finansiella effekterna som ingar i "Forandring 6vervarden forsakringsbestand” ar positiva for perioden. Positiva finansiella effekter p& denna rad innebdr att de finansiella effekterna som ingar i
"Forandring 6vervarden forsakringsbestand" &r negativa for perioden.

9) Rorelseresultat exklusive finansiella effekter i fondforsakring och jamforelsestérande poster.

20



RESULTAT FORE SKATT, OVRIGA VERKSAMHETER

2004 2003 2003
MSEK 9 mén 9 mén 12 man
SkandiaBanken V 356 133 153
Lifeline ? -6 -34 -43
Ovrigt ¥ -98 -34 -90
Sverige 252 65 20
Ovrigt 0 -10 -5
Europe & Latin America 0 -10 -5
Bankhall ¥ -106 -52 -52
Storbritannien -106 -52 -52
Global Business Development -2 -2
UK & Asia Pacific -106 -54 -54
Global Business Development 1 -58 -96
Treasury 39 65 68
Kapitalavkastning 62 40 1500
Ovrigt -15 36 35
Ej utférdelat -15 36 35
Totalt 233 84 1468
Y Resultatrakning SkandiaBanken

2004 2003 2003
MSEK 9 méan 9 man 12 mén
Réantenetto 675 591 802
Provisionsnetto 463 771 1008
Nettoresultat av finansiella transaktioner 8 5
Ovriga intékter 68 6 17
Summa intakter 1214 1373 1835
Administrativa kostnader -807 -1148 -1539
Av- och nedskrivningar -23 -35 -50
Ovriga kostnader -21 -26 -42
Summa kostnader -851 -1209 -1631
Kreditférluster -7 -31 -51
Resultat fore skatt 356 133 153

Resultatet for SkandiaBanken uppgick till 356 (133) MSEK. Av resultatet star Fonder for 51 (38) MSEK.
Réantenettot tkade till 675 (591) MSEK, varav 46 MSEK ar hanforligt till en aktivering av ersattningar for
bilfinansieringsavtal. Provisionsnettot minskade till 463 (771) MSEK och administrativa kostnader minskade
till -807 (-1 148) MSEK, vilket beror pa att Radgivningsverksamheten i Sverige drivs frdn och med den 1 april
som en fristdende enhet och ingar inte langre i SkandiaBanken. | resultatet ingar positiva poster av
engangskaraktar pa 48 MSEK.

9 Resultat fore skatt for Lifeline per 0312 ar paverkat av kostnaderna for avvecklingen av ett samarbetsavtal.

¥ Resultatet for ovriga verksamheter har belastats med ej fordelade kostnader fér den svenska
verksamheten om -69 MSEK per 0409, -64 MSEK per 0309 och -93 MSEK per 0312. Kostnaderna ar
ej utfordelade i organisationen da det &r gemensamma kostnader for verksamheten i Sverige.
Resultatet for 6vriga verksamheter inkluderar ocksa resultatet for Skandia Radgivningsbanken AB, -41 MSEK per 0409
med resultatpaverkan fran 1 januari 2004. Radgivningsverksamheten i Sverige drivs frAn och med den 1 april
som en fristdende enhet och ingdr inte langre i SkandiaBanken. Aven tackningsbidrag hanforligt till
avtalsreglerad distribution inom den svenska verksamheten ingar frdn och med andra kvartalet i vriga verksamheter
for den svenska verksamheten och inte som tidigare i koncerngemensamma kostnader. Nettoresultatet av detta
for kv 2 och 3 2004 var +16 MSEK.

9 Resultat fore skatt for Bankhall uppgick till 1 MSEK fore goodwillavskrivningar om 107 MSEK per 0409, 50 MSEK fére
goodwillavskrivningar om 102 MSEK per 0309 och 84 MSEK fore goodwillavskrivningar om 136 MSEK per 0312.

% Resultat fore skatt for kapitalavkastning per 0312 inkluderar en vardering av innehavet i If till
verkligt varde, vilket 6kade resultatet med 1 492 MSEK.
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JAMFORELSESTORANDE POSTER

2004 2003 2003

MSEK 9 man 9 man 12 man
Nedskrivning av systemutvecklingskostnader - -71 =71
Omstruktureringskostnader = - -364 -364
Sarskild I6neskatt - - -159
Totalt - -435 -594
= Omstruktureringskostnader per 0312 bestar av personalkostnader 250 MSEK och évriga kostnader 114 MSEK.
2 Avser retroaktiv justering av sarskild I6neskatt att erlaggas vid framtida utbetalning av tidigare kostnadsforda,

ej avdragsgilla pensioner. Vid utbetalningstillfallet kommer dessa pensionskostnader liksom sarskild I6neskatt

att vara avdragsgilla, och utgor darmed idag underlag for en uppskjuten skattefordran. Detta innebéar att

koncernens egna kapital inte paverkats negativt av denna justering.
OMSTRUKTURERINGSRESERV
MSEK
Avsattning for omstruktureringskostnader for 2002 360
Utnyttjande av omstruktureringskostnader fran 2002 -52
Balans per 31 december 2002 308
Utnyttjiande av omstruktureringsreserv frdn 2002 -233
Avséttning for omstruktureringskostnader for 2003 364
Utnyttjiande av omstruktureringsreserv frdn 2003 -128
Balans per 31 december 2003 311
Utnyttjande av omstruktureringsreserv fran 2002 -51
Utnyttjande av omstruktureringsreserv fran 2003 -112
Omrékningsdifferenser valutakurser 1
Balans per 30 september 2004 149
RESULTAT FORE SKATT, VERKSAMHETER UNDER AVVECKLING

2004 2003 2003

MSEK 9 man 9 mén 12 man
American Skandia - 125 125
Skandia Bank Schweiz 0 -252 -298
Skandia Japan 834 130 105
Totalt 834 3 -68
KONCERNGEMENSAMMA KOSTNADER 2004 2003 2003
MSEK 9 man 9 man 12 man
Strukturkostnader -79 -97 -151
Koncernens forvaltningskostnader -435 -365 -507
Totalt -514 -462 -658

STOCK OPTIONS

| mars 2004 tecknades 255 300 A-optioner och 50 000 B-optioner i 2003 &rs program av Skandiaanstallda.
| samband med detta tecknade Skandia Umbrella Trust 127 650 A-optioner for att tdcka sociala kostnader.
Teckningskursen uppgick till 20,33 kr per aktie och Skandia erhéll darmed 8 802 KSEK.

I juni 2004 tecknades 47 400 A-optioner och 82 500 B-optioner i 2003 ars program av Skandiaanstallda.
| samband med detta tecknade Skandia Umbrella Trust 16 590 A-optioner for att tdcka sociala kostnader.
Teckningskursen uppgick till 20,33 kr per aktie och Skandia erhéll darmed 2 978 KSEK.

| september 2004 tecknades 19 200 A-optioner och 5 000 B-optioner i 2003 ars program av Skandiaanstallda.

| samband med detta tecknade Skandia Umbrella Trust 9 660 A-optioner och 11 375 B-optioner for att tacka sociala kostnader.
Teckningskursen uppgick till 20,33 kr per aktie och Skandia erhdll dérmed 428 KSEK.

| maj 2004 forfoll samtliga 1 021 633 utestdende A-optioner i 2001 ars program. Inga aktier tecknades under detta program.

For ytterligare information om stock option-programmen fér &ren 2000-2003 hanvisas till &rsredovisningen for 2003.
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RESULTATANALYS FONDFORSAKRING

enligt embedded value-metoden 2004 2003 2003
MSEK 9 méan " 9mén  12man
Total &rlig nyforsaljning 3 7 009 6174 8 550
Nuvérde av arets nytecknade affar 1228 904 1247
Avkastning p& vérdet av ingangna avtal tidigare ar ¥ 1549 1283 1744
Utfall jamfort med operativa antaganden -243 -119 -380
Forandring i operativa antaganden 4 210 110 1398
Mervarde fran verksamheten 2744 2178 4009
Etableringar och 6vriga omkostnader % -44 -97 -129
Operativt resultat, fondférsakring 2700 2081 3880
Finansiella effekter © 7 185 336 2617
Rorelseresultat, fondforsakring 2 885 2417 6 497
Vinstmarginal, nyférsaljning pa uppdaterade embedded value-antaganden 8 17,5% E/IT 19,6%
Vinstmarginal, nyférsaljning pa tidigare embedded value-antaganden K E/T 14,6% 14,6%

Y Inkluderar fr o m juni 2004 den franska verksamheten i Skandia Link SA.

2 Lopande premier omraknade till helérstal plus 1/10 av periodens engangspremie.

¥ varav finansieringskostnader -31 MSEK per 0409, -18 MSEK per 0309 och -23 MSEK per 0312.

9 varav engangseffekt fran uppdaterade embedded value-antaganden 1 637 MSEK per 0312.
% Gvervarden forsakringsbestand (VBIF) berdknas inte pa etableringar och évriga omkostnader.

® Effekten p& embedded value till féljd av att férandringen pa de finansiella
marknaderna skiljer sig frAn antaganden om fondtillvéxt och rantelage.

" Varav engangseffekt fran uppdaterade embedded value-antaganden 1 593 MSEK per 0312.
® Nuvardet av arets nytecknade affar i forhallande till total &rlig nyforsaljning.
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RESULTATANALYS FONDFORSAKRING, KVARTALSVIS
enligt embedded value-metoden

2004 2004 2004 2003 2003
MSEK Kv3 Kv2Y Kv 1 Kv 4 Kv 3
Total &rlig nyférsaljning 3 2276 2334 2399 2377 1988
Nuvarde av &rets nytecknade affar 416 416 396 343 288
Avkastning p& vardet av ingangna avtal tidigare ar ® 520 517 512 461 411
Utfall jamfort med operativa antaganden -43 -97 -103 -261 -70
Forandring i operativa antaganden * -34 60 184 1288 34
Mervarde fran verksamheten 859 896 989 1831 663
Etableringar och 6vriga omkostnader % -17 -11 -16 -32 -36
Operativt resultat, fondférsakring 842 885 973 1799 627
Finansiella effekter ©” -60 -236 481 2281 130
Rorelseresultat, fondforsakring 782 649 1454 4080 757
Vinstmarginal, nyférsaljning pa uppdaterade embedded value-antaganden 18,3% 17,8% 16,5% E/T E/T
Vinstmarginal, nyférsaljning pa tidigare embedded value-antaganden K E/T E/T E/T 14,4% 14,5%
Y Inkluderar fr o m juni 2004 den franska verksamheten i Skandia Link SA.
2 Lopande premier omréknade till heldrstal plus 1/10 av periodens engangspremie.
¥ Varav finansieringskostnader -10 MSEK i kv 3 2004, -16 MSEK i kv 2 2004, -5 MSEK i kv 1 2004,

-6 MSEK i kv 4 2003 och -8 MSEK i kv 3 2003.
4 varav engangseffekt fran uppdaterade embedded value-antaganden 1 637 MSEK i kv 4 2003.
% Overvarden forsakringsbestand (VBIF) beraknas inte pa etableringar och 6vriga omkostnader.
% Effekten pa embedded value till féljd av att forandringen pa de finansiella
marknaderna skiljer sig fran antaganden om fondtillvaxt och rantelage.

" varav engangseffekt fran uppdaterade embedded value-antaganden 1 593 MSEK i kv 4 2003.
® Nuvardet av arets nytecknade affar i forhallande till total &rlig nyforsaljning.
INTAKTS- OCH KOSTNADSANALYS, KVARTALSVIS
FONDFORSAKRING

2004 2004 2004 2003 2003
MSEK Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3
Téackningsbidrag 1943 1876 1775 1819 1570
Anskaffningskostnad -1611 -1577 -1 503 -1625 -1 376
Administrativa kostnader -280 -291 -248 -282 -252
Forandring forutbetalda anskaffningskostnader 387 406 355 376 313
Tekniskt resultat 439 414 379 288 255
Kapitalavkastning 29 58 52 67 32
Finansieringskostnader -10 -16 -5 -6 -8
Resultat fore skatt enligt arsredovisningslagen 458 456 426 349 279
Forandring 6vervarde fondférsakringsbestand 324 193 1028 3731 478
Rorelseresultat, fondforsékring enligt embedded value-metoden 782 649 1454 4080 757
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ANTAGANDEN VID BERAKNING AV OVERVARDEN | FONDFORSAKRING

Langa statsobligationsrantan

Avkastning pa aktier

2004 2003 2003 2004 2003 2003
% 30 sept 31 dec 30 sept 30 sept 31 dec 30 sept
Storbritannien 4,74 4,79 4,56 7,24 7,24 7,00
Sverige 4,30 4,78 4,41 6,80 7,28 6,91
Euro-lander 3,97-4,20 4,28-4,40 4,00-4,29 4,80-6,70 6,78-6,90 6,50-6,79
Inflation Diskonteringsranta
2004 2003 2003 2004 2003 2003
% 30 sept 31 dec 30 sept 30 sept 31 dec 30 sept
Storbritannien 3,90 3,90 3,70 7,30 7,30 8,20
Sverige 3,30 3,10 3,10 6,80 7,30 8,20
Euro-lander 2,50-3,10 2,50-3,40 2,50-3,30 6,50-6,70 6,80-6,90 7,50-7,80
KANSLIGHETSANALYS FONDFORSAKRING
MSEK
Effekt pa rorelseresultatet fondforsakring (fére skatt) av en 6kning av
rante-, tillvaxt- och inflationsantaganden med en procentenhet
Test A Test B Test C
Diskonterings-  Avkastning Kostnads Total
Exponering ? ranta pa aktier inflation effekt
Overvéarden fondforsakring 30 sept 2004
Storbritannien 12171 -603 +384 -5 -224
Ovriga marknader 14 466 -1 098 +697 -182 -583
Totalt 26 637 -1701 +1 081 -187 -807
Nuvéarde av arets nytecknade affar, fondférsakring
Storbritannien 496 -114 +147 -14 +19
Ovriga marknader 732 -114 +37 -29 -106
Total nyférsaljning 1228 -228 +184 -43 -87
Nuvarde av arets
Kanslighet A tor andringar i andra antaganden Overvarden nytecknade affar,

Test fondforsékring fondférsakring
D Engangseffekt av 1% minskning pa aktiemarknaden ¥ -96

E Engangseffekt av 1% 6kning pa aktiemarknaden +84

F 10 % 6kning av interna forvaltningskostnader -675 -76
G 10 % o6kning av interna anskaffningskostnader -119
H 10 % 6kning av annullationsantaganden -829 -134
| Minskning med 5 punkter i kostnader for fondférvaltning +782 +73
J 10% 6kning av dddlighetsantaganden for aldrarna 65 och aldre +2 +2
K Effekt av anpassning till antaganden vid arets slut - +19

Y For vissa marknader har, for vissa test av 6vervarden fordforsékring, antagits att kansligheten &r proportionellt samma som i kv 1 2004.
2 Gvervarden fondforsakring baseras pa antaganden vid &rets slut och nuvarde av arets nytecknade affar, fondférséakring

baseras pa antaganden vid arets borjan. Fére avdrag for skatter och upplupen anskaffningskostnad.
¥ skillnaden uppstar pa grund av en férandrad skattesituation i Skandia Life Storbritannien.

NYFORSALJINING OCH VINSTMARGINAL, FONDFORSAKRING BASERAD
PA NYA EMBEDDED VALUE-ANTAGANDEN, PER GEOGRAFISKT OMRADE

Arlig nyférsaljning

Nuvérde av arets
nytecknade affar

Vinstmarginal
nyférsaljning

2004 2003 2003 2004 2003 2003 2004 2003 2003
MSEK 9gman? 12man® 12man? 9man? 12man® 12man? 9man? 12man? 12méan?
Storbritannien ¥ 4281 4027 4027 496 479 362 11,6% 11,9% 9,0%
Ovriga marknader 2728 4523 4523 732 1198 885 26,8% 26,5% 19,6%
Totalt 7 009 8 550 8 550 1228 1677 1247 17,5% 19,6% 14,6%

'Baserat p& uppdaterade embedded value-antaganden.

2 Baserat pa tidigare embedded value-antaganden.

% Storbritannien avser har verksamheter med séte i Storbritannien och inkluderar darmed aven Royal Skandia.

25



FORANDRING FONDER UNDER FORVALTNING

FONDFORSAKRING

2004 % av tillgangar 2003 % av tillgangar
MSEK 9 man vid arets bérjan 12 man vid arets bérjan
Fondférsékring vid arets bérjan 238 086 187 792
Forsaljning 50 110 21,0% 52 816 28,1%
Uttag -17 446 -7,3% -18 555 -9,9%
Véardeforandringar 5456 2,3% 28 515 15,2%
Valutaeffekter 2709 1,1% -12 482 -6,6%
Fondforsakring vid periodens slut 278 915 +17,1% 238 086 +26,8%
FONDSPARANDE

2004 % av tillgangar 2003 % av tillgangar
MSEK 9 man vid arets bérjan 12 man vid arets bérjan
Fondsparande vid arets borjan 64 723 48 941
Forsaljning 20102 31,1% 18 334 37,5%
Uttag -7 996 -12,4% -8 266 -16,9%
Vardefdrandringar 4538 7,0% 9497 19,4%
Valutaeffekter 710 1,1% -3783 -7,7%
Fondsparande vid periodens slut 82077 +26,8% 64 723 +32,2%
TOTALT FONDER UNDER FORVALTNING

2004 2003
MSEK 9 man 12 man
Fondforsakring 278 915 238 086
Fondsparande 82 077 64 723
Direktdistribuerade fonder 6 852 6219
Fonder under forvaltning 367 844 309 028
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KASSAFLODESANALYS

Koncernen exklusive

verksamheter under Verksamheter under
avveckling avveckling Koncernen

2004 2003 2003 2004 2003 2003 2004 2003 2003
MSEK 1 000 9mé&n 9man 12ma&n 9madn 9man 12m&n 9man 9 méan 12 man
Kassaflode fran den Iépande verksamheten 2 1,7 -15 -15 0,0 0,1 02 -17 -16 1,7
Kassaflode fran investeringsverksamheten ¥ # 2,6 4,0 4,2 0,2 -1,8 -1,9 2.4 2,2 23
Kassaflode fran intern finansieringsverksamhet 0,0 0,1 -0,1 0,0 -0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran extern finansieringsverksamhet -1,3 -2,9 -2,5 0,0 -0,1 -0,1 -1,3 -3,0 -2,6
Periodens kassafléde -0,4 -0,3 0,1 -0,2 2,1 2,1 -0,6 -2,4 -2,0
Likvida medel vid periodens bdrjan 2,0 2,1 2,1 0,2 2,4 2,4 2,2 4,5 4,5
Kursdifferens i likvida medel 0,0 -0,1 -0,2 0,0 0,0 -0,1 0,0 -0,1 -0,3
Likvida medel vid periodens slut 1,6 1,7 2,0 0,0 0,3 0,2 1,6 2,0 2,2

Y Kassaflodet fran den lopande verksamheten paverkas negativt av den dkande nyférsaljningen av fondférsakringsprodukter. Denna ger
upphov till en initial nettoutbetalning fér Skandia som uppvags av de inkomster bolaget erhaller under forsakringens |6ptid.
Nettoredovisning sker av foérandringar av forsékringstekniska skulder och motsvarande placeringar vad galler sparandeprodukter inom
fondférsakringsverksamhet och traditionell livforsakringsverksamhet. Direktavkastningen pa placeringstillgangar har paverkat
kassaflodet fran den I6pande verksamheten, dock inte den orealiserade vardeforandring dessa haft.

2 Under forsta kvartalet 2004 har som tidigare meddelats ett avtalsreglerat distributionsavtal kontantreglerats vilket paverkade kassaflodet
fran rorelsen negativt med 0,8 miljarder SEK.

& Kop och forsaljningar av placeringstillgangar som skall tacka forsakringstekniska avsattningar som ej hanfor sig till
sparandeprodukter redovisas som kassaflode fran investeringsverksamheten.

9| kassaflodet fran investeringsverksamheten ingar under 2004 likviden for If med 4,5 miljarder SEK samt den japanska
verksamheten med 1,2 miljarder SEK netto efter avdrag for kostnader. Investeringar i rantebdrande vardepapper uppgar under samma
period till -2.7 miljarder SEK.
Millea Holdings dvertagande av den japanska verksamhetens likvida medel om 0.2 miljarder SEK vid forvarvstidpunkten har
redovisats som en negativ post i kassaflddet frAn Investeringsverksamheten i verksamheter under avveckling och paverkar
darmed inte kassaflodet for koncernen exklusive verksamheter under avveckling.

KONSOLIDERINGSKAPITAL

2004 2003
MSEK 30 sept 31 dec
Eget kapital 17 099 15381
Uppskjuten skatt, netto 1633 1445
Overvarden forsakringsbestand efter uppskjuten skatt 14 129 13576
Ovriga évervarden 41 76
Konsolideringskapital 32902 30478
Forlagslan 849 849
Riskbarande kapital 33751 31 327
FORANDRING | KONSOLIDERINGSKAPITAL OCH EGET KAPITAL
Konsoliderings-
kapital Eget kapital
2004 2004 2003
MSEK 30 sept 30 sept 31 dec
Ing&ende varde 30478 15381 15 238
Rorelseresultat/Resultat fore skatt 3384 1851 912
Inkomstskatt -67 -189 298
Forandring dvervarden obligationer -38 - -
Uppskjuten skatt, 6vervarden i forsakringsbestand -661 - -
Overvarden i forsakringsbestand i avyttrade verksamheter -405 - -
Nyemission 14 14 1
Utdelning -307 -307 -307
Andrade redovisningsprinciper -
formansbestamda pensionsplaner 315 227 -
Omrakningsdifferenser valutakurser 154 89 =797
Minoritetens andel av periodens resultat 35 33 36
Utgdende varde 32 902 17 099 15 381

b Nyemission i samband med stock option-program.
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KASSAFLODESANALYS, KVARTALSVIS

Koncernen exklusive verksamheter under

avveckling

2004 2004 2004 2003 2003
MSEK 1 000 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3
Kassaflode fran den lépande verksamheten 0,3 0,3 11 0,0 0,5
Kassaflode fran investeringsverksamheten ? 0,4 0,5 1,7 0,2 0,5
Kassaflode fran intern finansieringsverksamhet 0,0 0,0 0,0 -0,2 0,0
Kassaflode fran extern finansieringsverksamhet -0,1 -0,7 -0,5 0,4 -0,3
Periodens kassafléde 0,0 -0,5 0,1 0,4 -0,3
Likvida medel vid periodens bérjan 1,7 2,2 2,0 1,7 2,0
Kursdifferens i likvida medel -0,1 0,0 0,1 -0,1 0,0
Likvida medel vid periodens slut 1,6 1,7 2,2 2,0 1,7

Verksamheter under avveckling

2004 2004 2004 2003 2003
MSEK 1 000 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran investeringsverksamheten 0,0 0,0 -0,2 -0,2 0,0
Kassaflode fran intern finansieringsverksamhet 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
Kassaflode fran extern finansieringsverksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens kassafléde 0,0 0,0 -0,2 0,0 0,0
Likvida medel vid periodens bérjan 0,0 0,0 0,2 0,3 0,2
Kursdifferens i likvida medel 0,0 0,0 0,0 -0,1 0,1
Likvida medel vid periodens slut 0,0 0,0 0,0 0,2 0,3

Koncernen

2004 2004 2004 2003 2003
MSEK 1 000 Kv 3 Kv 2 Kv 1 Kv 4 Kv 3
Kassaflode fr&n den lépande verksamheten 0,3 0,3 11 0,0 0,5
Kassaflode fran investeringsverksamheten 2 0,4 0,5 15 0,0 0,5
Kassaflode fran intern finansieringsverksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Kassaflode fran extern finansieringsverksamhet -0,1 -0,7 -0,5 0,4 -0,3
Periodens kassafléde 0,0 -0,5 -0,1 0,4 -0,3
Likvida medel vid periodens bérjan 1,7 2,2 2,2 2,0 2,2
Kursdifferens i likvida medel -0,1 0,0 0,1 -0,2 0,1
Likvida medel vid periodens slut 1,6 1,7 2,2 2,2 2,0

1 Merparten av det negativa kassaflédet under kvartal 1 2004 hanfor sig till reglering av utestdende balansposter.
Intékter fran fonder under forvaltning har borjat 6ka igen, men féljer bérsutvecklingen med en viss efterslapning
samtidigt som den 6kade forsaljningen ger upphov till 6kade provisionsutbetalningar.

2 Kassaflodet fran investeringsverksamheten har paverkats positivt av forsaljningarna av If under andra kvartalet 2004,
av den japanska verksamheten under forsta kvartalet 2004 samt av den amerikanska verksamheten under
tredje kvartalet 2003.
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RESULTATRAKNING

enligt arsredovisningslagen Koncernen exklusive
verksamheter under Verksamheter under
avveckling ¥ avveckling ¥ Koncernen ¥
2004 2003 2003 2004 2003 2003 2004 2003 2003
MSEK 9madn 9man 12man 9mén 9man 12mé&n 9man 9man 12 man

Teknisk redovisning av skadeférsakringsrorelse

Premieintakter, f.e.r. 393 345 470 - - - 393 345 470
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 19 25 33 - - - 19 25 33
Forsékringserséttningar, f.e.r. -280 -237 -333 - - - -280 -237 -333
Driftskostnader -128 -145 -193 - - - -128 -145 -193
Skadefdrséakringsrorelsens tekniska resultat 4 -12 -23 - - - 4 -12 -23

Teknisk redovisning av livforsékringsrorelse

Premieinkomst, f.e.r. 50444 38443 53521 - 9677 10573 50444 48120 64094
Kapitalavkastning inklusive orealiserade

vardeférandringar 10219 22541 34619 - 6969 7407 10219 29510 42026
Forsakringsersattningar, f.e.r. -18 811 -14487 -20471 - -8767 -8834 -18811 -23254 -29 305

Forandring i andra férsakringstekniska
avsattningar for vilka livférsakringstagaren bar

placeringsrisken -38030 -43049 -62395 - 6868 -8025 -38030 -49917 -70420
Driftskostnader * 4413  -3904 -5464 - 915 -1002 -4413 -4819 -6466
Forandring av CARVM-avdrag - - - - 11 11 - 11 11
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 1912 1128 1023 - 223 176 1912 1351 1199
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 1321 672 833 - 330 306 1321 1002 1139

Icke-teknisk redovisning
Kapitalavkastning inklusive orealiserade

vardeforandringar 293 351 1942 - -88 -89 293 161 1751
Finansieringskostnader -85 -129 -204 - -246 -246 -85 -273 -348
Fondsparande -126 -152 -236 - -22 -22 -126 -174 -258
Ovriga verksamheter 246 107 84 0 -252 -298 246 -145 -214
Avskrivning av goodwill -122 -123 -164 - - - -122 -123 -164
Strukturkostnader -79 -97 -151 - - - -79 -97 -151
Koncernens forvaltningskostnader -435 -365 -507 - - - -435 -365 -507
Jamforelsestorande intakter ¥ - - - 834 281 281 834 281 281
Jamforelsestérande kostnader - -435 -594 - - - - -435 -594
Resultat fore skatt 1017 -183 980 834 3 -68 1851 -180 912
Aktuell och uppskjuten skatt -189 -67 298 - 0 0 -189 -67 298
Minoritetens andel av periodens resultat 33 30 36 - - - 33 30 36
Periodens resultat 861 -220 1314 834 3 -68 1695 -217 1246
(f.e.r. = for egen rékning)

Nyckeltal

Genomsnittligt antal aktier fére utspadning, milj st 1024 1024 1024 - - - 1024 1024 1024
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, milj st 1029 1026 1027 - - - 1029 1026 1027
Genomsnittligt antal aktier efter full utspadning, milist 1 066 1070 1070 - - - 1066 1070 1070
Resultat per aktie fore utspadning, kr 0,84 -0,21 1,28 - - - 1,66 -0,21 1,22
Resultat per aktie efter utspadning, kr®® 0,84 -0,21 1,28 - - - 1,65 -0,21 1,21
Direktavkastningsprocent - - - - - - 1,2 1,8 1,8
Totalavkastningsprocent ” - - - - - - 1,9 0,7 9,7

Y Verksamheten i American Skandia, Skandia Bank Schweiz och Skandia Japan redovisas som verksamheter under avveckling i enlighet med
Redovisningsradets rekommendation RR 19, Verksamheter under avveckling. Rekommendationen féreskriver att verksamhet under avveckling
konsolideras som vanligt enligt géllande regelverk, men att &ven upplysningar om verksamheten redovisas separat. Prudential Financials forvarv av
American Skandia genomfordes den 1 maj 2003 och detta innebdr att endast de forsta fyra ménaderna av Skandias verksamhet i USA ingar i
resultatrakningen for koncernen 2003. Enligt beslut av Skandias styrelse under det tredje kvartalet 2003 har Skandia Bank Schweiz stéangts den 20
november 2003. Resultatet for Skandia Bank Schweiz rapporteras pa raden "Ovriga verksamheter" i resultatrakningen. Férsaljningen av Skandia
Japan till Millea Holdings dotterbolag The Tokyo Marine & Fire Insurance Co. Ltd. har slutforts den 2 februari 2004. Skandia Japan har konsoliderats
i Skandia-koncernen till och med 31 december 2003.

2 varav forandring forutbetalda anskaffningskostnader 1 148 MSEK per 0409, 812 MSEK per 0309 och 1 188 MSEK per 0312 for koncernen exklusive
American Skandia och Skandia Life Japan.

9 Transaktionen avseende American Skandia genomfordes enligt faststéllda villkor, som innebér att verksamhetens resultat under 2003 inte paverkar
Skandiakoncernen. Genom en jamférelsestérande post om 156 MSEK per 0312, utjamnas det underliggande resultatet i American Skandia i
enlighet med ovanstdende. Utéver detta har 125 MSEK resultatférts avseende ackumulerade omrékningsdifferenser i samband med genomférandet
av American Skandia-transaktionen. Da de ackumulerade omrakningsdifferenserna fors fr&n balanserade vinstmedel till &rets resultat paverkas inte
totalt eget kapital. Realisationsvinsten vid férsaljningen av Skandia Japan om 834 MSEK rapporteras som jamforelsestérande intékt.

4 Uppgifterna om antalet aktier efter utspadning beaktar Skandias stock option-program omfattande &ren 2000-2003 i den man det inneburit
utspadning.

% Enligt Redovisningsradets rekommendation RR18 beréknas effekten av utspadning om nyckeltalet "Resultat per aktie" forsamras.

9 Resultat per aktie beréknas som periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.

") Totalavkastningsprocenten for 2003 inkluderar en vardering av innehavet i If till verkligt varde, vilket kade resultatet med 1 492 MSEK. Detta har
forbattrat kapitalavkastningen for Skandiakoncernen.
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RESULTATRAKNING
enligt arsredovisningslagen

Koncernen exklusive

verksamheter Verksamheter
under avveckling ¥ under avveckling ¥ Koncernen

2004 2003 2004 2003 2004 2003
MSEK Kv 3 Kv 3 Kv 3 Kv 3 Kv 3 Kv 3
Teknisk redovisning av skadeférsékringsrorelse
Premieintakter, f.e.r. 138 120 138 120
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 6 8 6 8
Forsékringserséttningar, f.e.r. -92 -84 -92 -84
Driftskostnader -41 -66 -41 -66
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 11 -22 11 -22
Teknisk redovisning av livforsakringsrorelse
Premieinkomst, f.e.r. 17 385 12 626 640 17 385 13 266
Kapitalavkastning inklusive orealiserade vardeférandringar 1866 8573 770 1866 9343
Forsékringserséttningar, f.e.r. -6 192 -3573 -81 -6 192 -3654
Forandring i andra forsékringstekniska avsattningar
for vilka livforsékringstagaren bar placeringsrisken -11 622 -15 593 -1246 -11622 -16 839
Driftskostnader ? -1514 -1328 -58  -1514  -1386
Forandring av CARVM-avdrag - -
Ovriga forsakringstekniska avsattningar 559 -442 559 -442
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 482 263 25 482 288
Icke-teknisk redovisning
Kapitalavkastning inklusive orealiserade vardeférandringar 69 60 69 60
Finansieringskostnader -26 -40 -26 -40
Fondsparande -18 -33 - - -18 -33
Ovriga verksamheter 68 107 C -109 68 -2
Avskrivning av goodwill -41 -40 -41 -40
Strukturkostnader -23 -41 -23 -41
Koncernens forvaltningskostnader -147 -109 -147 -109
Jamforelsestdorande intékter 1 1 -
Jamforelsestdrande kostnader -389 -389
Resultat fére skatt 375 -244 1 -84 376 -328
Aktuell och uppskjuten skatt -71 16 1 -71 17
Minoritetens andel av periodens resultat 6 10 6 10
Periodens resultat 310 -218 1 -83 311 -301
(f.e.r. = for egen rékning)
Nyckeltal
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, milj st 1024 1024 1024 1024
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, milj st ¥ 1029 1028 1029 1028
Genomsnittligt antal aktier efter full utspadning, milj st 1066 1069 1066 1069
Resultat per aktie fére utspadning, kr 0,30 -0,26 0,31 -0,29
Resultat per aktie efter utspadning, kr*® 0,30 -0,26 0,30 -0,29

Y Verksamheten i American Skandia, Skandia Bank Schweiz och Skandia Japan redovisas som verksamheter under avveckling i
enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR 19, Verksamheter under avveckling. Rekommendationen foreskriver att
verksamhet under avveckling konsolideras som vanligt enligt géllande regelverk, men att &ven upplysningar om verksamheten
redovisas separat. Prudential Financials forvarv av American Skandia genomfordes den 1 maj 2003 och detta innebar att endast de
forsta fyra manaderna av Skandias verksamhet i USA ingdr i resultatrakningen for koncernen. Enligt beslut av Skandias styrelse
under det tredje kvartalet 2003 har Skandia Bank Schweiz stangts den 20 november 2003. Forséljningen av Skandia Japan till
Millea Holdings dotterbolag The Tokyo Marine & Fire Insurance Co. Ltd. har slutforts den 2 februari 2004. Resultatet fér Skandia
Bank Schweiz rapporteras pa raden "Ovriga verksamheter" i resultatrakningen.

2 varav forandring forutbetalda anskaffningskostnader 387 MSEK i kv 3 2004 och 313 MSEK i kv 3 2003 for koncernen exklusive

American Skandia och Skandia Life Japan.

9 Uppgifterna om antalet aktier efter utspadning beaktar Skandias stock option-program omfattande aren 2000-2003 i den man det

inneburit utspadning.

“ Enligt Redovisningsradets rekommendation RR18 beraknas effekten av utspadning om nyckeltalet "Resultat per aktie" forsamras.
% Resultat per aktie berdknas som periodens resultat dividerat med genomsnittligt antal aktier.
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BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK 1 000
Koncernen Verksamheter under avveckling ”
2004 2003 2004 2003

Tillgdngar 30 sept 31 dec 30 sept 31 dec
Immateriella tillgangar 2,7 2,6 - 0,0
Placeringstillgangar ? 28,6 31,6 0,0 0,1
Placeringstillgadngar fondforséakring 278,9 248,2 - 10,1
Aterférsékrares andel av for-

sékringstekniska avsattningar 9 0,8 0,6 - 0,4
Tillg&ngar i bank och finansbolag 45,6 41,8 0,0 0,1
Fordringar 5,0 3,9 - 0,1
Materiella tillgdngar 0,3 0,3 - 0,0
Kassa och bank 1,6 2,2 - 0,2
Ovriga tillgangar 0,1 0,1 - 0,0
Forutbetalda anskaffningskostnader ¥ 9,1 8.4 - 0,4
Ovriga forutbetalda kostnader

och upplupna intékter 0,9 0,9 - 0,0
Tillgdngar 373,6 340,6 0,0 11,4
Eget kapital,
avsattningar och skulder
Eget kapital 171 154 0,0 0,4
Minoritetsintressen 0,1 0,1 - -
Efterstalida skulder ¥ 0,8 0.8 - -
Forsakringstekniska avsattningar > 22,2 22,9 - 0,6
Avséttning fondforsakring 9 277,3 246,7 - 10,1
Skulder i bank och finansbolag 4 41,9 39,0 0,0 0,1
Uppskjuten skatteskuld 2,2 1,9 - 0,0
Ovriga avsattningar 1,8 1,8 - 0,0
Upplaning * 2,5 3,2 - 0,0
Depaer fran aterforsakrare 1,1 1,3 - 0,1
Ovriga skulder 54 6,3 0,0 0,1
Aterférsékrares andel av férut-

betalda anskaffningskostnader 3 0,0 0,0 - 0,0
Ovriga upplupna kostnader och

forutbetalda intékter 1,2 1,2 - 0,0
Eget kapital,
avsattningar och skulder 373,6 340,6 0,0 114

Y verksamheten i American Skandia, Skandia Bank Schweiz och Skandia Japan redovisas som verksamheter
under avveckling i enlighet med Redovisningsradets rekommendation RR 19, Verksamheter under avveckling.
Rekommendationen féreskriver att verksamhet under avveckling konsolideras som vanligt enligt gallande regelverk,
men att dven upplysningar om verksamheten redovisas separat. Prudential Financials forvarv av American Skandia
genomférdes den 1 maj 2003 och detta innebdr att endast de forsta fyra manaderna av Skandias verksamhet
i USA ingér i resultatrakningen for koncernen for 2003. Enligt beslut av Skandias styrelse under det tredje kvartalet 2003
har Skandia Bank Schweiz stéangts den 20 november 2003. Avtal om forséaljningen av Skandia Japan till Millea Holdings
dotterbolag The Tokyo Marine & Fire Insurance Co. Ltd. undertecknades den 24 december 2003 och affaren
har slutférts den 2 februari 2004.

Balansrakningen for Skandia Bank Schweiz rapporteras pa raderna "Tillgngar i bank och finansbolag" och
"Skulder i bank och finansbolag".

Alla 6vriga noter till balansrakning finns pa nasta sida.
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NOTER TILL BALANSRAKNING | SAMMANDRAG

MSEK 1 000
Koncernen Verksamheter under avveckling
2004 2003 2004 2003
30 sept 31 dec 30 sept 31 dec
2 placeringstillgangar till verkligt varde
Placeringstillgdngar enligt balansrakningen 28,6 31,6 0,0 0,1
Omrakning till verkligt varde 0,5 0,5 - 0,0
Kassa och bank 1,6 2,2 - 0,2
Fondlikvidfordringar netto 0,1 0,0 - 0,0
Upplupna ranteintakter 0,2 0,2 - 0,0
Skuldderivat 0,0 0,0 - -
Totalt 31,0 34,5 0,0 0,3
Varav:
Placeringstillgangar livférsakring 115 11,9 - -
Placeringstillgadngar fondforsakring 9,8 9,7 - 0,3
Placeringstillgdngar fondsparande 0,5 0,3 - -
Ovriga placeringstillgangar 50 7,8 - -
Valutaderivat 0,5 0,7 - -
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 3,7 4,1 - -
Totalt 31,0 34,5 - 0,3
¥ Forsakringstekniska avsattningar
netto, efter avdrag for forutbetalda
anskaffningskostnader
Livforsakring 10,4 11,0 - -
Fondférsakring 278,3 248,7 - 9,8
Skadeforsakring 0,9 0,8 - -
Netto enligt balansrékning 289,6 260,5 - 9,8
“ Koncernens upplaning, exklusive
forlagslan i Férsakrings AB Skandia
Upplaning enligt balansrakningen,
inklusive efterstéllda skulder 33 4,0 - -
Darutéver upplaning i finansbolag och bank - - - -
Upplaning brutto 3,3 4,0 - -
Avgar forlagslan i Forsakrings AB Skandia -0,8 -0,8 - -
Upplaning netto 2,5 3,2 - -
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NYCKELTAL

Koncernen exklusive
verksamheter under

avveckling Koncernen
2004 2003 2003 2004 2003 2003
9 mén 9 man 12 mén 9 mén 9méan 12 man
Resultat V per aktie fore utspadning, kr 0,84 -0,21 1,28 1,66 -0,21 1,22
Resultat ” per aktie efter utspadning, kr? 0,84 0,21 1,28 1,65 0,21 1,21
Rorelseresultat per aktie fore utspadning, kr 2,49 1,46 6,26 2,91 1,41 6,13
Konsolideringskapital per aktie, kr - - - 32,13 26,03 29,78
Eget kapital per aktie, kr - - - 16,70 13,66 15,03
Genomsnittlig borskurs, kr - - - 30,09 22,33 23,31
Borskurs, ultimo, kr - - - 28,80 24,40 26,20
Operativ avkastning pa konsolideringskapital, %" 17 7 16 15 5 14
Avkastning pa justerat konsolideringskapital, % 21 4 22 22 -14 21
Avkastning p& eget kapital, % “ 15 3 9 20 -30 8
Soliditet 18 15 17
Moderbolag
2004 2003
MSEK 30 sept 31 dec
Kapitalbas 7434 7 647
Solvensmarginal 608 552

For definitioner se sidan 34.

2 Enligt arsredovisningslagen.

2 Enligt Redovisningsradets rekommendation RR18 beréknas effekten av utspadning om nyckeltalet

"Resultat per aktie" forsamras.
9 Enligt embedded value-metoden.

K Avkastningen baseras pa rullande 12-manaderstal.

VALUTAKURSER

2004 2004 2004 2003 2003
SEK 30 sept 30 juni 31 mar 31 dec 30 sept
EUR Balansdagskurs 9,04 9,16 9,27 9,08 9,01
EUR Genomsnittskurs 9,16 9,18 9,20 9,15 9,17
GBP Balansdagskurs 13,17 13,66 13,86 12,88 12,85
GBP Genomsnittskurs 13,56 13,56 13,51 13,26 13,33
USD Balansdagskurs 7,28 7,53 7,54 7,20 7,74
USD Genomsnittskurs 7,47 7,46 7,40 8,09 8,26
JPY Balansdagskurs 0,066 0,069 0,072 0,067 0,069
JPY Genomsnittskurs 0,069 0,069 0,069 0,070 0,070

Genomsnittskurser avser faststéllda genomsnittskurser for perioden forsta

januari till respektive bokslutsdatum under ar 2004 och 2003.
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Ordlista

Anskaffningskostnader: Anskaffningskostnader inkluderar samtliga kostnader, savél interna som externa, som uppstar vid
forséljning av fondforséakringsprodukter. Anskaffningskostnader skall aktiveras (férutbetalda anskaffningskostnader) och skrivas av
i en takt som motsvarar produktens livslangd.

Finansiella effekter: Effekten pa nuvardet av framtida intakter till foljd av att forandringen pa de finansiella marknaderna skiljer
sig frdn antaganden om fondtillvaxt och rantelage.

Fonder under forvaltning: Kundens placerade medel i fondfoérsakring, fondsparande och direktdistribuerade fonder.

Foréandring i operativa antaganden: Gjorda antaganden jamférs Idpande med verkligt utfall. Vid behov anpassas antagandena.
Ett positivt resultat innebér att tidigare antaganden har varit konservativa.

Justerat konsolideringskapital: Konsolideringskapital efter avdrag for uppskjuten skatt netto.

Konsolideringskapital: Eget kapital enligt balansrakningen, netto uppskjuten skatteskuld, évervarden i forsakringsbestand efter
avdrag for uppskjuten skatt samt orealiserade vardeférandringar i rantebérande vardepapper.

Operativt resultat: Rorelseresultat exklusive finansiella effekter och jamférelsestérande poster.
Premieinkomst: Summa premier influtna under perioden eller upptagna som fordran vid dess slut.

Premieintékt: Den del av premieinkomsten som hanfor sig till perioden, det vill sdga premieinkomst med avdrag for avgivna
aterforsakringspremier, justerat for den del av premien som annu ej &r intjanad.

Rorelseresultat: Resultat fére skatt enligt Lag om arsredovisning i férsakringforetag, med tillagg for forandring i 6vervarden i
forsakringsbestand.

Sysselsatt kapital: Konsolideringskapital, upplaning for investeringar i dotterbolag samt minoritetsintressen.

Tekniskt resultat livforsakring: Resultat livforsakring, inklusive direkt kapitalavkastning och vardeforandringar pa
placeringstillgdngar tillhérande forsakringsrorelsen.

Tekniskt resultat skadeforsakring: Premieintakt minus skade- och driftskostnader, med tillagg for den kapitalavkastning som
tillférs fran det icke-tekniska resultatet.

Tillgdngar under férvaltning: Summan av kundernas placerade medel samt koncernens egna placeringstillgangar inklusive
placeringstillgdngar i Skandia Liv.

Tackningsbidrag: Fondforsakringsavgifter efter avdrag for erforderliga avsattningar fér aktuariella risker.

Utfall jamfért med operativa antaganden: Gjorda antaganden jamfors I6pande med verkligt utfall. Ett positivt resultat anger att
verkligt utfall under perioden &r béttre jamfort med tidigare antaganden, pa séval nytecknad som befintlig affar.

Arlig nyforséaljning: Lopande premier omréknade till heldrstal plus 1/10 av periodens engdngspremier.

Overvarden forséakringsbestand (VBIF): Nuvéardet av berdknade framtida éverskott fran de avgifter nuvarande forsakringstagare
betalar arligen enligt ing&dngna avtal. Koncernens rérelseresultat inkluderar periodens forandring av dessa 6vervarden.

Nyckeltal

Avkastning pa eget kapital: Den senaste 12-manadersperiodens resultat i férhallande till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa justerat konsolideringskapital: Den senaste 12-manadersperiodens rorelseresultat med tillagg for 6vriga
overvardesforandringar, med avdrag for aktuell och uppskjuten skatt samt minoritetens andel i férhallande till genomsnittligt
justerat konsolideringskapital.

Direktavkastningsprocent: Direktavkastning (fére avdrag for forvaltningskostnader) i procent av ett vagt genomsnitt av
placeringstillgdngarnas verkliga varde.

Kapitalbas: For livforsakringsrorelse omfattar kapitalbasen inbetalat aktiekapital, hélften av ej inbetalt aktiekapital, 6vrigt eget
kapital med avdrag for orealiserade vinster, samt obeskattade reserver.

Operativ avkastning pa konsolideringskapital: Den senaste 12-manadersperiodens operativa resultat i forhallande till
genomsnittligt konsolideringskapital.

Soliditet: Eget kapital i forhallande till balansomslutningen till bokférda varden exklusive placeringstillgdngar och
aterforsakringstillgangar inom fondforsakring.

Solvensmarginal: Solvensmarginalen &r den lagsta nivan pa kapitalbasen som ar tillaten enligt gallande lagstiftning.
Berakningen av solvensmarginal sker utifrdn verksamhetens art och omfattning.

Totalavkastningsprocent: Summan av direktavkastning (fére avdrag for férvaltningskostnader) samt realiserade och
orealiserade vardeforandringar, i procent av ett vagt genomsnitt av placeringstillgangarnas verkliga varde.

Vinstmarginal: Nuvardet av arets nytecknade affar i forhallande till total &rlig nyférsaljning.

Resultat per aktie: Periodens resultat dividerat med utestdende genomsnittligt antal aktier under aret.



