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Foretagen daligt forberedda nir kampen om
arbetsmarknadens talanger hardnar

Brister i arbetsstyrkans kompetens goér det svarare att méta marknadens utmaningar
visar ny studie fran Accenture

Kampen om arbetsmarknadens talanger kommer att trappas upp i takt med att
fortroendet for ekonomin dkar och foretagsklimatet blir gynnsammare. Men manga
foretag dr inte rustade att konkurrera pa dagens arbetsmarknad enligt en ny
forskningsrapport som idag publiceras av Accenture.

Undersokningen, som genomfordes for fjarde aret i rad, baserar sig pa intervjuer med 244
hogre chefer i USA, Europa och Australien. Malsittningen var att undersoka vilka trender
och faktorer som paverkar medarbetarnas arbetsinsatser och verksamheternas resultat.

Mer 4n en tredjedel (41 procent) av dem som deltog i undersokningen sa att konkurrensen
om begdvningarna kommer att fa effekter for deras foretag inom de narmaste 12
manaderna medan en knapp fjardedel (23 procent) sa att kampen om talangerna redan nu
paverkar deras organisationer. Trots detta svarade de flesta att deras organisationer inte
har den kompetens och kapacitet som kravs for att kunna konkurrera pa arbetsmarknaden.

— Den senaste tidens fokusering pa kostnadsnedskarningar har inneburit att manga foretag
har tappat sin konkurrenskraft pa arbetsmarknaden. Nar de nu 6kar sina investeringar och
satsar pa tillvaxtaktiviteter for att 6ka sin kapacitet och effektivitet maste de dtervinna sin
konkurrenskraft ndr det géller att rekrytera, bibehdlla och utveckla medarbetare med hog
kompetens, sdger Karin Svensson, partner och ansvarig for affairsomradet Human
Performance.

Néarmare tva tredjedelar (65 procent) angav “att utveckla ett effektivt ledarskap” och
hélften (49 procent) “att bygga upp en organisation och foretagskultur som kan anpassa sig
till fordandringar” som viktiga organisatoriska funktioner, men endast 8 procent sa att deras
organisationer hdvdar sig bra inom dessa omraden. Endast 17 procent av de som svarade sa
att deras arbetsstyrka genomgaende var branschledande med avseende pd kompetens och
effektivitet.

Av undersokningen framgar ocksa att foretagsledarna nu borjar fokusera pa tillvaxt istallet
for som tidigare pd kostnadskontroll. En tredjedel (32 procent) svarade att dei dag
fokuserar pa kostnadskontroll jamfort med cirka en fjardedel (27 procent) vars huvudfokus
ligger vid tillvaxt. For de kommande aren sédger en dryg tredjedel (42 procent) att deras



toretag huvudsakligen kommer att fokusera pa tillvixt medan mindre &n en femtedel (18
procent) sa att de i forsta hand kommer att fokusera pa kostnadskontroll.

— For att lyckas med att locka till sig arbetsmarknadens talanger kravs en strategisk
satsning pa personalsidan, menar Karin Svensson. Det dr viktigt att organisationerna
forstar hur man pa ett effektivt sdtt kan engagera sina medarbetare, satsa pa utbildning och
kompetenshdjande program som ligger i linje med den dvergripande affarsstrategin.

Enligt undersokningen dr det brister hos personal- och utbildningsfunktionerna som har
resulterat i att arbetsstyrkan inte presterar optimalt. De tre viktigaste atgdrderna pa
personalsidan dr enligt svarspersonerna att hoja medarbetarnas produktivitet (69 procent),
oka foretagets anpassningsformaga infor nya mojligheter (68 procent) och underlitta
organisatoriska fordndringar (66 procent). Trots detta sa endast 12 procent att de var
mycket ndjda med sin utveckling inom nagot av dessa omraden och endast 18 procent att
de var mycket ndjda med sin personalpolitik.

— For att lyckas med framtidens utmaningar mdste man driva en personalpolitik som &r
djupt forankrad i affarsstrategin, anser Karin Svensson. Det dr det enda séttet att locka till
sig de talanger som krdvs for att stirka organisationens konkurrenskraft.
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Om undersékningen

For att kunna se vilka trender och faktorer som paverkar arbetsstyrkans insatser och verksamhetens resultat
gjorde NOP World, pa uppdrag av Accenture, intervjuer via e-post och telefon med 244 hogre chefer i USA,
Storbritannien, Frankrike, Spanien, Tyskland och Australien. Intervjuerna gjordes under perioden december
2003 till april 2004. De svarande foretagen dr verksamma inom 17 omraden, bland annat finanssektorn,
tjanstesektorn, tillverkningssektorn och den offentliga sektorn. Undersokningen aterfinns pa
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Om Accenture

Accenture dr ett globalt foretag inom managementkonsulting, IT-tjdnster och outsourcing. Genom att leverera
innovativa losningar hjdlper Accenture sina kunder att bli hogpresterande organisationer. Med djup
branschkunskap, breda globala resurser och dokumenterad erfarenhet kan Accenture snabbt mobilisera ratt
ménniskor, kompetenser och teknologier for att hjilpa kunder férbittra sin formaga och verksamhet. Med fler
dn 100 000 medarbetare i 48 linder genererade Accenture en omséttning pa 13,7 miljarder dollar under
rakenskapsaret som slutade den 31 augusti 2004. Besok gédrna var hemsida pa www.accenture.com/sweden




