
  
 

 

TeliaSonera är det ledande kommunikationsföretaget i Norden och Baltikum. I slutet av december 2003 hade TeliaSonera     
11 957 000 mobila kunder (37 610 000 inkl delägda bolag), 8 061 000  fasta kunder (9 160 000 inkl delägda bolag) och 1 631 000 
internetkunder (1 691 000 inkl delägda bolag). TeliaSonera är även verksam via delägda bolag i Ryssland, Turkiet och 
Eurasien. TeliaSonera är noterat på Stockholmsbörsen och Helsingforsbörsen. Pro formaomsättning januari-december 2003 
var 81,7 miljarder SEK (EUR 9,01 miljarder) och antalet anställda var 26 694. 
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Fritt fram att mobilprata under shoppingen 
- men prata tyst om du är i Danmark 
 
Svenskarna är något mer toleranta än övriga nordbor i sin syn på när man får prata i 
mobiltelefon eller skicka SMS. Fyra av fem svenskar tycker t ex att det är fritt fram att tala i 
mobiltelefon i affären, medan majoriteten av danskarna tycker att man skall be att få ringa 
upp. Det visar en undersökning om kommunikationsvanor som TeliaSonera låtit genomföra. 
 
Att läsa SMS eller MMS är accepterat på de flesta platser, 16 procent av de tillfrågade tycker till 
och med att det är OK att läsa SMS på bion eller teatern. 
 
Mobiltelefonen gör att vi nästan alltid kan nås, men mobiltelefonen är inte välkommen överallt. 
Nästan alla (97 procent) tycker det är oacceptabelt att tala i mobiltelefon på bio eller på teater. Då 
fungerar MMS och SMS bättre i salongen, även om 69 procent inte tycker att det är acceptabelt. 
Däremot tycker nio av tio att man får svara i telefon när man fikar med en kompis. 
 
Svenskar är mer liberala när det gäller mobilanvändning i affären. Annars är det tydligt att det är 
mer accepterat att använda SMS och MMS än att prata i mobilen bland okända. 
 
Om undersökningen: 2 063 personer mellan 16 och 64 år i Sverige, Danmark, Norge och Finland har svarat 
på en e-postenkät. Respondenterna är slumpmässigt utvalda och representativa för den del av befolkningen 
som har tillgång till Internet. Undersökningen är beställd av TeliaSonera och genomförd av 
undersökningsföretaget Cint. 
 
______________________________________________________________ 
Ytterligare information till journalister kan lämnas av: 
Hans G Larsson, TeliaSonera Sveriges presstjänst 020-77 58 30 
 
 
Var är det inte accepterat att prata i mobiltelefonen? (Se, No, Dk, Fi) 
1. Teater eller bio: 97 procent 
2. På gymmet: 35 procent 
3. När man fikar med en god vän: 12 procent 
4. I affären: 6 procent 
 
Var är det inte accepterat att använda SMS eller MMS? (Se, No, Dk, Fi) 
1. Teater eller bio: 69 procent 
2. På gymmet: 28 procent 
3. När man fikar med en god vän: 22 procent 
4. I affären: 7 procent 
 
Anser du att det är accepterat att tala i mobiltelefonen i affären 

 

 Total Sverige Danmark Norge Finland
Nej, det är aldrig accepterat 6,2 3,0 10,7 7,4 3,2
Ja, accepterat att svara och 
be att få återkomma 34,3 15,0 50,8 36,6 32,9
Ja, det är alltid accepterat 59,0 81,6 38,1 55,2 63,5
Ej svar (-) 0,5 0,4 0,4 0,8 0,4


