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Gratis ringa fredag kvall - Telia kompenserar mobilkunderna

Telia bjuder pa gratis ringande for att kompensera sina kunder for
storningarna i mobiltrafiken pa fredagskvillen. Nu blir kommande fredag,
10 december, en gratiskvall for Telias mobilkunder.

Fran klockan 19:00 fram till 24:00 kan Telias 4,2 miljoner privat- och
foretagskunder ringa mobilsamtal inom Sverige utan kostnad. Detta galler samtal
till samtliga mobiloperatorer i Sverige och till det fasta natet.

- Med detta vill vi ge vara kunder en kompensation for stérningarna i mobilnatet
och de olagenheter detta kan ha medfért, sager Indra Asander,
privatkundsansvarig. Vara kunder ska alltid kunna lita pa oss, darfor tycker vi att
alla storningar ar allvarliga.

Strax efter klockan 18 i fredags uppstod ett fel i Telias mobilnat som medférde att
det blev stopp i delar av mobiltelefontrafiken. Felet lokaliserades och var avhjalpt
och mobiltrafiken igang igen klockan 19:50 pa fredagskvallen. Telias bedémning
ar att ca 250 000 kunder som da forsokte ringa, alltsa inte kom fram.

Overvakningen av den berérda delen av natet forstarktes sedan med manuell
bevakning. Mindre stérningar férekom i mobiltrafiken fran fredagsnatten fram till
I6rdag natt. Fran klockan 05 pa séndagen atergick Telia fran manuell till
automatisk bevakning av natet.

Felet orsakades av att kommunikationen i tva sa kallade signaleringsvaxlar inte fungerade
som avsett. Signaleringsvaxelns funktion ar att koppla fram samtal fran den som ringer till
den som blir uppringd. Enkelt uttryckt kan man saga att det i samspelet mellan olika
signaleringsvaxlar har uppstatt missforstand i den tekniska kommunikationen. Nu har Telia
satt in atgarder sa att detta inte ska kunna intraffa igen.

De aktuella signaleringsvaxlarna finns i telestationer i Stockholmsomradet.

Ytterligare information till journalister kan lamnas av:
TeliaSonera Sveriges presstjanst 020-77 58 30

TeliaSonera dr det ledande kommunikationsforetaget i Norden och Baltikum. | slutet av december 2003 hade TeliaSonera

11 957 000 mobila kunder (37 610 000 inkl deldgda bolag), 8 061 000 fasta kunder (9 160 000 inkl deldgda bolag) och 1 631 000
internetkunder (1 691 000 inkl deldgda bolag). TeliaSonera ar dven verksam via deldgda bolag i Ryssland, Turkiet och
Eurasien. TeliaSonera ar noterat pa Stockholmsboérsen och Helsingforsborsen. Pro formaomsattning januari-december 2003
var 81,7 miljarder SEK (EUR 9,01 miljarder) och antalet anstéllda var 26 694.




