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TurnI'Ts affiarsidé ar att forddla
och utveckla framgangsrika

I'I-relaterade bolag.

Verksamheten bestar frain och med 2003 av sju dotterbolag som
ar indelade 1 tva affirsomraden. I Affirsomrade Programvara/
Konsulting ingiar Arete, Computas och IAR Systems.

I Affirsomrade Distribution ingar dotterbolagen CityData, LLAC,
Network Innovation och SweDeltaco.

TurnI'T grundades 1996 och ir sedan april 1998 noterat
pa Stockholmsborsens O-lista.
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Affarsomrade Programvara/Konsulting erbjuder
konsulttjanster och programvaror. TurniTs
konsulter kdnnetecknas av lang erfarenhet

och kvalitet i kombination med special-
kunskaper inom prioriterade omraden.
Procentsatserna avser andel av
affarsomrédets omséttning
547,1 Mkr ar 2002.

Arete 46%

IAR Systems 26%

Computas 28%

CityData 21%
Affarsomrade Distribution till-
handahaller IT-relaterade pro-
LAC 6% dukter s& som datortillbehor,
komponeneter till IT- och
telekomforetag samt grafiska
programvaror och produk-
ter. Procentsatserna avser
andel av affarsomradets
omséattning 393,1 Mkr ar
2002. Ar 2002 ingick aven

Innovative-IT, som stod for

6 procent av affarsomradets
SweDeltaco 48% omsattning.

Network Innovation 19%

Ar 2002 i sammandrag

@ Koncernens omsittning uppgick till 1 119,9 (1 749,0) Mkr.

. Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar forbdttrades till —83,8 (-148,5) Mkr.
‘ Arets resultat forbittrades till -136,7 (—998,6) Mkr.

‘ Vid drets utgdng uppgick antal medarbetare till 622 (1 179).

@ lurnIT har under dret arbetat for att 16sa den lingsiktiga finansieringen. Ett
kortfristigt 1an lades om till en langfristig kredit och nyemissioner om 107,8 Mkr
genomfordes.

‘ Den renodling av TurnI'Ts verksamhet som pabérjades 2001 fortsatte enligt
plan under 2002. Insert, Search & Select och Fiberdata avyttrades och Careda
forsattes 1 konkurs.

@ Frin och med 2003 bestir affirsomride Distribution av bolagen SweDeltaco, LAC, City-
Data och Network Innovation. Network Innovation var tidigare ett dotterbolag till
SweDeltaco. Verksamheten i Innovative-I'T' kommer att avvecklas under 2003.

‘ Betydande kostnadsbesparande atgirder genomférdes under dret som bland annat
har inneburit att antal anstillda minskade med 167 personer i den kvarvarande verk-
samheten.
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Ar 2002 priglades starkt av struktur-

atgiarder for att aterféra TurnI'T till [6nsamhet och

positiva kassafloden samt sidkerstilla den lingsiktiga

VD-kommentar

finansieringen av verksamheten.

ATGARDSPROGRAMMET, SOM INLEDDES hosten 2001, omfattade en omformulering av mal
och strategier, en total genomlysning av samtliga dotterbolag, avveckling och forsiljning av
olonsamma enheter och av bolag som inte passade in i den framtida koncernstrukturen
samt sist, men inte minst, en 16sning av den ldngsiktiga finansieringen av bolaget.

Fortsatt forlust
Under 2002 forstirktes den negativa trenden i efterfrigan pa produkter och tjidnster rela-
terade till I'T- och telekommarknaden. Aven I'Ttintensiva branscher som bank, finans och
forsikring visade lag investeringsvilja. Den svaga marknaden pdverkade samtliga foretag i
TurnI'T och koncernen redovisar en forlust pa —136,7 MKkr for 2002. Utfallet dr dock en
visentlig forbéttring jaimfort med fjoldrets resultat —998,6 Mkr men férhoppningen om ett
positivt rorelseresultat fore goodwillavskrivningar infriades inte.

Av koncernens sju bolag var det endast tvd som visade positivt resultat. Det ena var
SweDeltaco och det andra var Innovative-I'T, som vi beslutat att avveckla under 2003.
Skilet dr att bolaget forlorade forsiljningsrittigheten till den storsta produkten. Den dter-
stdende verksamheten idr for liten for att motivera ett eget bolag.

Strukturering och anpassning

Frian och med drsskiftet 2001/2002 bestar TurnI'T av de tva affirsomridena Program-
vara/Konsulting och Distribution med tre respektive fyra bolag. Sedan strukturarbetet
inleddes fjirde kvartalet 2001 har vi sdlt sex foretag, avvecklat tre och satt ett 1 konkurs.
Vi har didrutéver anpassat verksamheterna i de dterstdende foretagen till ridande mark-
nad, vilket inneburit betydande kostnadsnedskirningar, personalminskningar, koncen-
tration av sortiment och tjinster samt fokusering pd insatser for att nd positiva kassa-
floden. Bakom omstruktureringen ligger en strategisk kursindring. Den tidigare
inriktningen var att skapa aktiedgarvirde genom att forvirva, foridla och silja onoterade
bolag i I'T-branschen. TurnI'T expanderade genom forvirv som finansierades med bank-
lan och nyemissioner.

TurnI'T 4r numera en rorelsedrivande koncern. Malet idr att vixa organiskt under krav
pa positiva resultat och kassafloden. Kompletterande forvirv kan komma att genomforas.

Langsiktig finansiering

TurnI'Ts snabba tillvixt under slutet av 1990-talet underlittades 1 hog grad av den positiva
syn som kapitalmarknaden da hade pd hela I'I*branschen. Tillgingen pa riskkapital var
god och investerarna prioriterade expansion framfor lonsamhet. Efter rekordaret 2000
kom vindningen 2001 som en kalldusch. Liksom andra expansiva foretag hade TurnI'T
hoga goodwillvirden och en svag balansrikning. Forsimrade resultat och negativa kassa-
floden 1 dotterbolagen forsvarade det finansiella liget och likviditeten var alarmerande lag.

Likvider vid forsiljning av foretag gav mojlighet att minska skuldsittningen under
2001 och 2002. Detta rickte dock inte for att sanera balansrikningen. Dirfor genomfordes



emissioner under 2002 som tillférde sammanlagt 107,8 Mkr. Samtidigt lades en kortfristig
kredit om 150 Mkr om till ett langfristigt lan pa fem ar.

Tillvixt pa sikt

Den snabba utvecklingen i efterfrigan pa ['l-relaterade produkter och tjinster i slutet pa
1990-talet ledde till 6verinvesteringar hos kunderna. Dessa investeringar mdste nu utnytt-
jas innan efterfrigan dter 6kar. Min
bedomning dr att marknaden kommer att
aterhimta sig. Tillvixten sker sannolikt 1
ett lugnare tempo dn tidigare, men snab- .
bare dn utvecklingen i BNP i respektive -
land. For detta talar bland annat att
— de stora ekonomierna i virlden vixer

trots lagkonjunktur i manga branscher,
—anvindningen av ['T=relaterade verktyg

Okar i alla delar av nédringslivet for att

forbittra effektiviteten 1 administrativa -
processer och tillverkning, -
— konsumenterna efterfragar storre I'T-innehdll 1 produkter och tjinster, kent.karlsson@turnit.se

— behovet av att sprida information stiger liksom kravet pa snabbhet och tillginglighet,
— det stora utbudet av information skapar behov av system for lagring,
— den 6kade anvindningen av I'T stiller krav pa 6kad sidkerhet, kryptering etc.

Utsikterna att tjiina pengar i framtiden ir dirfér goda for foretag som ir ritt positionerade
och dimensionerade med hinsyn till marknadens behov och méjligheter.

Valetablerade och konkurrenskraftiga bolag
TurnI'T" bestar idag av sju dotterbolag, inklusive Network Innovation, som fran och med
arsskiftet har brutits ut ur SweDeltaco. Samtliga ér vil etablerade sedan ménga ar inom
sina respektive nischer och har historiskt sett visat goda resultat. Efter de senaste drens
hédrda sanerings- och bantningsprogram ir min bedémning att de ska kunna generera 6ver-
skott dven 1 en marknad utan tillviixt. Ledningarna i dotterbolagen har visat handlings-
kraft, forindringsvilja och flexibilitet. Om marknaden skulle forsimras ytterligare har vi en
hog beredskap for nya dtgirder.

Aktiedgarvarde

Strategibytet och saneringen hade inte kunnat genomféras utan fortroende fran dgare och
andra finansidrer. Under hosten blev Thalamus Networks storsta dgare 1 TurnI'T och vid en
extra bolagsstimma 1 december fick bolaget en delvis ny styrelse. Vid utgangen av 2002
uppgick det institutionella 4gandet till 51 procent jamfort med 21 procent dret innan.

Det 6vergripande malet ér att tillfora aktiedgarvirde genom att 6ka det egna kapitalet och
forbittra vinst per aktie. Det kan vi bara géra genom att vinda de negativa kassaflédena och
resultatet. P4 ndgra ars sikt bor marginaler och avkastning kunna né en tillfredsstillande niva.

Stockholm i mars 2003

e

KENT KARLSSON
Vertkstillande direktor



Affarsidé
Mal
Strategier

Kortsiktiga mal:

* Positiva kassafloden

« Soliditet pd minst
25 procent

Langsiktiga mal:

 Rorelsemarginal fore
goodwillavskrivningar pd
minst 11 procent

¢ Avkastning pa eget kapital
p& minst 15 procent

TURNITS AFFARSIDE dr att forddla och utveckla framgingsrika ['I-relaterade bolag.

Kortsiktiga mal
Koncernens kortfristiga mal dr att uppna positiva kassafloden och att bibehilla en soliditet
pa minst 25 procent.

For att nd de kortsiktiga malen vidtas 16pande dtgirder for att dotterbolagens kassaflo-
den ska forbittras liksom deras rorelsemarginal. Exempel pa vidtagna dtgidrder under 2002
ir kostnadsbesparingar, omforhandlingar av kund- och leverantorsavtal betriffande priser,
betalningsvillkor och rabatter, prioritering av hogmarginalprodukter samt forbittrad lager-
omsittningshastighet.

Léngsiktiga mal
TurnI'Ts langsiktiga mal dr en rorelsemarginal fore goodwillavskrivningar pa minst 11 pro-
cent, samt att 6ver en konjunkturcykel uppnd en avkastning pa eget kapital pa minst
15 procent.

TurnI'T" ska uppna de lingsiktiga mélen genom att koncentrera verksamheten pd de
omrdaden som respektive dotterbolag ir bist pd. Genom tydlig fokusering och ett produkt-
sortiment/tjinsteutbud inom vil definierade nischer bedéms bolagen kunna uppnd de
langsiktiga malen.

TurnI'Ts strivar efter att bygga stérre enheter under 16nsamma former bland annat
genom att:

— Prioritera 16nsam organisk tillvixt. Kompletterande forvirv till den befintliga verksam-
heten kommer att goras i framtiden.

— Hogmarginalprodukter prioriteras i férhdllande till Iigmarginalprodukter inom bolagens
produktsortiment 4ven om det 1 sin tur kan innebira en ldgre volymtillvixt.

— Kompetensutveckling av konsulter prioriteras . Turnl'Ts ambition &r att erbjuda markna-
den konsulter med specialistkompetens och dirmed dr utbildning av strategisk vike.

— Mervirde for kunder ska skapas i form av 6kad kundnytta och merforsiljning inom
respektive dotterbolag. Exempel péd sddan merforsiljning édr utbildning, support, kring-
utrustning och konsulttid till angrinsande projekt samt vidareutveckling av projekt.

Finansiering
TurnI'T" har tidigare anviint sig av nyemissioner samt banklin som de viktigaste finansie-
ringsformerna. I framtiden kommer dock rorelsevinster att vara en alle viktigare Kiilla till
finansiering.



Koncernstruktur 2003
Programvara/Konsulting

Arete
Computas
IAR Systems

Ekonomi, juridik,
affarsutveckling,
marknadskommunikation

Koncernen under 2001-2002
Som en f6ljd av en vikande marknad och att TurnI'T frin och med andra kvartalet 2001
redovisade forluster paborjades en rad olika aktiviteter under andra halvaret 2001, vilka
ledde fram till att en ny strategi faststilldes. Den nya strategin innebir en renodling av
TurnI'Ts verksamhet och koncentration till farre antal bolag samt att fokus flyttas frin
tillvixe till lonsamhet.

TurnI'T valde att satsa pa sju bolag inom tvé affirsomraden. De bolag som inte ansigs
passa in i koncernens framtida struktur placerades i en enhet for ”Finansiella Placeringar”.

Under andra halvaret 2001 sdldes samt avvecklades flera bolag och kostnadssinkande
atgirder vidtogs.

Under 2002 fortsatte renodlingen av TurnI'Ts verksamhet. Under forsta kvartalet saldes
Insert och Search & Select, Careda forsattes 1 konkurs samt de sista innehaven i TurnI'T
Development avvecklades eller sdldes. Under tredje kvartalet saldes Fiberdata, som var det
sista bolaget inom Finansiella Placeringar.

Flera kostnadssinkande dtgirder vidtogs dven under 2002 och bland annat minskades
antal anstillda i kvarvarande bolag med 167 personer. For att stirka TurnI'Ts finansiella
stillning genomférdes nyemissioner om 107,8 Mkr och en kortfristig kredit pa 150 Mkr
lades om till ett langfristigt 1dn.

TurnI'T har under 2002 fokuserat pd att verkstilla den nya strategin genom att férbittra
bolagens kassafloden, minska skuldséttningen, sidkerstilla den langsiktiga finansieringen,
minimera forluster, avveckla oléonsamma enheter samt renodla verksamheten.

Mal 2003
Arbetet med att siikerstilla positiva kassafloden samt skapa rorelsevinster 1 dotterbolagen
kommer att fortgd under 2003. Tillvixt ska framfor allt ske genom organisk tillvixt.




Riskanalys

RISKERNA I TURNIT varierar med hinsyn till respektive dotterbolags verksamhet. Nedan-
stdende riskfaktorer hidnfor sig ibland till ett specifikt dotterbolag och ibland till flera dotter-
bolag eller till TurnI'T som helhet.

Konjunkturkanslighet
TurnI'T dr liksom andra foretag utsatt for konjunktursvingningar. De senaste drens svaga
marknad inom ett antal I'T=sektorer har paverkat forsdljnings- och resultatutvecklingen
negativt for flera av TurnI'Ts dotterbolag. Detta kan komma att vara fallet for ytterligare en
tid framoéver. Graden av paverkan skiljer sig dock viisentligen at inom olika sektorer. I en
instabil marknad viljer mdnga kunder att skjuta fram planerade investeringar vilket kan
paverka TurnI'Ts omsittning och resultat for en viss period.

Under 2002 kinde flertalet av Turnl'Ts dotterbolag av en ldgre efterfrigan pa en marknad,
som kidnnetecknades av 6kad prispress, lingre beslutsprocesser samt uppskjutna projekt.
T1ll f61jd av den forindrade situationen har dotterbolagen vidtagit olika kostnadsbesparan-
de dtgirder. Dirtill har bolagen intensifierat bearbetningen av savil befintliga som poten-
tiella kunder samt arbetat for att skapa merforsiljning. Olika insatser har dven gjorts for att
héja marginalerna. Hit hor dndrade pris- och rabattstrukturer till kunder samt omférhand-
lingar av priser med leverantorer.

Personal
TurnI'Ts framtida utveckling paverkas av mojligheterna att behdlla nyckelpersoner samt
att rekrytera nya kvalificerade medarbetare. TurnI'Ts formdga att skapa en attraktiv och
stimulerande milj6 for medarbetarna dr dirfor av strategisk betydelse.

TurnI'T dr 1 hog grad beroende av grundare eller ledande befattningshavare i de inga-
ende dotterbolagen. En eventuell forlust av nagon eller ndgra av dessa kan fa en negativ
inverkan pa mojligheten att uppnd de satta malen. For att 1 gorligaste mdn undvika en
sddan utveckling anviinds olika former av incitamentsprogram. TurnI'T har dgt flera av
bolagen en lidngre tid, vilket medfort att en stor del av nyckelpersonernas kunskap, rela-
tioner och erfarenheter har 6verforts till flera personer inom koncernen. Detta minskar i
sin tur successivt beroendet av enskilda nyckelpersoner.

Kunder
TurnI'Ts dotterbolag strivar efter att bygga langsiktiga relationer med sina kunder och
mdanga kunder har visat en stor lojalitet under manga ar. Dotterbolagen har generellt sett
en god spridning bland kundkategorierna, vilket i viss man minskar risken att férlora en
kund. Trots denna spridning finns alltid risken for tapp av en eller flera stérre kunder,
vilket skulle kunna paverka TurnI'Ts verksamhet och resultat negativt.



Leverantorer
Flera av TurnI'Ts bolag verkar som importorer alternativt distributorer for storre utlindska

tillverkare. Det ir betydelsefullt for Turnl'Ts framgdng att samarbetet med huvudménnen
fortloper. Avtal har tecknats med nédgra leverantérer medan andra relationer bygger pd
langvariga icke-formaliserade kontakter. Aven om TurnIT uppfattar dessa konstellationer
som framgangsrika och varaktiga kan det inte uteslutas att de fordndras eller upphor.

Teknisk utveckling
For ett I'I=bolag ir det visentligt att hela tiden kunna erbjuda kunderna expertkunskap
inom den senaste tekniken. Den snabba teknikutvecklingen stéller hoga krav pa fortlo-
pande utbildning av medarbetarna. TurnI'Ts konsultbolag satsar [6pande pa kompetens-
utveckling av personalen dels via interna och externa utbildningar, dels via kompetens-
nitverk for erfarenhetsutbyte konsulterna emellan.

Sasongsvariationer
TurnI'Ts intikter paverkas bland annat av antal tillgingliga timmar som kan faktureras i kon-
sultverksamheterna. Detta innebir att sdsongsvariationer uppstar till f6ljd av helgdagar och
semestrar och dir framfor allt sommarménaderna i regel innebir betydligt ligre fakturering.

Kanslighetsanalys Réntebirande skulder och tillgangar
Rorelseresultat fore +/-2 %-enheter

goodwillavskrivningar i rorelsemarginalen far
Mkr 2002 en resultateffekt med Mkr 2002-12-31 2001-12-31
Programvara/Konsulting Réntebérande bruttoskuld 2114 277,8
Arete -28,0 +/-5,1 Likvida medel och
Computas -18,0 +/-3,0 kortfristiga placeringar 115,3 117.,5
IAR Systems -17,1 +/-2,8 Réntebarande nettoskuld 96,1 160,3
Distribution
CityData -1,7 +/-1,7
LAC -4.2 +/-0,5
Network Innovation -0,7 +/~1,5
SweDeltaco 14,9 +/-3,7



Aktien

TurnlT hade 18 433 aktie-
agare per 31 december
2002.

Det institutionella agandet
6kade fran 21 till 51 pro-
cent.

Aktiekapitalet kade fran
102,8 Mkr till 247,6 Mkr
under &ret till foljd av
nyemissioner.

TurnlTs borsvarde uppgick
till 98 Mkr per 31
december 2002.

TurnlTs aktiekurs uppgick
till 1,97 kronor per 31
december 2002.

| genomsnitt omsattes
42 237 aktier per dag
under borsaret 2002.

TURNITS B-AKTIE introducerades pa Stockholmsborsens O-lista i april 1998. Turnl'T-aktien
var dessforinnan registrerad pa SBI-listan. Den roststarka A-aktien ir inte noterad. En
borspost bestod per 31 december 2002 av 2 000 aktier.

Aktiekapital
TurnI'Ts aktiekapital uppgick vid utgidngen av 2002 till 247,6 Mkr fordelat pa 49 528 972
aktier om nominellt 5 kronor. Av aktierna dr 376 000 av serie A och 49 152 972 av serie B.
En A-aktie motsvarar tio roster och en B-aktie en rost. En riktad nyemission, en kvittnings-
emission samt en nyemission med foretridesrite for aktiedgarna gjordes under 2002 om
188 000 A-aktier och 28 776 486 B-aktier, vilket innebar att aktiekapitalet 6kade fran
102,8 MKkr till 247,6 MKkr.

Kursutveckling och omsattning
Under 2002 sjonk kursen pd Turnl'Ts B-aktie fran 15,60 kronor vid ingdngen av aret till
1,97 kronor vid drets slut, vilket motsvarade en minskning pa 88 procent. Under samma
period minskade Stockholmsbérsens All-share Index med 37 procent. Den totala omsitt-
ningen for B-aktien uppgick till 68,1 Mkr under 2002. I genomsnitt omsattes Turnl'T-
aktier for 42,2 Tkr per dag. TurnI'Ts borsvirde uppgick till 98 (324) Mkr vid utgdngen
av 2002 beriknat pd senaste betalkurs.

Agarstruktur
Antal aktiedgare minskade under 2002 frin 20 495 vid ingangen av dret till 18 433 vid drets
slut. De 15 storsta dgarna svarade for 53 procent av kapitalet och 55 procent av résterna.
De utlindska dgandet uppgick till 8 procent av kapitalet, motsvarande 8 procent av rosterna.
TurnI'Ts styrelsemedlemmar dgde per den 31 december 2002 en procent av kapitalet och
en procent av rosterna. Det institutionella dgandet 6kade fran cirka 21 procent till cirka 51
procent 1 huvudsak beroende pa att sex storre institutioner valde att teckna andelar dels 1
den riktade nyemissionen och dels 1 foretridesemissionen. I samband med nyemissionen
fick TurnI'T en ny dgare i Thalamus Networks, som tecknade 17 procent av de under dret
nyemitterade aktierna och blev dirmed bolagets storsta dgare med aktier motsvarande
17 procent av kapitalet och 19 procent av rostetalet.



TurnIT-aktiens utveckling
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Ur ett historiskt perspektiv har TurnI'T i linje med den tidigare strategin dterinvesterat
vinstmedel i forvirv av bolag. Den nya strategin, med fokus pa [6nsamhet framfor tillvixe,
innebir att utdelning kommer att ske nér vinsterna frin verksamheten okat till en sidan
storlek att de dverstiger behoven av kapital for tillvixt enligt koncernens mal. Styrelsen
foreslar att ingen utdelning utgar till aktiedgarna for 2002.

Analyser av TurnlT

Under 2002 har bland annat foljande foretag publicerat analyser om TurnI'l:
e Carnegie e Nordea Securities ¢ Handelsbanken Markets

Aktiestatistik
Andel av Andel av
Antal Antal antal Antal antal
Aktieslag aktiedgare aktier aktier, % roster roster, %
A-aktier 5 376 000 0,8 3 760 000 7,1
B-aktier 18428 49 152 972 99,2 49 152 972 92,9
Totalt 18 433 49528 972 100,0 52912 972 100,0
Aktiedgarstruktur per 31 december, 2002
Antal Antal Antal
aktieagare A-aktier B-aktier
1-500 12 697 239 2 239 467
501-1 000 2 532 0 2 050 798
1 001-5 000 2 540 0 5922 978
5001-10 000 351 0 2 640 066
10 001- 313 375761 36 299 663
Totalt 18 433 376 000 49 152 972
Kélla: VPC AB

Agarfordelning per land
per 31 december 2002, %

Sverige, 92
Schweiz, 3
> Luxemburg, 2
USA, 1
Ovriga, 2

Agarfordelning
per 31 december 2002, %

Institutionella agare, 51

Ovriga agare, 49



Aktiekapitalets utveckling

Foéréandring Totalt Totalt

Emissions- Nominellt av aktie- aktie- Antal Antal antal

Ma&nad/Ar Transaktion kurs, kr belopp, kr kapital, kr kapital, kr A-aktier B-aktier aktier
Dec 1996 5,00 25 059 495 80 000 4931 899 5011 899
Apr 1997  Apportemission, Pargon 30,00 5,00 2597 110 27 656 605 80 000 5451 321 5531 321
Jun 1997  Kontantemission, foretradesratt 35,00 5,00 5531 320 33187 925 96 000 6 541 585 6 637 585
Aug 1997  Apportemission, TriData 40,00 5,00 500 000 33687 925 96 000 6 641 585 6 737 585
Nov 1997  Apportemission, AVA System 37,00 5,00 330000 34017925 96 000 6 707 585 6 803 585
Dec 1997  Apportemission, SweDeltaco 44,00 5,00 2150000 36167 925 96 000 7 137 585 7 233 585
Mar 1998  Apportemission, ETAB 44,00 5,00 1000000 37167 925 96 000 7 337 585 7 433 585
Maj 1998  Kontantemission, foretradesratt 33,00 5,00 18 583 960 55 751 885 144 000 11 006 377 11 150 377
Jul 1998  Utnyttjade teckningsoptioner 34,80 5,00 283 380 56 035 265 144 000 11 063 053 11 207 053
Okt 1998  Utnyttjade teckningsoptioner 23,20 5,00 161 250 56 196 515 144 000 11 095 303 11 239 303
Nov 1998  Apportemission, Ambrosia Data 122,00 5,00 723 850 56 920 365 144 000 11 240 073 11 384 073
Dec 1998  Utnyttjade teckningsoptioner 34,80 5,00 361 620 57 281 985 144 000 11 312 397 11 456 397
Dec 1998  Utnyttjade teckningsoptioner 23,20 5,00 645 000 57 926 985 144 000 11 441 397 11 585 397
Jan 1999  Apportemission, ID Network 118,65 5,00 3 000 000 60 926 985 144 000 12 041 397 12 185 397
Mar 1999  Kontantemission, féretradesréatt 70,00 5,00 20 308 995 81 235 980 192 000 16 055 196 16 247 196
Maj 1999  Apportemission, AU-Gruppen 100,00 5,00 440 000 81 675 980 192 000 16 143 196 16 335 196
Jan 2000  Utnyttjade teckningsoptioner 43,20 5,00 586 500 82 262 480 192 000 16 260 496 16 452 496
Feb 2000  Utnyttjade teckningsoptioner 43,20 5,00 379500 82641980 192 000 16 336 396 16 528 396
Feb 2000  Apportemission, Time Recorder 120,00 5,00 316 000 82957 980 192 000 16 399 596 16 591 596
Feb 2000  Apportemission, Elservice i Trelleborg 157,00 5,00 318 475 83 276 455 192 000 16 463 291 16 655 291
Feb 2000  Utnyttjade teckningsoptioner 93,20 5,00 389 345 83 665 800 192 000 16 541 160 16 733 160
Feb 2000  Utnyttjade teckningsoptioner 43,20 5,00 69 000 83 734 800 192 000 16 554 960 16 746 960
Apr 2000  Apportemission, LAC 248,50 5,00 1265000 84999 800 192 000 16 807 960 16 999 960
Maj 2000  Utnyttjade teckningsoptioner 93,20 5,00 774 005 85 773 805 192 000 16 962 761 17 154 761
Maj 2000  Utnyttjade teckningsoptioner 93,20 5,00 179 225 85 953 030 192 000 16 998 606 17 190 606
Jul 2000  Kontantemission, LRF 191,00 5,00 500 000 86 453 030 192 000 17 098 606 17 290 606
Aug 2000  Utnyttjade teckningsoptioner 93,20 5,00 10 940 86 463 970 192 000 17 100 794 17 292 794
Okt 2000  Kontantemission, institutionella investerare 195,76 5,00 410 000 86 873 970 192 000 17 182 794 17 374 794
Nov 2000  Apportemission, offentligt erbjudande Arete 126,00 5,00 9 552 795 96 426 765 192 000 19 093 353 19 285 353
Nov 2000  Utnyttjade teckningsoptioner 93,20 5,00 24 995 96 451 760 192 000 19 098 352 19 290 352
Nov 2000  Apportemission, offentligt erbjudande Arete 126,00 5,00 608 190 97 059 950 192 000 19 219 990 19 411 990
Dec 2000  Kontantemission, institutionella investerare 110,00 5,00 5000 000 102 059 950 192 000 20 219 990 20 411 990
Feb 2001  Utnyttjade teckningsoptioner 93,20 5,00 5350 102 065 300 192 000 20 221 060 20 413 060
Maj 2001  Kvittningsemission, AU-Gruppen 65,00 5,00 633460 102 698 760 192 000 20 347 752 20 539 752
Juni 2001  Omvandling av A-aktier till B-aktier - 5,00 - 102 698 760 188 000 20 351 752 20 539 752
Nov 2001  Kvittningsemission, GCS 14,70 5,00 123670 102 822 430 188 000 20 376 486 20 564 486
Juli 2002  Kvittningsemission, Retea 5,00 5,00 7 000 000 109 822 430 188 000 21 776 486 21 964 486
Juli 2002  Kontantemission, institutionella investerare 5,00 5,00 35000 000 144 822 430 188 000 28 776 486 28 964 486
Sep 2002  Kontantemission, foretradesratt 3,20 5,00 102822430 247 644 860 376 000 49 152 972 49 528 972
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Data per aktie

2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996
Borskurs den 31 december, kr 2 15 80 188 111 42 18
Antal aktier pa balansdagen, tusental 49 529 20 564 20412 16 335 11 585 7 234 5012
Genomsnittligt antal aktier, tusental 30 059 20 564 17 575 15 558 10 530 7 367 2910
Resultat per aktie, kr -4,55 -47,13 2,90 3,58 2,53 1,63 0,66
Resultat per aktie (efter utspadning), kr -4,55 -47,13 2,89 3,46 2,41 1,47 0,66
Totalt kassaflode per aktie, kr -0,06 -2,45 0,96 4,59 458 3,28 0,89
Utdelning per aktie, kr - - - - - - -
Direktavkastning, % - - - - - - -
Eget kapital per aktie, kr 3,97 11,88 62,66 45,84 30,40 15,90 8,04
P/E-tal neg neg 28 45 35 22 32
P/Kassaflode-tal neg neg 83 41 24 13 20
Se definitioner i ordlistan pé sista sidan. Bérskurser och aktiedata &r justerade med hénsyn till genomforda kontantemissioner.
Aktiedgare per 31 december 2002
Antal Antal Andel av Andel av
A-aktier B-aktier  antal aktier, % roster, %
Thalamus Networks AB 183 994 8 026 169 16,6 18,6
Nordico Invest Il KB 96 003 5323 083 10,9 11,9
Smabolagsfonden 0 2538 276 51 4.8
Svolder AB 0 2 474 627 5,0 4,7
SIF 0 1 550 000 3,1 29
Alecta 0 1189532 2,4 2,2
Nordico Equity | KB 0 973 513 2,0 1,8
Lundgren Karin 0 700 000 1,4 1,3
Martinsson Helena 0 700 000 1,4 1,3
Nordico Invest | KB 64 083 0 0,1 1,2
Kihlberg Jan 0 500 000 1,0 0,9
BAEP Chicago 0 481 283 1,0 0,9
Nordea Bank Sverige 0 458 895 0,9 0,9
Jyske Bank (Schweiz) 0 435 200 0,9 0,8
Forenade Liv 0 423 866 0,9 0,8
Summa de 15 stérsta dgarna 344 080 25774 444 52,7 55,2
Summa ovriga agare 31920 23378528 47,3 448
Totalt 376 000 49 152 972 100,0 100,0
Rost per aktie 10 1

Kélla: VPC AB
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Marknads-
oversikt

12

IT-konsultmarknaden
UNDER 2002 FORSTARKTES den negativa trend som kiinnetecknat marknaden for I'I=
relaterade produkter och tjinster sedan borjan av 2001. Marknaden har karakteriserats av
ldgre efterfrdgan och lingre beslutsprocesser.

Konsultbranschen, som var mycket expansiv under slutet av 1990-talet, hade byggt
upp en stor kapacitet med relative sett hoga kostnader och fick kidinna av en kraftigt for-
simrad efterfrigan. En anpassning till de nya forhdllandena pa marknaden har gradvis
skett under 2001 och 2002 med betydande minskning av antal anstillda och andra kost-
nadsbesparingar. Dessutom har ménga foretag slagits ut beroende pd svag kapitalbas och
lag beldggning.

Sérskilt svért har det varit for féretag som specialiserat sig pa rena Internet- och
webbaserade tjinster. Manga av de bolagen har férsvunnit eller ligger i riskzonen. Forutsitt-
ningarna for en konsolidering av dessa nischade foretag idr begrinsade da alla har 6verkapaci-
tet. Dessutom ér aktiekurserna sa laga att aktier inte r ett intressant betalningsmedel.

Den svaga utvecklingen i efterfragan har flera orsaker. En ir den rddande ligkonjunk-
turen, dir tunga konsumenter av ['T=relaterade produkter och tjinster som telekom-, bank-
och finansbranschen, kraftig har dragit ner pd sina investeringar. Dock ¢kar efterfrigan inom
den offentliga sektorn. En annan orsak #r att manga foretag gjorde stora ['T-satsningar i slutet
av 1990-talet som de dnnu inte riknat hem i form av 6kad effektivitet och produktivitet.
Kunderna har dven uppndtt en hégre datamognad, vilket stéiller nya, fordndrade krav pa
marknadsorientering hos leverantérerna. Kundnyttan blir viktigare dn tekniken.

De forindrade villkoren pa marknaden har lete till skiirpt konkurrens och prispress,
vilket i sin tur betyder forsimrade marginaler, ligre beldggning och otillfredsstillande 16n-
samhet. Fa konsultbolag har visat acceptabla lonsamhetssiffror under 2002. For 6verlevnad
krivs uthéllighet, ett vil strukturerat och koncentrerat utbud av tjidnster, erfarna medarbe-
tare, ett gott renommé, hog kvalitet pd utforda tjanster samt stabila kundrelationer.

Konsultbranschen dr konjunkturkinslig. I daliga tider hiller kundféretagen tillbaka
investeringar medan offensiva satsningar gors 1 goda tider. Den snabbaste tillvixten inom
en snar framtid viintas ske inom den offentliga sektorn samt inom den svenska basindustrin.
Utvecklingen inom telekom ir fortfarande svar att forutse. Behoven kommer att finnas,
men ingen tors siga nér detta kan ta sig konkreta uttryck.

Under de senaste tva dren har mdnga foretag kompletterat sina egna I'l~avdelningar
genom att anstilla fler medarbetare. Mycket talar nu f6r att de interna resurserna borjar bli
fullbelagda, vilket tyder pa ett 6kat behov av konsulter niir nya storre projekt drar igdng.

Ett eventuellt inférande av EURO i Sverige forvintas innebiira ett uppsving for I'T-
branschen nir I'T=system madste anpassas till en ny huvudvaluta. Efterfrigan pd kvalifice-
rade I'I*konsulter med kompetens inom bade stordator och integrerade system vintas dir-
med 6ka. Storst efterfrigan forvintas bli pa traditionella konsulter med specialistkompetens
inom affirssystem, systemutveckling och projektledning.



TurnlTs position
Girdagens konsulter var 1 stor utstrickning teknikorienterade. I framtiden kommer det
mer att handla om att anpassa redan gjorda investeringar till nya behov. Det kriver i sin tur
konsulter med djup kunskap om kundernas affidrsprocesser snarare dn ny teknik.

TurnI'Ts konsultbolag ir vil positionerade inom sina respektive nischer och har histo-
riskt sett visat god lonsamhet. Bolagen har en stabil marknadsandel och en bred kundbas
med ldnga, etablerade kundrelationer. Kunderna har uttalade behov av konsulttjinster,
men projekten skjuts upp, ofta med kort varsel. Osidkerheten gor det svért att dimensio-
nera resurserna optimalt. Konsultbolagens storsta kostnad dr personalkostnader och det
finns en grins for hur mycket det gar att krympa en konsultrorelse utan att verksamheten
utarmas och forlorar 1 konkurrenskraft.

TurnI'T har koncentrerat sin konsultrorelse till foretag som bedéms ha en god utveck-
lingspotential med hidnsyn till marknadens framtida krav. Det innebir bland annat att de
webbrelaterade bolagen Catwalk och Re:active har lagts ned (2001) och Arete Time silts
(2001). TurnI'Ts kvarvarande konsultbolag bestar av konsulter med ling erfarenhet och
spetskompetens. TurnI'Ts dotterbolag (Arete, Computas och IAR Systems) har de senaste
tva dren genomfort betydande kostnadsbesparingar. Omstruktureringsprocessen ir 1 stort
sett avslutad och de positiva effekterna bedoms komma gradvis. En kraftigt forbéttrad
lonsamhet kriver emellertid dven draghjilp i form av 6kad efterfragan.

Distributionsmarknaden
Efterfrdgan pa programvaror och datatillbehor var generellt sett svag under 2002. Médnga
kunder drog ner sina investeringar, vilket innebar minskad efterfridgan pa datatillbehor,
programvaror och andra I'T*relaterade produkter. For aterforsiljare av hard- och mjukvara
var klimatet kdrvt och flera slogs ut eller fusionerades.

Distributionsféretag har i regel fa egna produkter. Marginalerna pa produkterna ir i all-
minhet ldga och distributéren har siillan exklusiv forsiljningsritt till sortimentet eller delar
av det. Graden av framging ir beroende av formégan att halla ett attraktive, konkurrens-
kraftigt sortiment med hog lageromsittningshastighet. Dessutom krivs langt driven effek-
tivitet 1 ink6p, logistik och leveransprecision.

TurnlTs position
TurnI'Ts dotterbolag (CityData, LAC, Network Innovation och SweDeltaco) arbetar inom
viil definierade nischer dir de har en stark position. De ir i allmédnhet marknadsledande
eller bedoms kunna na en ledande stillning inom rimlig tid. Historiskt sett har de presterat
goda resultat.

Distributionsforetagen paverkades negativt av den svaga utvecklingen pd marknaden
under 2002. Samtliga TurnI'Ts dotterbolag vidtog betydande atgirder for att sinka kostna-
derna, forbittra inkopsvillkoren och finslipa sina sortiment. Resultaten av dtgidrderna
bedoms successivt leda till en forbéttrad [6nsamhet redan under 2003.
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Affirsomrade PROGRAMVARA/KONSULTING erbjuder

konsulttjinster och programvaror. Turnl'Ts konsulter

Affarsomrade
Programvara/
Konsulting

Andel av affirsomradets

kinnetecknas av ling erfarenhet och kvalitet
1 kombination med specialistkunskaper inom

prioriterade omraden.

I AFFARSOMRADET INGAR Arete, Computas och IAR Systems. Samtliga bolag inom affirs-
omradet erbjuder konsulttjinster. Arete tillhandahdller enbart konsulttjinster, Computas
har konsulttjdnster samt en vixande andel programvaror medan TAR Systems stér for
programvaror och en mindre andel konsultforsiljning. Genom att samordna bolagen 1 ett
affirsomrade underlittas utbyte av erfarenheter vad betriffar konsult- respektive program-
varuforsiljning.

Aretes verksamhet dr inriktad pd kvalificerad projektledning. Konsulterna har hog kom-
petens och ling erfarenhet av komplexa system. Konsulternas erfarenhet stricker sig fran
att leda projekt till att bygga kompletta system med utnyttjande av tekniker fran stordator-
miljo till webbgrinssnitt. Dirigenom kan Arete knyta samman mogna I'T-system med
moderna, distribuerade miljoer.

omsttning 2002, % Mkr 2002 2001 2000 1999 1998
Nettoomséttning * 547,1 653,4 484,7 391,2 239,6

Arete, 46 Rorelseresultat 22 -63,1 -47.7 113,3 34,4 23,8

Rorelsemarginal, % -11,6 -7,3 23,4 8,8 99

Computas, 28

! Avser omsittning och rérelseresultat fére avskrivning pd goodwill under innehavstiden i TurniT.
? Rérelseresultat fére avskrivning pd goodwill med terlaggning av moderbolagskostnader.

IAR Systems, 26 ° | rérelseresultatet ingér utvecklingsvinst avseende IAR Systems med 9,2 Mkr fér 2001 och 96,5 Mkr fér 2000.
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Computas ir ett konsultbolag som erbjuder teknikbaserad kunskapshantering. Efter-
fragan drivs av foretagens behov av att bittre tillvarata den kunskap som finns hos de
anstillda och 1 foretagens processer for att ddrigenom minska sdarbarheten samt paskynda
och forenkla arbetsprocesser. Computas har tagit fram system som gor det mojligt att
kartlidgga, bevara, skapa, distribuera, anviinda och forbittra kollektiv kunskap. Computas
ambition 4r att 6ka sin programvaruforsiljning genom att paketera och skriddarsy egen-
utvecklade system och ramverk.

IAR Systems erbjuder programvara for utveckling av inbyggda system. Sadana l6sningar
aterfinns 1 en stor mingd produkter och system, allt fran industrirobotar till kaffemaskiner,
och blir allt mer komplexa. IAR Systems produkter férenklar och paskyndar utvecklingen
av inbyggda system. Mailet ér att minska kundernas utvecklingstid genom att erbjuda
innovativa produkter samt kompletterande konsulttjinster.






VD: Anders Hagg

Arete
Programvara/
Konsulting

! Rérelseresultat fore avskrivning pé
goodwill med &terlaggning av

ARETE BILDADES 1980 och ingir i Turnl'T sedan
november 2000. Vid arsskiftet 2000/2001 in-
ordnades TurnI'ls fem svenska konsultbolag
under Aretes varumirke.

Arete ir idag ett av de storre ['I~konsultfore-
tagen i Milardalen och en betydande aktor pa
den svenska konsultmarknaden. Arete-koncernen
bestdr av ett flertal separata bolag som utvecklas
organiskt och dir ett stort matt av delaktighet
fran medarbetarna idr en stark drivkraft. Genom
att Arete samordnar de anstilldas kompetens-
utveckling, bygger kompetensnitverk mellan
bolagen samt samordnar forsiljning och mark-
nadsforing kan de enskilda bolagen
dra nytta av Aretes storlek och posi-
tion pd marknaden. Samordnad f6r-
siljning dr av stor vikt vid storre
upphandlingar, exempelvis ram-
avtal.

Aretes styrka dr ett brett tjinste-
utbud och en gedigen kompetens.
Aretes medarbetare har lang branscherfarenhet,
1 genomsnitt 14 ar. Av konsulterna dr 87 procent
hogskoleutbildade.

Marknad
Arete har en stark position inom finans, telekom
och offentlig sektor. Aretes storsta geografiska
marknad #r Stockholm. Verksamhet finns dven i
Visterds och Uppsala. Satsningar pa hog kompe-
tens kombinerad med ling erfarenhet, tillsam-
mans med langsiktiga kundrelationer, dr viktiga
faktorer for att uppna en hog beldggning. Trots
den sviktande konjunkturen finns fortfarande
efterfridgan pa tjinster fran traditionella I'l-
konsultféretag med erfaren och kompetent
personal, vilket drivs av kundféretagens behov
av att utveckla och forvalta stora, komplexa I'T-
system didr webblgsningar ofta integreras med

moderbolagskostnader. bassystemen.
Arete 2002 2001 2000 1999 1998
Omsattning, Mkr 255,2 342,2 371,2 315,6 276,8
Rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar, Mkr -28,0 -35,8 20,5 30,4 33,5
Rorelsemarginal, % -11,0 -10,5 5,5 9,6 12,1
Medeltal anstéllda 245 323 341 304 220
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Affarsidé Aretes affarsidé ar
att stodja kunderna i tillamp-
ning av informationsteknik
med hég kompetens och
lokal nérvaro.

Tjansteutbud
Verksamheten bedrivs i fyra affirsomraden:
1. Det storsta affirsomradet Systemuroeckling
erbjuder tjdnster inom projektledning, analys,
design, konstruktion, systemforvaltning,
systemintegration och databasadministration.
Aretes uppdrag finns i huvudsak inom finans,
offentlig sektor, telekom, life science och kun-
skapsbaserade system (sd kallad knowledge
management). Arete erbjuder sdvil spjutspets-
kompetens inom enskilda delar av projekt som
helhetslosningar.

2. Aftirsomrade Affdrssystem bistar stora och
medelstora foretag samt organisationer vid
utveckling av aftirsprocesser genom brett kun-
nande om kundens affir i kombination med
djup kompetens inom aftirssystem. Bolaget har
bred och gedigen erfarenhet av framfor allt SAP
affirssystem och dtar sig bade delar av projekt
och helhetsprojekt.

3. Inom Affirsomrade Driftstod erbjuder Arete
kvalificerade och kundniira drift- och teknik-
tjinster inom informationsteknologi till bank-,
finans- och forsikringsmarknaderna med gediget
verksamhetskunnande och hog serviceniva.
Arete har totalansvar for I'I-verksamheten for
ett antal mindre och medelstora foretag pa
kapitalmarknaden. Kompetensomradena utgors
i forsta hand av finansiella informationssystem,
I'I'management, kommunikation, operativ-
system och systemutveckling.

4. Genom Affirsomrade Kommunikation tillhanda-
haller Arete Internet-access samt tilliggstjinster
som webbhotell, e-post, brandviggar, backup
via distans och VPN-tjinster.

Kunder

Bland de storsta uppdragsgivarna mirks Ekonomi-
styrningsverket, Nordea, Svenska Volkswagen,
Telia, Riksbanken, AFA och OM. Arete har teck-
nat ramavtal med bland annat Saab, SAS, Stats-
kontoret, flera myndigheter, Alecta, Folksam och
Riksbanken. Aretes storlek gor det mojlige ate
erbjuda kunderna ritt konsultkompetens vid rétt



tidpunkt. 2002 svarade de tio storsta kunderna
for 40 procent av Aretes totala omsittning och
den storsta kunden for 6 procent.

Konkurrenter
Aretes viktigaste konkurrenter inom aftirsom-
rddet Systemutveckling d4r Cap Gemini, Cyber-
Com, Cell Network, Modul 1, TietoEnator och
WM-data. Inom affirsomradet
Affirssystem mirks Accenture
och Resco. Inom affirsomridet
Driftstod konkurrerar Arete med
kundernas egna I'I*avdelningar.
Huvudkonkurrenterna inom
affirsomride Kommunikation ir
Song Networks, Telia och

Worldcom.

Ledning
Bolagets VD Anders Higg dr fodd ar 1950 och
har som grund en utbildning i informations-
behandling vid Stockholms Universitet, kom-
pletterad med IFLs foretagsledarutbildning.
Han har 31 ars erfarenhet fran I'I*branschen,
varav de senaste 18 aren inom ledande befatt-
ningar. Anders Higg bildar, tillsammans med
dotterbolagscheferna inom de respektive affirs-
omridena, ledningsgrupp per affirsomrade.

Samarbetspartners
Arete och Ekelow InfoSecurity tecknade ett sam-
arbetsavtal under 2002. Genom samarbetet stirks
Aretes kompetens inom informationssikerhet
och Ekelow InfoSecurity fér tillgdng till Aretes
breda tjdnsteutbud. Samarbetet har under 2002
inneburit att de tva bolagen tillsammans har
tecknat flera nya avtal.

Utvecklingen under 2002
Omsittningen uppgick till 255,2 (342,2) Mkr for
2002 och rorelseresultatet’ till —28,0 (=35,8) Mkr.
Efterfragan pa I'l*konsulttjinster minskade som
ett resultat av osikerhet och instabilitet pd mark-
naden samt en allmént vikande konjunktur.
Detta ledde till hardare konkurrens och 6kad
prispress, vilket avspeglar sig i Aretes resultat.
Under aret genomfordes atgiirder for att anpassa
kostnaderna och organisationen till den ligre
efterfrigan. Under dret har antal anstillda minskat
med 88 personer fran 311 till 223. Personal-
minskningar och andra kostnadsbesparande
atgiarder under 2002 beriknas innebira bespa-
ringar pa cirka 48 Mkr pa arsbasis.

Arete erholl flera nya ramavtal och intressanta
uppdrag under aret. Exempel pa genomférda
uppdrag ir utveckling och drift av Socialdemo-
kraternas valhemsida och utveckling av ett finan-
siellt system for AFA.

Framtid
Aretes bedomning dr att marknaden for
kvalificerad kompetens lingsiktigt kommer att L
Omsattning per

dterhimta sig. Den situation som kiinneteckna-
g kundsegment 2002, %

de marknaden under 2002, med dterhdllsamhet

i I'Iinvesteringar, beriknas kvarstd under en del Life Science, 2

) ) Ovrigt, 14 Telekom, 11

av 2003 med pressade priser som foljd. Arete
bedomer att investeringarna kar successivt L”adn“dset‘”/n
under 2003 och 2004 beriknas marknaden
komma i balans. P4 lingre sikt kommer den tek- Bank/finans/

. . . .. forsakring, 32
niska utvecklingen inom framfor allt telekom att Offentlig

sektor, 24

skapa behov av utveckling av nya affirskritiska
system. Arete anpassar organisationen efter
detta scenario och riknar med tillvixt i verksam-
heten frin 2004.

Aretes storsta marknad, finansbranschen
med banker, forsikringsbolag och andra kredit-
institut har produkter som i stor utstrickning
bygger pd utnyttjandet av ') Detta innebir att
fortsatta investeringar i I'l" och I'l*relaterade
konsulttjinster kommer att krivas.

En yteerligare faktor som kan medféra en
okad efterfragan pa kvalificerad kompetens
inom bade stordator och integrerade system,
ir ett eventuellt inférande av EURO 1 Sverige.
Ett beslut om detta innebir att ['T-systemen
madste anpassas till en ny huvudvaluta. Aretes
bedomning ir att detta arbete skapar behov av
kvalificerade konsulttjinster.

Basindustrin satsar idag allt

mer pa e-handelsprojekt. For ¥

s

att driva sddana projekt krivs

konsulter som behirskar hela

bredden fran bassystem till

webbgrinssnitt samt har kun-

skap om projektledning och

affirsmannaskap. Leverantorer

som har erfarenhet inom traditionell konsult-
verksamhet, det vill siga med stark projektled-
nings- och systemutvecklingskompetens, kom-
mer att vara framgéangsrika. Arete har tillricklig
storlek och bredd for att fungera som en hel-
tickande partner med kompetens inom hela
kedjan frin stordator till webb.

! Rérelseresultat fore avskrivning pa goodwill med &terlaggning av
moderbolagskostnader.
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VD: Jostein Skjgrberg

Computas
Programvara/
Konsulting

Computas

COMPUTAS AR ETT IT-konsultforetag med ling
erfarenhet av att utveckla I'T=system. Bolaget
grundades 1985 som en del av Det Norske
Veritas och idr sedan 1998 deligt av TurnI'l.
TurnI'Ts dgarandel per 31 december 2002 upp-
gick till 58,6 procent.

Computas ir idag marknadsledande inom
kunskapshantering i Norge och den internatio-
nella acceptansen har stadigt 6kat. Huvudkonto-
ret ligger 1 Lysaker utanfor Oslo. Kontor finns
dven i1 Stockholm och Seattle.

Bolaget hade 139 anstiillda, varav drygt 120
utvecklingsingenjorer, per den 31 december
2002. Av konsulterna har 95 procent hogskole-
utbildning och av dessa har 10 procent dessut-
om doktorsexamen.

Produktsortiment
Computas produktportfolj bestdr av ramverket
FrameSolutions™ och programvaran Metis®,
som ir ett verktyg for visuell modellering. Dir-
till erbjuder bolaget tillhérande
konsulttjdnster.

Baserat pa det egenutvecklade
ramverket for kunskapshantering,
™ utvecklar
Computas system som inne-
héller modeller och regler for
arbetsprocesser 1 foretag.

™Midr ett ramverk bestdende av

FrameSolutions

FrameSolutions
olika komponenter som sitts thop efter kun-
dens specifika 6nskemal.

Computas bistir med den kompetens som
krivs for att skapa modeller och regler for kun-
dernas kunskap medan kunderna star for kun-
skapen om den egna verksamheten. Eftersom

2002 2001 2000 1999 1998

Omsattning, Mkr
Rorelseresultat fore
goodwillavskrivningar, Mkr!
Rorelsemarginal, %
Medeltal anstéllda

151,5 158,9 149,4 109,7 93,9
-18,0 -5,8 12,6 6,8 4,2
-11,9 -3,7 8,4 6,2 4,5

157 157 153 138 130

! Rérelseresultat fore avskrivning pa goodwill med aterlaggning av moderbolagskostnader.
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Affarsidé Computas levererar tekniska
losningar som syftar till att ta vara

pé individers och féretags samlade
kunskap sa att kunskapen anvinds
effektivare.

processerna i manga foretag ir snarlika kan sittet
att modellera kunskap ateranvindas. Frame-
Solutions™ licensieras till kundféretagen.
Programmen kan utnyttja kunskap som ir ut-
trycke i klartext och inte i datorkod, vilket gor
att kunderna kan utnyttja sina fackkunskaper
pa ett effektivt sitt.

Programvaran Meris® dr ett kraft-
tullt verktyg for visuell modelle-
ring. Metis® forenklar himtning
och koppling av information
frdn olika omrdden av en verk-
samhet frdn produkter och
processer till system. Anvin-
daren kan se pa hela verksamheten eller foku-

sera pd detaljer. Med hjilp av Metis® kan
anvindaren exempelvis analysera effekterna
av fordndringar och ddrigenom fi ett bittre
beslutsunderlag. Under 2002 har Computas
haft stor framgdng med Metis® inom omradet
”Enterprise Architecture” (foretagsarkitektur)
hos myndigheter i USA.

Computas tillhandahdller dven konsulttiinster
baserade pd I'l-kompetens, samspel mellan I'T’
och organisationer samt kunskap, kompetens
och det intellektuella kapitalet i bolagen, och
med programvaran Metis® som bas.

Kundnytta
Genom att utnyttja bolagets erfarenhet och vil
beprévade produkter kan ett foretags sarbarhet
minskas och arbetsprocesser forenklas och pa-
skyndas tack vare att kunskap om hur man tidi-
gare utfort arbetet finns dokumenterat och till-
giingligt i kunskaps- och informationsdatabaser.

Kunder

Kunderna finns framfor allt inom offentlig for-
valtning. Computas har bland annat utvecklat
en losning for drendehantering inom norska
polis- och domstolsvisendet som stodjer hela
processen fran det att en anmilan om ett brott
kommer in till dess att en eventuell dom faller.
Systemet anvinds av cirka 1 300 anvindare.



Computas har dven tecknat ett tredrigt avtal med
den norska Arbetsféormedlingen om ett system for
hantering av arbetssokande. Systemet beridknas
omfatta ett par tusen anvindare. For det norska
Utlendingsdirektoratet har Computas utvecklat
ett avancerat webbaserat drendehanteringssystem
for bland annat visumansokningar fran alla norska
ambassader. Bland kunderna finns dven Det
Norske Veritas, NCR, SKE, EDS och Boeing.

Ett auktorisationsprogram, dir ett 15-tal storre
I'T~akeorer 1 Norge, Sverige och Storbritannien
deltar, etablerades under 2002 i syfte att bearbeta
nya marknader och stirka Computas marknads-
position.

Under 2002 svarade Computas tio storsta
kunder for 70 procent av foretagets totala
omsittning och den storsta kunden svarade for
16 procent.

Konkurrenter
Bland konkurrenterna finns bland annat globala
systemleverantorer som TietoEnator, Software
Innovation, EDB Consulting, Accenture och
Cap Gemini. Minga av konkurrenterna ir dven
partners till Computas.

Ledning
VD Jostein Skjgrberg, fodd 1953, dr civilekonom
och har varit anstilld i bolaget sedan 1992. Han
har dessutom tidigare erfarenhet frin olika
befattningar inom ekonomi, ledarskap och I'T’
i flera bolag. Koncernledningen bestér férutom
av VD av tre affirsomradesansvariga samt en
ansvarig for forsiljning och produktutveckling.
Samtliga i ledningsgruppen har ling ['I=erfaren-
het fran bide Computas och andra bolag.

Utvecklingen under 2002

Computas omsittning under 2002 uppgick till
151,5 (158,9) Mkr. Av omsittningen svarade for-
siljning av konsulttjinster for 86 procent och
forsiljning av mjukvara for 14 procent av den
totala forsiljningen. Rorelseresultatet’ uppgick
till -18,0 (-5,8) Mkr. Rorelseresultatet' paverka-
des negativt av forsenade kundprojekt och for-
senad produktutveckling. Marknaden kinne-

tecknades av lag efterfraigan bade inom privat
och offentlig sektor och manga kunder skot upp
sina investeringar. Kostnadsbesparande dtgirder
vidtogs under andra halvaret vilka berérde cirka
21 anstillda och beriknas innebira kostnadsbe-
sparingar pa cirka 17 Mkr pd drsbasis.

Flera nya avtal tecknades under éret, bland
annat med Inland Revenue UK, Rolls-Royce UK,
Skanska och Posten Sverige. Strategiska ordrar
erholls under andra halvéret fran fem amerikanska
myndigheter, bland annat forsvarsdepartementet.

En ny version av Metis® lanserades i maj
2002.

Framtid
Tillvixten inom datorbaserad
kunskapshantering drivs av fore-
tagens strivan att bittre tillvarata
den kunskap som finns hos de
anstillda och i foretagens proces-
ser. Computas styrka ér foretagets
avancerade teknik och dess kunniga medarbetare,
dir samtliga konsulter har akademisk examen.
Computas har de kunskaper och de 16sningar
som krivs for att nd framgang nir foretagen
rationaliserar och systematiserar sin kunskaps-
hantering.

Computas mal ir att 6ka forséljningen av
programvaran Metis®. I USA pédgédr en gemen-
sam satsning inom myndigheter och offentlig
forvaltning pa foretagsarkitektur (Enterprise
Architecture, EA). Syftet med den satsningen
dr att forbittra styrningen av verksamheter och
processer samt att underlitta beslutsfattandet
vid foérdelning av kapital nir myndigheterna
infor nya digitala tjinster &t medborgarna.
Computas har ling erfarenhet av att bygga och
utveckla sidana system och har erhdllit ordrar
fran flera amerikanska departement.

Det 6kade intresset for effektivisering av
arbetsprocesser inom privata sektorn innebéir
ytterligare en potential fér Computas produkter
och tjinster.

! Rorelseresultat fore avskrivning pa goodwill med &terlaggning av
moderbolagskostnader.

Omsattning per

produktsortiment 2002, %

Konsulttjanster, 86

Programvara, 14
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VD: Tomas Wolf

IAR SYSTEMS
Programvara/
Konsulting

IAR SYSTEMS GRUNDADES 1983 och ingdr i
TurnI'T sedan 1997. En dgarspridning genom-
fordes 2000 och IAR Systems noterades pa
Stockholmsbérsen. Per den 31 december 2002
uppgick TurnI'Ts dgarandel i IAR Systems till
77,8 procent .

TAR Systems har sitt huvudkontor i Uppsala
och har dotterbolag dven pé andra orter i Sverige
samt i Danmark, Tyskland, Storbritannien, USA
och Japan.

Produkter

IAR Systems ir en av virldens ledande tillver-
kare av programvaror for programmering av
mikroprocessorer 1 inbyggda system. Systemen
styr och 6vervakar funktioner i till exempel
mobiltelefoner, krockkuddar, fjdrr-
kontroller och annan elektronik.
Bolagets produkter hjilper kunden
att minska utvecklingstiden for nya
produkter.

Produktportfsljen omfattar dven
verktyg for Bluetooth-tillimpningar
samt tillhérande konsulttjdnster.

De rraditionella programmeringsverktygen inklude-
rar produktfamiljen IAR Embedded Workbench
med oversittningsverktyg for programspraken C
samt C++ (kompilatorer och assemblatorer),
verktyg for test och andra verktyg som under-
ldttar programmering.

De grafiska programmeringsverktygen bestar av
produkterna IAR visualState och IAR Make-
App. IAR visualState understodjer programme-
ring med hjilp av symboler och diagram. Pro-

IAR Systems 2002 2001 2000 1999 1998
Omséttning, Mkr 140,4 152,3 106,5 93,7 74,0
Rorelseresultat fore

goodwillavskrivningar, Mkr! -17,1 -15,32 -7,1°7 11,2 10,9
Rorelsemarginal, % -12,2 -10,4 -6,7 12,0 14,7
Medeltal anstéllda 153 159 147 92 65

! Rérelseresultat fore avskrivning pd goodwill med aterlaggning av moderbolagskostnader.
2 Exklusive utvecklingsvinst om 9,2 Mkr 2001 och 96,5 Mkr 2000.

20

Affarsidé IAR Systems erbjuder kunderna effektiva
programmeringsverktyg tillsammans med djup

kompetens inom konstruktion, utveckling och test
av mikroprocessor-baserade system och produkter.

gramkoden genereras automatiskt med utgangs-
punkt fran designen till skillnad fran traditionell
programmering dir programkoden skrivs rad for
rad av en programmerare. Programmeraren kan
dirmed koncentrera sig pa vad programmet ska
astadkomma istillet for hur koden ska skrivas.
TAR MakeApp ir en produktfamilj bestdende av
grafiska programmeringsverktyg for design och
implementering av drivrutiner for olika mikro-
processorer.

Inom teknikomradet Blueroorh erbjuder bolaget
en produktfamilj bestiende av flera kompletta
verktyg for bade utveckling och test av Bluetooth-
produkter. IAR MakeApp for Bluetooth innehél-
ler en sd kallad protokollstack som édr nédvindig
for all kommunikation inom Bluetooth.

IAR Systems erbjuder dven konsulttjinster
genom att bistd kunden med riddgivning och
renodlad produktanpassning. Dessutom erbjuder
bolaget generell och kundanpassad utbildning
samt utvecklingstjinster.

Varumarke
TAR Systems varumirke bedoms som relativt
starkt. Ett konsekvent arbete under 20 ars tid
med fokus pd att leverera optimerande program-
meringsverktyg har resulterat i en hog igenkén-
ningsgrad samt ett mycket gott renommé. Vid
en oberoende undersékning 2002" uppgav 36
procent av tillfrigade utvecklingsingenjorer att
IAR Systems var det foretag de viinder sig till for
att fa de mest effektiva programmeringsverktygen
med avseende pa programkodseffektivitet.

Patent
IAR Systems har patent inom verifiering av pro-
gramkod samt inom trdd16s kommunikation.

Kunder
IAR Systems kunder finns dels bland ledande
tillverkare av mikroprocessorer, dels bland fore-
tag som nyttjar mikroprocessorer i sina produk-
ter. Dirtill kommer forskningsverksamhet vid

" Kalla: VDC September Bulletin



foretag, universitet och hogskolor. Kunderna
inkluderar Ericsson, Nokia, BMW, Daimler
Chrysler, Bang & Olufsen, Sony och ABB.
Dessa aterfinns inom de branscher dir inbyggda
system oftast forekommer; det vill siga telekom,
fordonsindustri, konsumentelektronik och
industriautomation. Bland kunderna kan dven
nimnas tillverkare av mikroprocessorer som
Atmel, Hitachi, Intel, Mitsubishi,
Motorola, National Semiconduc-
tor, NEC och Texas Instruments.
Programvarulicenser siiljs genom
den egna organisationen och via

-

ett globalt niit av dterforsiljare.
IAR Systems har genom aren salt
over 51 000 programvarulicen-
ser. Cirka 89 procent av koncernens fakturering
2002 avsdg direktfakturering till kund och till-
verkare av mikroprocessorer medan 11 procent
utgjordes av fakturering till distributérer.

De tio storsta kunderna svarade for cirka 31
procent av koncernens omséttning 2002 och
den storsta kunden for 7 procent.

Kundnytta
IAR Systems produkter hjilper kunden att min-
ska utvecklingstiden for nya produkter, minska
minnesbehovet samt 6ka prestandan 1 program-
koden. Hirigenom uppstar stora kostnadsfordelar
for kunden. Anvindaren sparar tid, samtidigt
som effektivitet och kvalitet uppnds dven for
komplexa system.

Konkurrenter
IAR Systems verkar pad ett flertal olika delmark-
nader och dr ett av de tio storsta foretagen 1 virl-
den inom sitt omrade.

IAR Systems konkurrenskraft baseras pa ett
helhetskoncept bestdende av olika produkter
och tjinster utvecklade i syfte att reducera kun-
dens utvecklingstid och att optimera resursut-
nyttjandet i olika mikroprocessorer. Bolaget
samarbetar dessutom med tillverkare av mikro-
processorer for att fa tillgang till teknisk infor-
mation pd ett tidigt stadium vilket stirker kon-
kurrenskraften.

Bland konkurrenter, som liksom IAR Systems
tillhandahaéller breda produktportféljer, finns de
amerikanska foretagen Wind River och Mentor
Graphics. Framtridande inom kompilatorer och
debuggers for 32-bitars mikroprocessorer dr
amerikanska Green Hills Software. Konkur-
renter inom grafiska verktyg dr amerikanska
I-Logix och Rational Software samt brittiska
Artisan.

Ledning
VD Tomas Wolf, systemvetare, ir fodd 1959.
Han har 15 drs erfarenhet frin foretaget och
branschen. Ledningsgruppen bestir forutom av
VD av marknads- och siljchef, ekonomichef,
personalchef och chef for teknisk utveckling
samt fyra chefer for respektive produktlinje.

Utvecklingen under 2002
IAR Systems omsittning uppgick till 140,4
(152,3) Mkr. Forsiljningen av licensierade pro-
gramvaror uppgick till 111,8 (116,8) Mkr, mot-
svarande en minskning med 4 procent. Forsilj-
ningen av konsulttjinster minskade till 28,6
(35,3) Mkr. Av IAR Systems totala forsiljning
hirror 36 (47) procent frin USA. Omsittningen
fordelas med 8o procent pa intikter fran licens-
verksamhet och 20 procent pa intikter frin tjin-
ster. Rorelseresultatet' uppgick till 17,1 (-15,3)
Mkr exklusive utvecklingsvinst om o (9,2) Mkr.

IAR Systems har under 2002 fortsatt att
kostnadsanpassa sin verksamhet och under aret
minskade personalstyrkan med 33 personer,
vilket motsvarar 19 procent av antal anstillda.
Personalminskningarna och andra kostnadsbe-
sparande dtgirder beriknas innebira besparingar
om cirka 30 Mkr pd drsbasis.

Ett avtal tecknades i december avseende
avyttring av dotterbolaget Nuvation Research
Corp. Forsiljningen paverkade resultatet fore
skatt 2002 negativt med 4,2 Mkr.

Framtid
De viktigaste drivkrafterna pa
marknaden dr 6kad anvindning
av mikroprocessorer, 6kad kom-
plexitet i programvaran i nya
produkter och dirmed en kraf-
tig forlingning av utvecklings-
tiden for nya produkter. Virdet
av att minska utvecklingstiden blir allt viktigare
for industrin som helhet, vilket gagnar [AR
Systems. Efterfrigan pd inbyggda system vintas
oka i takt med att systemen blir allt vanligare 1
konsumentprodukter och kapitalvaror. Parallellt
viixer ocksd kraven pa fler funktioner och bittre
funktionalitet hos dessa varor, vilket kriver fler
mikroprocessorer i varje system. IAR Systems
produkter och tjdnster ér vil positionerade for
expansion pa denna marknad.

! Rérelseresultat fore avskrivning pé& goodwill med &terlaggning av
moderbolagskostnader.

Omsattning per

kundsegment 2002, %

Chip-
tillverkare, 22

Telekom, 16

Industri-
automation, 10

Konsument-

‘ elektronik, 7
Medicinteknik, 7
Ovrigt, 35 Fordonsindustri, 3
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Affirsomrade pisTriBUTION tillhandahéller 1r-relaterade
produkter sasom datortillbehor, komponenter till 1T- och
telekomforetag samt grafiska programvaror och produkter.
Genom effektiva distributions- och logistikprocesser ges

affirsomradet mojlighet att vixa under god l6nsamhet.

UNDER 2002 BESTOD affirsomriade Distribution av de fyra dotterbolagen CityData,
Innovative-I'T, LAC och SweDeltaco. Affirsomriadets grundliggande inriktning ir distri-

Affarsomrade bution i olika former och for samtliga bolag ir didrigenom logistik, prissittning, forsiljnings-
Distribution kanaler och distributionsfragor av strategisk vikt.

Frin och med 1 januari 2003 rapporterar SweDeltacos dotterbolag Network Innovation
direke till TurnI'T. Som en f6ljd av att Innovative-I'T" forlorade forséljningsrittigheterna till
sin storsta produkt kommer bolaget att avvecklas under 2003. Det innebir att frin och
med 1 januari 2003 bestdr affirsomrdde Distribution av foljande fyra rapporterande bolag:
SweDeltaco, Network Innovation, CityData och LLAC.

Andel av affirsomradets

omsattning 2002, %

22

Mkr 2002 2001 2000 1999 1998
SweDeltaco, 48 Nettoomsattning * 393,1 4557 4954 3429 211,5
Innovative-IT. 6 Rorelseresultat 2 11,4 30,3 49,0 499 30,0
— ' Rérelsemarginal, % 2,9 6,6 9,9 14,6 14,2
~= — CityData, 21
LAC, 6 ! Avser omsattning och rorelseresultat fore avskrivning pa goodwill under innehavstiden i TurniT.
\ 2 Rorelseresultat fore avskrivning pé& goodwill med aterlaggning av moderbolagskostnader. Fér & 2001 och
Network Innovation, 19 2002 ingdr TumnIT Fastigheter, SweDeltacos hyresvard.

SweDeltaco har byggt upp starka leverantors- och kundrelationer baserade pa vil funge-
rande logistik och distribution liksom férmdgan att hantera bestillningar elektroniskt och
erbjuda kunderna snabba leveranser. Genom att vidareutveckla e-handelslgsningen,
inkdpshanteringen samt sortimentet forvintas foretagets marknadsstillning att ytterligare
forstirkas.

Nerwork Innovation ir en distributor av grafiska produkter och 16sningar med fokus pa
den grafiska och fotografiska branschen. Bolaget dr svensk representant for ett 30-tal leve-
rantorer, varav manga dr marknadsledande.

CityData ir en ledande distributor av det amerikanska programvaruforetaget Autodesks
produkter i Sverige. CityData har gedigen kompetens och erfarenhet inom forsiljning,
marknadsforing, support och utbildning samt ett starkt varunamn. Dirtill séljer CityData
de egenutvecklade produkterna Conisio, Mechanical LT samt byggapplikationerna
POINT.

LACs produktutbud bestar av komponenter till data- och telekommarknaden. Foreta-
get har globala avtal med virldsledande internationella foretag 1 branschen, vilket innebér
att kostnaderna for att sprida forsidljningen till nya geografiska marknader blir 1dga.






VD: Siamak Alian

SweDeltaco
Distribution
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SWEDELTACO GRUNDADES 1991 och ingdr i
TurnI'T sedan 1997. SweDeltaco ir bransch-
ledande i Sverige inom sin nisch av datortill-
behor. Foretaget har egna dotterbolag i Finland
och Danmark.

Produkter
SweDeltaco erbjuder ett brett sortiment av
datortillbehor till cirka 2 0oo dterforsiljare och
elektronikproducenter. De viktigaste produk-
terna dr olika typer av kablage, nitverkspro-
dukter (switchar, routrar och kort), multimedia-
produkter (hogtalare och horlurar), produkter
for datakommunikation och industriell PC,
tradlost och mobilt. SweDeltaco har cirka
3 000 lagerhdllna artiklar, varav de 500 bist
siljande star for cirka 50 pro-
cent av omsittningen.
Huvuddelen av produkterna
ar direktimporterade fran Tai-
wan och marknadsfors under
SweDeltacos eget varumiirke.
Sortimentet bestar dven av
flera starka varumirken som
Key 'Tronic, Hauppauge, D-Link, SMC, Maxell
och Logitech.

Bolagets produkter kinnetecknas av att de
antingen dr lagt prissatta jaimfort med konkur-
rerande alternativ eller att de i hog grad ir spe-
cialiserade.

SweDeltacos styrka idr det breda produkt-
sortimentet, den hoga servicenivan och de
snabba leveranserna. Bolaget kvalitetssikrar
verksamheten genom att félja upp interna
nyckeltal, som bland annat inkluderar foljande:

Kvalitetssakring Utfall 2002 Mal
Antal felaktiga leveranser, % 0,3 0,1
Hantering av reklamationer,

max antal dagar 1,3 3,0
Antal reklamationer, % 0,4 1,0
Telefonko i véaxeln, min 2 2
Restorder, % 12 5

Affarsidé SweDeltacos affarsidé ar att erbjuda
ett attraktivt sortiment av direktimporterade
datortillbehér till datoraterforsaljare, dator-
byggare och elektronikforetag.

I undersokningar, som utférs av oberoende
branschinstitutioner, dir dterforsiljare betyg-
sdtter distributérer hamnar SweDeltaco ofta
hogt upp, speciellt betriffande foretagets han-
tering av reklamationer, leveranssikerhet och
prisniva.

Kundnytta

Kundnyttan bestédr bland annat i SweDeltacos
sikra och snabba leveranser. Dirtill erbjuder
bolaget hog servicegrad genom generdsa 6ppet-
tider, snabb och effektiv hantering av reklama-
tioner och god produktkunskap.

Bolaget har ett brett produktsortiment med
attraktiva priser i forhallande till konkurrenter
och en kvalitet som genererar fa reklamationer.

Marknad

SweDeltacos forsiljning sker till terforsiljare av
datorprodukter (80 procent) och till elektronik-
producenter (20 procent). Huvudmarknad ér
de nordiska linderna, dir Sverige svarade for
86 procent av omsittningen for 2002.

Marknaden priglades under ar 2002 av
stagnation, skiirpt konkurrens och 6kad pris-
press. Ett alltmer standardiserat datorbestind
innebir att firre tillbehor behovs och en all-
mint hogre datakunskap leder till ett minskat
behov av specialbutiker. Detta har lett till att
manga svenska PC-tillverkare och rena dterfor-
siljare har slagits ut och antalet potentiella
kunder dirigenom minskat for SweDeltaco.
SweDeltaco har valt att inte sélja produkter
med mycket ldga marginaler vilket i sin tur har
resulterat i en omsittningsminskning pd cirka
10 procent.

Kunder
SweDeltacos kundbas omfattar cirka 4 200 kun-
der i Norden. De tio storsta kunderna svarade
for 27 procent av omsitttningen under 2002
och den storsta kunden svarade for 9 procent.
Forsiljningen till linder utanfor Sverige ckade
under dret och uppgick till 39,1 (22,4) Mkr.



Data-
kommunikation, 12

Mass och
tangentbord, 16

Omsattning per produktkategori 2002, %

produkter, 23 . Kablage, 23

Natverk,
exkl kablage, 12

Multimedia
exkl kablage, 14

Konkurrenter

Det finns inget foretag med samma breda sorti-
ment pa SweDeltacos huvudmarknad. Bland

\

konkurrenterna pa enskilda seg-
ment dterfinns bland annat
Isolda, Dataform, DafixXpand,
AESP och Pemako. EUs 6ppna
marknad tillsammans med
Internet bjuder pd en ny utma-
ning for SweDeltaco. En har-
dare konkurrens borjar mérkas
genom att aterforsiljare direke-

importerar fran linder i Europa. For att behalla
sin marknadsposition kommer SweDeltaco att
fortsitta att utveckla samarbetet med dterfor-
siljarna, ha en god lagerhdllning, en effektiv
hantering av reklamationer, snabba leveranser
och en prisniva som ir attraktiv i jimforelse
med 6vriga europeiska konkurrenter.

Foretagets ledning

Siamak Alian, f6dd 1961, dr en av grundarna i
bolaget. Han tilltridde som VD igen under

2002. Han har, férutom gedigen branscherfa-

renhet, en hogskoleexamen i fysik.

Ledningsgruppen bestar, forutom VD, av

inkops-, forsdljnings-, I'T%, lager- och ekonomi-

cheferna.

Utvecklingen under 2002

SweDeltacos, exklusive dotterbolaget Network
Innovation, omsittning f6r 2002 uppgick till
185,6 (209,0) Mkr och rorelseresultatet’ till
14,9 (38,4) Mkr.

Det forsimrade resultatet dr frimst en foljd

av den svaga marknaden. FFor att vinda den

negativa trenden i savil forsdljning som rorelse-
resultat vidtogs ett antal dtgirder under dret
som beriknas fa full effekt under 2003. Bland
atgiarderna kan nimnas omférhandling av avtal
med kunder och leverantorer, sortimentsbe-
grinsning, forindring av produktmix och
personalminskningar.

SweDeltaco inkl Network Innovation 2002 2001 2000 1999 1998
Omsattning, Mkr 260,4 2830 282,2 230,5 1555
Rérelseresultat fore

goodwillavskrivningar, Mkr! 14,2 35,6 429 40,5 27,2
Rérelsemarginal, % 5,5 12,6 15,2 17,6 17,5
Medeltal anstéllda 52 60 56 48 31
SweDeltaco exkl Network Innovation 2002 2001 2000 1999 1998
Omséttning, Mkr 1856 209,0 219,4 1739 1192
Rérelseresultat fore

goodwillavskrivningar, Mkr! 14,9 38,4 39,5 37,4 26,4
Rérelsemarginal, % 8,0 18,4 18,0 21,5 22,2
Medeltal anstallda 38 46 40 33 20

Frén och med 1 januari 2003 ingdr Network Innovation inte langre i SweDeltacos siffror.

Framtiden
SweDeltaco kommer att inten-
sifiera arbetet med att anpassa
sortimentet till rdidande efter-
fragan for att pa sa sitt bibe-
hilla sin starka marknadsposi-
tion. Konkurrensen fran
direktimporten ska motas

genom prisviarda produktalternativ och en hog
servicegrad. SweDeltaco kommer fortsitta att

utnyttja sin sortimentsbredd for att uppna

yteerligare skalférdelar och for att pressa

ink6pspriserna.

! Rorelseresultat fore avskrivning pé& goodwill med aterlaggning av

moderbolagskostnader.
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VD: Erik Nasman

Network
Innovation

Distribution

NETWORK INNOVATION GRUNDADES 1993 och
ingdr i Turnl'[*koncernen sedan januari 1998.
Network Innovation ir ett dotterbolag till
SweDeltaco. Frin och med 1 januari 2003 kom-
mer Network Innovation att utgora en egen rap-
porteringsenhet inom aftirsomrade Distribution
och didrmed rapportera direke till "Turnl'T.

Genom flera forvirv under perioden 1998—
2001 har foretaget tagit steget fran tillbehors-
distributor for Macintoshmarknaden till 16snings-
orienterad distributér med fokus pa den grafiska
och fotografiska branschen.

Produkter
Network Innovation ir idag svensk representant
for ett 30-tal leverantorer, varav ménga ér ledande
inom sina affirssegment. Bland de storre mirks
Gretag, Epson, Seiko, Quark, Imacon, Umax
och Wacom. Network Innovation dr ensam dis-
tributdr for 25 leverantorer 1 Sverige. Produktut-
budet bestar bland annat av bildlisare, grafiska
programvaror, storformatsskrivare och verktyg
for fargkalibrering. Foretaget fokuserar pd seg-
ment didr man kan uppna en marknadsledande
stilllning. Network Innovation
= representerar marknadens
ledande produkter for blick-
stralebaserade provtryck, firg-
kalibrering, layoutprogram och
digitala ritbord.

Bolagets styrka dr forméagan
att kunna erbjuda helhetslos-
ningar pa de flesta produktionsrelaterade pro-
blem inom digital bildhantering. Medan manga
konkurrenter tillhandahéller enstaka produkter
eller delar av 16sningar kan Network Innovation,
genom att kombinera produkter frin flera mark-
nadsledande tillverkare, erbjuda en stor varia-
tion av kompletta 16sningar. Bolagets medar-

Network Innovation 2002 2001 2000 1999 1998
Omsattning, Mkr 74,8 74,0 62,8 56,6 36,3
Rorelseresultat fore

goodwillavskrivningar, Mkr! -0,7 -2,8 3,4 3,1 0,8
Rorelsemarginal, % -0,9 -3,8 5,4 5,4 2,1
Medeltal anstéllda 14 14 16 15 11
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‘ Affarsidé Network Innovations affarsidé ar att
distribuera produkter med mervérde i form av
kunskap och losningar till alla som arbetar
professionellt med digital bild.

betare har dessutom méngirig branscherfarenhet
och flera har dven varit verksamma i producent-
ledet, till exempel som fotografer, scanneropera-
torer eller pa bildbyrder. Bolaget har langvariga
relationer med sdvil kunder som leverantorer.

Marknad
Fram till 2000 sdlde Network Innovation sina
produkter enbart 1 Sverige. Direfter har den
geografiska marknaden vidgats till att omfatta
hela Norden.

Malet dr att bli den stérsta leverantoren
inom den aktuella marknadsnischen. I dagsliget
giilller mélet for Sverige, pd sikt dven for de nor-
diska grannlidnderna.

Slutanvindarna av produkterna aterfinns i
den grafiska branschen, bland professionella
fotografer samt reklambyréer, tidningar och
andra bildintensiva foretag.

Kunder och kundnytta
Network Innovations kunder utgors av 250 ater-
forsiljare, varav ett 30-tal dr auktoriserade. Den
sistndmnda gruppen svarade for nira hilften av
foretagets omsittning 2002 och stod for cirka 9o
procent av den losningsorienterade forsiljningen.

Network Innovation stottar aterforsiljarnas
affir genom att erbjuda ett brett sortiment frin
ledande leverantorer. Utbudet mojliggor for kun-
den att tillhandahilla bade standardiserade och
skriddarsydda losningar. Network Innovations
medarbetare har bade bred och
djup kunskap inom det aktuella
omradet och kan dirigenom
aktivt bista dterforsiljaren 1 silj-
arbetet.

Bolagets storsta kund svarade
2002 for 6 procent av omsétt-
ningen och de tio storsta for 40
procent. Forsiljningen utanfor Sverige uppgick

till 6 procent av omsittningen.

! Rorelseresultat fore avskrivning pé& goodwill med aterlaggning av
moderbolagskostnader.



Konkurrenter
Network Innovation har ingen konkurrent med
samma breda produktutbud. Bland konkurren-
ter som erbjuder enskilda 16sningar eller pro-
dukter dterfinns Agfa, H-Data och DiscDireke.

Ledning
Foretaget leds av Erik Nisman, fodd 1966, som
kom till Network Innovation 2001. Han ir gym-
nasieingenjor och har studerat
engelska och ekonomi pd hog-
skoleniva. Han haft olika be-
fattningar i branschen sedan
1990.

Ledningsgruppen bestar av
VD och ytterligare fyra personer,
som representerar marknads-
foring, forsiljning och teknik. Samtliga har ling
erfarenhet bade av distribution och av den
grafiska branschen.

Utvecklingen under 2002
Omsittningen for 2002 uppgick till 74,8 (74,0)
Mkr och rorelseresultatet! till -0,7 (—2,8) Mkr.
Aret karakteriserades av en fortsatt instabil
marknad, framfor allt under andra och tredje
kvartalet.

For att bittre kunna bearbeta den expansiva
Oresundsregionen 6ppnades ett forsiljnings-
kontor i Malmé. En ny e-handelslgsning lanse-
rades under fjirde kvartalet. Genom e-handels-
l6sningen far kunderna tillgdang till bide
generell och kundunik information.

Framtiden

En fortsatt svag marknad forvintas under forsta
halvan av 2003. Network Innovation bedéms ha
goda forutsiittningar att behdlla och stirka sin
position nidr marknaden aterhdmtar sig. Med ett
fortsatt fokus pd komplex l6sningsorienterad
forsiljning minskar riskerna for konkurrens fran
storre internationella aktorer.

Omsattning per kundsegment
2002, %

Professionella
fotografiska marknaden, 25

Ovriga, 52

Traditionella
grafiska
marknaden, 23

BOLAGET GRUNDADES 1990 och forvirvades av
TurnI'T 1999.

Produktutbud
Produktutbudet bestédr av programvaror for
administration och integrering av datasystem
samt prestandaoptimering av webbplatser.

Kunder
Innovative-I'T riktar sig frimst till medelstora
och stora foretag. Produkterna finns bland annat
hos ForeningsSparbanken, SEB, Skandia,
Trygg-Hansa, Postgirot, S] Data, EDB "Teamco,
IBM Global Service och Nokia.

VD/Ledning/Styrning
Carl von Blixen, fodd 1969, ir civilingenjor och
har arbetat inom bolaget sedan 1999.

! Rérelseresultat fore avskrivning pa goodwill med &terldggning av
moderbolagskostnader.

Utvecklingen under 2002
Omsiteningen minskade till 25,2 (30,5) Mkr for
2002 och rorelseresultatet’ uppgick till 2,1
(=10,7) Mkr. Under andra halvaret aret sade
bolagets storsta leverantor upp avtalet med
Innovative-I'T for att istdllet silja sina produkter
pa egen hand. Pa kort sikt bedommer bolaget
att de inte kommer att hitta ersidttande produk-
ter. Som en f6ljd av de forlorade forsiljningsrit-
tigheterna kommer verksamheten i Innovative-
I'T ddrfor ate avvecklas under borjan av 2003.

Innovative-IT
Distribution

VD: Carl von Blixen

Affarsidé Innovative-IT
erbjuder produkter, konsult-
tjanster och utbildning
inom administration och
overvakning av stora
Microsoftbaserade nat samt
inom prestandaoptimering.

Innovative-IT 2002 2001 2000 1999 1998
Omsattning, Mkr 25,2 30,5 51,5 46,6 56,1
Rorelseresultat fore

goodwillavskrivningar, Mkr! 2,1 -10,7 -23,6 7,5 7,9
Rérelsemarginal, % 8,3 -35,1 -46 16,2 14,1
Medeltal anstéllda 8 13 32 18 12
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VD: Staffan Haegermark

CityData
Distribution

CityData

CITYDATA GRUNDADES 1984 och ingér sedan
1996 i Turnl'T: Bolaget har kontor i Stockholm,
Goteborg och Boris.

Produkter
CityDatas huvudleverantor, Autodesk, ir en
virldsledande tillverkare av CAD-mjukvaror
sasom AutoCAD och AutoCAD LT (”generella
CAD-system”), Autodesk Inventor Series (meka-
nik), Autodesk Architectural Desktop (bygg)
och Autodesk VIZ (visualise-
ring). Dirtill erbjuder CityData
programvaran POIN'T (bygg).
CityData marknadsfor och distri-
buerar det av dotterbolaget GCS
Scandinavia egenutvecklade
dokumenthanteringssystemet
Conisio. Dessutom erbjuder bola-
get mervirde 1 form av stod och utbildning till
aterforsiljare och slutkunder. Slutkunder inklu-
derar bland annat tillverkande industri, tekniska
konsulter, arkitekter, byggkonsulter, forvaltare,
kommuner, skolor och universitet.
Programvarorna ir kraftfulla verktyg som
automatiserar och ger kontroll 6ver konstruk-
tionsprocesserna. Med verktygen integreras
konstruktionsarbetet med den bredare infra-
strukturen i1 verksamheten, vilket leder till
forbdttrad produktivitet och lénsamhet samt en
hojning av effektiviteten i utvecklingen av nya
produkter. Den digitala informationen kan
sedan dateranvindas for att skapa nya produkter
och underhalla befintliga produkter/fastigheter/
anldggningar.
CityData arbetar kontinuerligt med interna
processer for att sikerstilla de anstilldas kun-
skap och kvaliteten i tjinsteutbudet.

2002 2001 2000 1999 1998

Omséttning, Mkr
Rérelseresultat fore
goodwillavskrivningar, Mkr!
Rérelsemarginal, %
Medeltal anstallda
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82,7 99,3 82,0 65,8 56,0

-1,7 -0,5 6,3 1,9 2,8
-2,1 -0,5 7,7 2,9 50
38 36 28 31 29

Affarsidé Att med stark fokusering pa CAD-
branschens malgrupper erbjuda ett mervarde i
att leverera konkurrenskraftiga CAD-lésningar
och dokumenthanteringssystem i kombination
med kunskap, service, support samt forsalj-
nings- och marknadsforingsstod.

Marknad

CityData dr en av tva distributorer for Autodesk
1 Sverige. CityDatas marknadsandel av Auto-
desks svenska marknad mits varje manad och
har under 2002 legat mellan 65-75 procent’.
"Irenden visar en stadigt stigande marknadsandel.

Bolaget marknadsfor och siiljer CAD-
programvaror i Sverige. Dokumenthanterings-
systemet Conisio siljs i hela Skandinavien,
Storbritannien och USA.

Kunder
Bolaget siljer sina produkter via ett brett ater-
forsiljarnit bestaende av savil lokala som riks-
tickande foretag. De tio
storsta kunderna svarade
under 2002 for 63 procent
av CityDatas omsittning
och den storsta kunden for
33 procent. Forsiljningen
till linder utanfor Sverige
okade under aret och upp-
gick till 2,2 (4,6) Mkr, vilket motsvarar 3 pro-
cent av den totala omsittningen.

Kundnytta
I CityData finner slutkunderna en distributor
och informationskilla med bred branschkun-
skap. Med branschanpassad marknadsforing
informeras slutkunderna om systemlosningar,
produktnyheter och kampanjer via ett rikstidck-
ande nit av kompetenta aterforsiljare. CityData
erbjuder dven utbildning i egen regi pa delar av
produktsortimentet.

I CityData finner dterforséljarna en hog ser-
vicegrad och bred produktkunskap. Via en vil
utvecklad silj- och marknadsorganisation er-
bjuds ett starkt stod i slutkundsbearbetning i
form av forsiljnings- och teknikstéd, marknads-
foring, telemarketing samt formedling av slut-
kundskontakter.

! Rérelseresultat fore avskrivning p& goodwill med &terlaggning av
moderbolagskostnader.
2 Enligt Autodesks egna matningar.



Konkurrenter
CityDatas storsta konkurrent inom Autodesks
produktsortiment dr Autodesks andra distributor
i Sverige, tyska Mensch und Maschine (MuM).
CityData konkurrerar dven med programvaror
frin Parametric Technology och Dassault
Systemes inom mekanik samt Bentley Systems
och Graphisoft inom bygg.

Ledning
CityDatas VD Staffan Haegermark, fodd 1963,
har en teknisk bakgrund med inriktning pd tele-
och medicinteknik, samt en civilingenjérsexamen
i datavetenskap fran University of Kansas, USA.
Han har varit i CAD-branschen sedan 1989.
Han kom till CityData under hésten 1998 och
tilltridde som VD i maj 1999.

Bolaget leds av en ledningsgrupp och en
strategigrupp. Ledningsgruppen hanterar verk-
samhets-, personal- och ekonomiska fragor.
Strategigruppen fokuserar pa forsiljnings- och
marknadsrelaterade aktiviteter.

Utvecklingen under 2002
Efter en stark inledning pa dret karakteriserades
de tre sista kvartalen av en vikande marknad dir
flera kunder skot fram sina investeringar och
konkurrensen tilltog. Omsittningen uppgick till
82,7 (99,3) Mkr och rérelseresultatet’ till —1,7
(-0,5) MKkr.

Aterfi)’rséljaravtal med CityDatas storsta
kund férnyades och utokades att dven gilla
mekanik. Distributionsavtalen med bolagets

samtliga leverantorer fornyades.
- ™ CityData erholl i oktober distri-
butionsritten for Autodesks

byggsortiment. Under dret lanse-
F rades nya versioner av Autodesk
“, Inventor Series och Autodesk
Il Architectural Desktop. Mot slu-
tet av 2002 lanserades dven en

ny version av dokumenthanteringssystemet
Conisio.

Samarbetet med Autodesk var fortsatt gott och
ett flertal gemensamma marknadsaktiviteter ge-
nomfordes.

I slutet av 2002 tecknade CityData ett avtal
med CAD-Q Holding om exKklusiv distributions-
riittighet for programvaran POINT i Norden.
POIN'T dr de marknadsledande byggapplika-
tionerna med cirka 17 500 anvidndare inom
byggindustrin i Norden.

Framtiden
Autodesks produktutbud ir virldsledande inom
flera omrdden, vilket gor att marknaden for
CityData bedoms vara god framéver. Intrides-
barriirerna till Autodeskmarknaden ir relativt
hoga dd Autodesk har omfattande krav pd organi-
sation, teknik och spetskompetens hos sina dis-
tributorer. CityDatas stora
branschkunskap, marknads-
ledande stillning och langa erfa-
renhet gor att bolaget star vil
rustat infor framtiden. CityDatas
ambition dr att 6ka sin marknads-
andel och pa sikt bli Autodesks
enda distributér i Sverige.

Conisio bedoms ha en fortsatt stor mark-
nadspotential bade i Sverige och utomlands. [
samband med att konstruktions- och utveck-
lingsprocessen involverar allt fler aktorer 6kar
kraven pa sikra och littimplementerade doku-
menthanteringsrutiner.

Genom distributionsritten till programvaran
POINT finns en potential 1 att CityData dels
breddar sitt sortiment och dels kan nd ut till
POINT-anvindare med sitt 6vriga sortiment.

! Rérelseresultat fore avskrivning pa goodwill med aterlaggning av
moderbolagskostnader.
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VD: Torbjérn Heidergren

LAC
Distribution

! Rérelseresultat fore avskrivning pa
goodwill med &terlaggning av moder-
bolagskostnader.

/

LAC ELEKTRONIK (LAC) grundades 1978 och
ingdr i TurnI'T sedan 2000. Bolaget har sitt
huvudkontor i Stockholm.

Produkter
LAC utvecklar och distribuerar komponenter till
data- och telekomindustrin 6ver hela virlden.
LACs produktutbud bestar av elektronikkom-
ponenter for stromforsorjning, kondensatorer,
induktorer, instrument och radiofrekvensutrust-
ning. Produkterna anvinds bland annat inom
digitala datanit, mobil- och fasta telefonnit och
mobiltelefoner. LAC erbjuder komponenter for
samtliga mobiltelefonsystem.

Kundnytta
LAC sikerstiller ett effektivt flode av kompo-
nenter fran olika tillverkare, vilket gor att kun-
den kan anlita firre leverantorer och pa s sitt
forenkla planering, inkop och tillverkning.
LACGCs logistiksystem mojliggor leverans direkt
in i kundféretagens produktionslinjer. En annan
styrka dr formégan att leverera produkter ”just-
in-time” 6ver hela virlden. Med 24 érs erfarenhet
har bolaget byggt upp djupa relationer med

savil kunder som leverantorer,

£ vilket tillsammans med det breda
"':':‘ F produktsortimentet gor bolaget
= mycket konkurrenskraftigt.

Y %I
‘i a Kunder
t Bland kunderna finns Compagq,
Dell, Ericsson, Hewlett Packard,
Nokia, Sun och kontraktstillverkare som Celes-
tica, Elcoteq, Flextronics, SCI och Solectron.
LACG:s forsiljning sker pa global basis. Det
innebiir att risken att forlora kunder i samband
med att kundens tillverkning omlokaliseras till

LAC 2002 2001 2000 1999 1998
Omsattning, Mkr 24,8 429 79,7 62,6 55,1
Rorelseresultat fore

goodwillavskrivningar, Mkr! 4,2 4.7 21,5 3,3 1,3
Rorelsemarginal, % -16,9 11,0 27,0 5,3 2,4
Medeltal anstéllda 13 19 21 22 20
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q Affarsidé Bolagets affarsidé ar att utveckla,

vidareforadla och distribuera elektronik-
komponenter till den globala data- och
telekommarknaden.

ett annat land minskar. Kontrakestillverkare dr
en prioriterad kundgrupp, som viixer i takt med
att allt fler foretag ldgger ut sin tillverkning pa
entreprenad.

De tio storsta kunderna svarade under 2002
tillsammans for drygt 64 procent av LACs omsitt-
ning och den storsta kunden for cirka 22 procent.

Konkurrenter
LAC ir en relativt liten nischaktor pa kompo-
nentmarknaden. Bland de storre konkurrenterna
aterfinns Coilcraft, Siemens Epcos, Panasonic,
Hewlett Packard, TDK och TOKO. LACs kon-
kurrensfordel dr flexibilitet, hog serviceniva,
god leveransprecision samt starka kund- och
leverantorsrelationer.

Ledning
Bolagets VD Torbjorn Heidergren, fodd 1954,
har arbetat 24 ar 1 bolaget. Han har studerat eko-
nomi och juridik pa hogskoleniva. Bolaget styrs
genom ledningsgruppsmoten med inkops-, for-
siljnings- och lagerproduktionscheferna. Dirtill
halls fortlopande méten med ekonomiansvarig.

Utvecklingen under 2002
LACs omsiittning minskade till 24,8 (42,9) Mkr
for 2002. Efterfragan sjonk under dret som en
foljd av den svaga marknaden. Flera kunder
valde dessutom att minska sina lager. Cirka 60
procent av omsittningen hirrérde fran kund-
anpassade produkter. Rorelseresultatet' uppgick
till —4,2 (4,7) Mkr. Under 2002 slots flera nya
globala avtal med kontraktstillverkare. Ett for-
siljningskontor 6ppnades i Singapore for att
bearbeta den asiatiska marknaden.

Framtiden

Nir utbyggnaden av tredje generationens nit
(3G) borjar pa allvar bedoms efterfragan pa
LLACs produkter 6ka rejilt dd bolaget har pro-
dukter for bade nidtverk och mobiltelefoner.

LAC kommer att 6ka satsningen pa kund-
anpassade produkter i syfte att knyta kunderna
nidrmare sig och forbittra rérelsemarginalerna.



Belopp i Mkr om ej annat anges 2002 2001 200022 1999 1998
Omsattning, resultat och kassafléde

Nettoomsattning 11199 1749,0 1 550,1 1210,2 801,9
Rorelseresultat fore avskrivning pa goodwill -83,8 -148,5 152,4 133,7 80,2
Rorelseresultat efter avskrivning pa goodwill -140,2 -936,2 91,7 97,3 57,8
Finansnetto -21,1 -115,3 24,4 -5,1 -4.8
Resultat efter finansiella poster -161,3 -1015,5 67,3 92,3 53,0
Kassaflode* -1,8 -51,9 17,3 73,5 54,5
Totalt kassaflode per aktie, kr** -0,06 -2,45 0,96 4,59 4,58
Kassaflode frdn den I6pande verksamheten

per aktie, kr! -1,77 -1,45 -2,66 4,49 5,26
Finansiell stéllning

Eget kapital 196,6 251,8 13179 777,4 418,5
Eget kapital per aktie, kr* 3,97 11,88 62,66 45,84 30,40
Balansomslutning 783,8 1160,6 23342 1 368,3 885,8
Soliditet, % 28,0 24,3 58,1 57,5 47,9
Skuldsattningsgrad, ggr 0,96 0,98 0,38 0,32 0,57
Réntebérande skulder 211,4 277,8 513,9 254,6 237,8
Lonsamhet

Rérelsemarginal, % -7,5 -8,5 9.8 11,0 10,0
Avkastning pa eget kapital (full skatt), % neg neg 5,0 9,6 10,3
Avkastning pa totalt kapital, % neg neg 5,3 9,2 9,9
Réntetackningsgrad, ggr -7,5 -25,4 3,1 8,80 7,90
Resultat per aktie, kr -4,55 -47,13 2,90 3,58 2,53
Resultat per aktie efter utspadning, kr* -4,55 -47,13 2,89 3,46 2,41
Medelantal aktier, tusental 30 059 20 564 17 575 15 558 10 530
Personal

Medeltal anstéllda, st 804 1322 1225 811 503
Antal anstallda vid &rets slut, st 622 1179 1362 906 611
Omsattning per anstalld, tkr 1393 1323 1265 1492 1594
Rorelseresultat fore avskrivning pd goodwill

per anstalld, tkr -104 -112 124 165 159

* Omrakning har skett till foljd av kontantemis-
sionerna 2002, 1999, 1998 och 1997.

2Under rapportperioden har anpassning skett
till Redovisningradets rekommendation RR 9
— Inkomstskatter — vilken trétt i kraft frdn och
med 1 januari 2001. Inférandet av RR 9 —
Inkomstskatter, har medfort att jamforelsevar-
dena for &r 2000 omréknats sd att uppskju-
ten skatt forbéattrat resultatet med 0,5 Mkr,
uppskjutna skattefordringar 6kat med 10,5
Mkr och uppskjutna skatteskulder 6kat med
10 Mkr. Effekterna av dessa forandringar
redovisas som justering av ingdende eget

kapital i specifikationen &ver forandring av
eget kapital samtidigt som nyckeltal justerats
avseende &r 2000. Okningen av uppskjutna
skattefordringar hanfors allt vasentligt till akti-
vering av underskottsavdrag samt 6kning av
uppskjutna skatteskulder relaterade till s& kal-
lade temporara skillnader avseende innehav i
koncernforetag.

visades som om dotterbolaget ingétt i koncer-

nen for hela &ret, varefter resultatet for period

da Nuvation Research Corp ej ingatt i koncer-
nen avraknades. Tilldmpningen av nya RR

1:00 innebér att kostnader och intakter for

Nuvation Research Corp for samtliga poster i

koncernresultatrdkningen bara ingdr med be-

lopp hénférliga till tiden efter forvérvet och att
nyss namnda "avrakning” darmed bortfaller.

3 Rakenskapsaret 2000 redovisades effekterna
av forvérvet av Nuvation Research Corp ge-
nom tillampning av da gallande alternativre-
gel i RR 1:96. Detta innebar att intékter och
kostnader till och med drets skattekostnad

* Definitionen av kassaflode har andrats jam-
fort med tidigare &r och nyckeltalen for tidi-
gare &r har raknats om. Se definitioner sid 57.
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Medarbetare

32

Vid utgingen av 2002 hade Turnl'T 622 anstillda, vilket var 557 firre 4n 1 inledningen av
aret. Minskningen beror pa avyttringen av dotterbolagen Insert, Search & Select och
Fiberdata samt nedliggningen av Careda med 390 personer. Dirtill kommer neddragning
av personal 1 6vriga bolag med 144 medarbetare som en f6ljd av den svaga marknaden.
Dirutéver har 76 personer limnat sina anstdllningar i koncernen och 53 har nyanstillts
under aret.

Kompetent personal
TurnI'Ts grad av framgang dr direkt avhingig av dotterbolagens formdga att rekrytera, be-
hélla och utveckla kvalificerade medarbetare. Det ér dirfor av stor vikt att kunna identifiera
och attrahera ritt kompetens samt att medarbetarna trivs och utvecklas bade 1 karridren
och som individer. Krdvande uppdrag och utmaningar i vardagen skapar duktiga med-
arbetare med behov av vidareutveckling, omvirldsorientering och mojlighet att arbeta 1
tekniskt avancerade miljoer.

Kompetensutveckling och kompetensdverforing
For ate tillfredsstilla kundernas behov och na framgang pd en hart konkurrensutsatt marknad
ar kompetensutveckling av den egna personalen av strategisk vikt. De enskilda bolagen
inom koncernen har egna program for kompetensutveckling. De storsta satsningarna sker
inom konsultbolagen, vars affirsidé dr att silja konsulternas kunskap och erfarenhet. De
kostnadsbesparande dtgirderna under 2002 har dock lett till att satsningen pa externa
utbildningar temporirt har minskat.

Det dr viktigt att verka for att alla anstéllda har mojlighet att anvinda och utveckla sina
talanger, kunskap och kreativitet bade for egen del och for bolaget. Ett visentligt led 1
kompetensoverforingen dr erfarenhetsutbyten medarbetarna emellan, dels for individens
egen skull, dels for utvecklingen av arbetet med tjinster och produkter. I ett par dotterbo-
lag finns formella interna kompetensnitverk som ir organiserade efter intresseinriktning.

Medeltal anstéllda Omsattning per anstalld, tkr Konsfordelning, %
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Inom nitverken genomfors olika utbildningar, seminarier och workshops. Deltagarna
triiffas regelbundet for att utbyta kunskaper och erfarenheter, gora studiebesok och f6lja

utvecklingen inom sitt omrade.

Ett annat mél f6r kompetensutvecklingen ér certifiering av konsulternas kompetens.
Inom Arete har till exempel en sirskild satsning gjorts pa kvalificerad projektledning.
Tretton av Aretes projektledare ir certifierade enligt PMIs (Project Management Institute)
standard som stiller hoga krav pa utbildningsniva och projekterfarenhet. Aven andra
certifieringar gors inom dotterbolagen.

Platt organisation och korta beslutsvagar
TurnI'Ts dotterbolag arbetar sjilvstindigt och deras verksamheter priiglas av korta besluts-
vigar, platta organisationer och 6ppenhet. Vid 6vergripande fragor, som exempelvis mark-
nadskommunikation, ekonomisk rapportering, finansiering, foretagsvirdering och juridik,
finns centrala resurser 1 koncernledningen att tillga.

Incitamentsprogram
Inom flera dotterbolag finns incitamentsprogram for att motivera nyckelpersoner.

Miljo och kvalitet
Majoriteten av Turnl'Ts dotterbolag har egna miljo- och kvalitetspolicies. De storsta miljo-
paverkande faktorerna i TurnI'Ts verksamhet dr transporter och tjdnsteresor. Verksamheten
medfor ingen paverkan vad giller utsldpp till vatten och luft.

Utbildning, % Ridersstruktur, %

Gymnasium, 14
Grundskola, 1 31-40 é&r, 43
Eftergymnasial
utbildning, 21 41-50 ar, 25

Akademisk

51-60 &r, 10
examen, 63

21304, 21 ~604nl
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Jan Ohlsson

Fodd 1950. VD Nordico. Styrelseordforande i
TurnIT sedan 2001. Styrelseordférande i
Gislaved Folie AB, Gislaved Industriservice AB
och Nordic Shoes and Accessories AB.
Styrelsemedlem i Tribon Solution AB.
Utbildning: Civilekonom.

Innehav i TurnIT: 211 593 B-aktier'.

Jan Ohlsson
Karin Kronstam

Fodd 1950. Professionell styrelseledamot.
Ledamot i TurnIT sedan april 2002.
Styrelseledamot i Svolder AB, Tredje AP-fonden,
Learnia AB, Proliva AB och GF Konsult AB.
Utbildning: MBA.

Innehav i TurnlIT: 8 000 aktier'.

Styrelse

Curt Lonnstrom

Fodd: 1943. VD i Ryda Bruk AB. Ledamot i
TurnlT sedan december 2002. Styrelseledamot
i IAR Systems AB, Poolia AB, Nordic Shoes
and Accessories AB, Hagstromer och Qviberg
AB, Olle Olsson-bolagen med flera.

Utbildning: Fil kand i ekonomi.

Innehav i TurnlT: O aktier!.

Karin Kronstam

Curt Lénnstrom

Stig Martin

Fodd: 1945. Ledamot i TurnIT sedan decem-
ber 2002. Styrelseledamot i Softronic AB och
Thalamus Networks AB samt flera onoterade
bolag.

Utbildning: Fil kand i IT och ekonomi.
Innehav i TurnIT: 200 B-aktier?.

Stig Martin

1 Jan Norman

Jan Norman Fodd: 1957. VD i Thalamus Networks AB.
Ledamot i TurnIT sedan december 2002.
Styrelseledamot i Fiberdata AB.

Utbildning: Civilekonom.

Innehav i TurnlIT: O aktier'.

Mariana Burenstam Linder

Fodd 1957. IT- och finansiell radgivare.

Ledamot i TurnIT sedan 2000. Ledamot i
Sverige-Amerika Stiftelsen och i Svenska
Dagbladets Stiftelse.

Utbildning: Civilekonom.

Innehav i TurnlIT: 1 600 B-aktier,

2 500 personaloptioner’.

Mariana Burenstam Linder

Kent Karlsson

Kent Karlsson
VD och koncernchef, anstélld sedan 2001.

! Aktieinnehav i TurnIT avser innehav per den 31 december 2002.
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Monika Schiissler

Fodd 1959.
Ekonomidirektor 1 sep-
tember 2002-19 februari
2003. Styrelseledamot i
Moneko AB.

Utbildning: Civilekonom.
Innehav i TurnIT: 10 000
B-aktier!.

Elisabeth Koch

Fodd 1959.
Ekonomidirektor frdn och
med 20 februari 2003.
Utbildning: Civilekonom.
Innehav i TurnIT: 1 610
B-aktier, 2 500 personal-
optioner’.

Kent Karlsson

Fodd 1953.

VD och koncernchef,
anstalld sedan 2001.
Styrelseledamot i TurnIT
och styrelseordférande i
dotterbolag.

Utbildning: Civilingenjor,
fil kand i ekonomi.
Innehav i TurnlT:

187 748 B-aktier'.

Claes Hakanson

Fodd 1965.

Bolagsjurist, anstalld
sedan 1999. Styrelse-
ledamot i dotterbolag.
Utbildning: Master of
Law (LL.M).

Innehav i TurnIT: 2 000
B-aktier, 2 500 personal-
optioner’.

Christina Kusoffsky
Hillesgy

Fodd 1964.
Informationsdirektor,
anstalld sedan 2001.
Utbildning: Civilekonom.
Innehav i TurnlT:

0 aktier'.

Ledning

Revisorer

Anders Malmeby

Fodd 1955.

Auktoriserad revisor, KPMG.
Revisor i TurnIT sedan
1995.

Carl Lindgren

Fodd 1958.

Auktoriserad revisor, KPMG.
Revisor i TurnIT sedan
1998.

! Aktieinnehav i TurnIT avser innehav
per den 31 december 2002.
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Forvaltnings-
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! Definition av kassaflodet har
&ndrats jamfort med forra aret.
Definitionen finns pa sidan 57.
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Styrelsen och verkstillande direktéren for
TurnI'T" AB (publ.), org nr 556116-4384 med
sdte 1 Stockholm, far hirmed avge sin berittelse
avseende verksamheterna i koncernen och
moderbolaget under rikenskapsiret 2002.

Verksamheten 2002
Perden 31 december 2002 hade TurnI'T sju
storre dotterbolag inom de tva affirsomrddena
Distribution och Programvara/Konsulting.

— T affirsomride Programvara/Konsulting

ingick Arete, Computas och IAR Systems.

— T affirsomrdde Distribution ingick City-

Data, Innovative-I'lT;, LAC Elektronik och
SweDeltaco.

Innovative I'l' kommer att avvecklas under
2003. [ affirsomrdde Finansiella placeringar ater-
fanns bolag som stod under forsdljning eller mot-
svarande. Affirsomradet formades den 1 januari
2002 utifran ett strategibeslut 2001. All verksam-
het inom affirsomradet dr avvecklad vid utgdngen
av 2002. Se avsnittet” Avyttringar” nedan samt
”Verksamheter under avveckling” pé sidorna 45
och 47.

Avyttringar
Under forsta kvartalet 2002 avyttrades Search &
Select, Insert samt kvarvarande verksamheter i
TurnI'T Development. Forsiljningen av Search
& Select gjordes till bolagets ledning och har i
enlighet med ”lag om vissa riktade emissioner i
aktiemarknadsbolag”, LEO-lagen, godkints pa
extra bolagsstimma. Careda begirdes i konkurs
1 januari 2002. I september 2002 sildes Fiberdata
till Thalamus Networks. Den positiva resultat-
effekten av genomforda forsiljningar samt kon-
kursen av Careda uppgar till 0,7 Mkr netto. Vidare
tecknades i december 2002 avtal om forsiljning
av [AR Systems dotterbolag Nuvation till
Nuvations ledning. Forsiljningen har blivit fore-
mal for behandling pa en extra bolagsstimma
i enlighet med LEO-lagen. Resultatet 2002
belastas med 4,2 Mkr avseende nedskrivningar
till foljd av denna avyttring.

Omsattning och resultat

Omsittningen minskade med 36 procent till

1 119,9 (1 749,0) Mkr. Rorelseresultatet fore
avskrivningar pa goodwill forbittrades och upp-
gick till -83,8 (-148,5) Mkr. Marknaden karak-
teriserades av svag efterfrigan. Kostnadsbespa-
rande dtgirder vidtogs l6pande under aret och
innebar bland annat att 167 personer limnade

koncernen. En del av dtgirderna borjade ge
resultateffekt under andra halviret 2002 och
resterande del forvintas ge resultatpaverkan
under forsta halvaret 2003. Finansnettot uppgick
till —21,1 (-115,3) Mkr. Resultatet efter finans-
iella poster uppgick till =161,3 (-1 051,5) Mkr.

Koncernens finansiella stéllning
Kassalikviditeten den 31 december 2002 var 143
(97) procent. Likvida medel uppgick vid utgingen
av aret till 115,3 (117,5) Mkr och utnyttjad check-
rikningskredit till 32,1 (38,8) Mkr. Av likviditeten
per drskiftet dr 53,2 Mkr pantsatt. Utéver detta
fanns vid drets utgang beviljade men ej utnyttjade
krediter pa 91,9 (49,0) Mkr. Rintebirande
skulder har under aret minskat med 66,4 Mkr
tll 211,4 (277,8) Mkr. Skuldsittningsgraden
uppgick till 0,96 (0,98) ginger.

Soliditeten uppgick vid utgdngen av aret till
28,0 (24,3) procent. Eget kapital minskade till
196,6 (251,8) Mkr. Forindringen 1 eget kapital
bestar i allt visentligt av drets forlust —136,7 Mkr
samt nyemissioner om 93,7 Mkr efter avdrag for
emissionskostnader.

En stor del av TurnI'ls finansiering har varit
kortfristig. TurnI'T" lade under aret om en kort-
fristig forvirvskredit till ett femarige l1dn. Vidare
gjordes en kvittningsemission om 7,0 Mkr, en
riktad emission om 35,0 Mkr samt en foretrides-
emission om 65,6 Mkr under aret. Emissionerna
fulltecknades och innebar att TurnI'T" erholl
totalt 107,8 Mkr fore emissionskostnader om
15,6 MKkr.

Data per aktie
Totalt kassaflode per aktie uppgick till —0,06
(-2,45)" kronor. Resultatet i férhallande till
genomsnittligt antal aktier under aret uppgick
till —4,55 (—47,13) kronor. Eget kapital per aktie
uppgick till 3,97 (11,88) kronor. Per den 31
december 2002 uppgick antal A- och B-aktier
till 49 528 972 stycken. Det personaloptions-
program som inférdes 2000 innebir ingen
utspddningseffekt.

Investeringar

Under 2002 har investeringar i foretagsforvirv
endast skett i form av utbetalning av tilliggskope-
skilling om 37,5 Mkr samt 7,0 Mkr genom kvitt-
ningsemission.

Investeringar i materiella tillgdngar och
andra immateriella tillgdngar dn goodwill har
skett med 8,2 (43,4) Mkr.



Goodwill
Koncernens bokforda virde pa goodwill uppgick
per den 31 december 2002 till 293,2 (354,4) Mkr.
Goodwill har minskat i huvudsak péd grund av
av- och nedskrivningar pa 56,4 Mkr. Virdet pa
goodwill har som tidigare prévats med “impair-
ment test” i enlighet med Redovisningsridets
rekommendation nr 17 Nedskrivningar och som
en f6ljd av det skrevs goodwillen under aret ned
med 42,1 Mkr.

Forskning och utveckling
Utvecklingsverksamhet inom Turnl'I*koncernen
bedrivs frimst 1 dotterbolagen IAR Systems,
Computas samt 1 CityDatas dotterbolag GCS.
IAR Systems har den mest omfattande verk-
samheten i detta avseende och 49 personer,
motsvarande 34 procent av antalet anstillda per
den 31 december 2002, var sysselsatta med pro-
duktutveckling inom mjukvaruomradet.

Personal
Under 2002 minskade antalet anstillda med
557 personer till 622 (1 179). Av minskningen
ar 390 personer hinforliga till avyttring/nedligg-
ning av verksamheter. I kvarvarande bolag har
antalet anstillda minskat med 167 personer netto.
For helaret uppgick medeltalet anstillda till 804
(1 322).

Réttsliga atgirder

I maj 2001 ingav TurnI'T stimningsansokan mot
Bravida Sverige AB (f d "Telenor I'T" Service och
Installation AB) avseende brister i samband med
forvirvet i juni 2000 av Bravidas outsourcing-
verksamhet. Verksamheten ifriga kom sedemera,
tillsammans med annan verksamhet, att bedrivas
1 Careda. TurnI'Ts ansprak uppgir till cirka 130
Mkr. Processen bedoms bli langvarig. Anspraken
har ej tagits upp till ndgot virde i balansrikningen.

Avsattningar
Redovisade avsiittningar beroende pd omstruk-
tureringsatgirder har under januari-december
2002 6kat med 5,9 MKkr fran 28,4 MKkr till 34,3
Mkr. Forindringen beror pé utbetalningar under
perioden pé 8,0 Mkr samt dterforing av 6vriga
avsittningar gjorda under 2001 pé 15,1 Mkr. Det
senare dr 1 huvudsak relaterat till borgensatagande
i samband med Caredas konkurs samt avsittning
for ¢j utnyttjade lokaler. Dirtill ingdr avsdttningar
avseende omstruktureringsatgirder under 2002
med 29,0 Mkr. Dessa avser personal- och lokal-
kostnader samt pagdende tvister.

Moderbolaget
Moderbolaget omfattar koncerngemensamma
funktioner inom ekonomi, juridik, marknads-
kommunikation och foretagsvirdering. Omsitt-
ningen uppgick under zooz2 till 16,5 (20,7) Mkr
och resultatet efter finansiella poster till -104,0
(=777,2) MKkr. I resultatet ingdr nedskrivning pd
dotterbolagsaktier med 114,7 Mkr. Inga inves-
teringar i inventarier har skett. Det egna kapita-
let har minskat med 12,8 Mkr till 200,4 Mkr. |
forindringen av det egna kapitalet ingar erhéllna
koncernbidrag med 11,8 Mkr.

Styrelsebemyndigande
Vid ordinarie bolagsstimma den 4 april 2002
bemyndigades styrelsen att fatta beslut om att
emittera 1 500 000 aktier. Under aret har
1 400 000 aktier emitterats som betalning for
tilliggskopeskillingar.

Incitamentsprogram

Under 2000 inférdes ett incitamentsprogram pa
273 775 personaloptioner. Dessa loper pa fem
ar, med ritt till inlésen efter tre dr till ett [6sen-
pris som motsvarar 199,79 kr/aktie. Detta inne-
bir att inlosen kan ske under perioden 7 augusti
2003 till 7 augusti 2005 och forutsitter anstill-
ning inom koncernen.

Efter forvirvet av Arete hésten 2000 utokades
programmet med totalt 57 600 personaloptioner
med motsvarande 16ptid och 6vriga forutsitt-
ningar, men till ett 16senpris som motsvara
105,00 kronor. Inlgsen for det senare program-
met kan ske under perioden 11 december 2003
till 11 december 2005.

Losenpriserna har justerats med anledning
av emissionerna under 2002.

I samband med bland annat personalavgiangar
och avyttring/nedldggning av verksamheter har
utestdende personaloptioner hdnforliga till be-
rorda personer upphort att gilla. Programmet har
sikrats med en sd kallad equity swap”, se vidare
avsnittet ”Redovisningsprinciper”. Personalop-
tionsprogrammet innebir ingen utspidning.

Styrelsens arbetssatt
TurnI'Ts styrelse bestar av sju ledamoter, varav
bolagets verkstillande direktor dr en av leda-
moterna. Vid en extra bolagsstimma den 19
december omvaldes fyra av ledaméterna och tre
nyvaldes. Andra befattningshavare i koncernen
deltar i styrelsens sammantriden i foredragande
funktioner dir sa bedoms erforderligt. Styrelsen
i TurnI'T" AB har under rikenskapséret 2002

Goodwill per 31 december

2002, Mkr

LAC 23,1
SweDeltaco 94,0
Arete 125,5
IAR Systems 23,8
CityData 5,5
Computas 21,3
Totalt 293,2
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haft 16 protokollférda sammantriden. Arenden
som behandlats har bland annat omfattat avytt-
ringar, kvartalsrapporter och bokslutskommuniké,
finansiering, budget, strategifragor, arbetsord-
ning for styrelsen samt instruktion for verkstil-
lande direktoren liksom sedvanlig uppfoljning
av verksamheten 1 koncernen. Bolagets revisorer
limnar varje ar minst en rapport personligen till
styrelsen. Hiirvid behandlas bland annat iaktta-
gelser avseende internkontroll och redovisning.

Utsikter for 2003
TurnI'T bedémer att efterfrigan pd marknaden
kommer att fortsitta vara svag och instabil under
2003.

Resultat, stéllning och finansiering
Betriffande resultat, stillning och finansiering i
ovrigt hinvisas till efterfljande resultat- och
balansrikningar, kassaflédesanalyser samt noter.

Behandling av forluster
Koncernens ansamlade forlust uppgér till 230,8
Mkr. I dotterbolag foreslds inte ndgon avsittning
till bundna medel. Styrelsen och verkstillande
direktoren foreslar att den ansamlade forlusten i
moderbolaget om 106 588 912 kronor behand-
las enligt foljande: 99 057 944 kronor ticks
genom nedsittning av det registrerade aktickapi-
talet och 7 530 968 kronor 6verfors i ny rikning.



Resultatrakningar

Koncernen Moderbolaget

Belopp i Mkr Not 2002 2001 2002 2001
Nettoomsattning 3,4,5 11199 17490 16,5 20,7
Kostnad for salda varor -902,7 -1430,9 - -2,0
Bruttoresultat 6 217,2 318,1 16,5 18,7
Forsaljningskostnader -172,5 -232,6 - -
Administrationskostnader -133,6 -251,5 -16,5 -81,4
Ovriga rorelseintakter 8 12,9 21,7 0,6 0,1
Ovriga rorelsekostnader 9 -8,5 4.2 - -
Resultat vid avveckling av verksamhetsgren 1 0,7 - - -
Rérelseresultat fore avskrivning pa goodwill 2,3,4,7,10 -83,8 -148,5 0,6 -62,6
Av- och nedskrivning p& goodwill 17 -56,4 -787,7 - -3,4
Rorelseresultat efter avskrivning pd goodwill -140,2 -936,2 0,6 -66,0
Resultat fran finansiella poster

Resultat frdn andelar i koncernféretag 11 - - -98,2 -714,0
Resultat fran andelar i intresseféretag 12 2,0 -19,5 - -
Resultat fran 6vriga vardepapper -0,9 -65,1 2,0 0,9
Ovriga rénteintakter och liknande resultatposter 13 5,3 9,2 6,1 24,5
Rantekostnader och liknande resultatposter 14 -27,5 -39,9 -14,5 -22,6
Resultat efter finansiella poster -161,3 -1051,5 -104,0 -777,2
Skatt pa arets resultat 15 14,8 31,2 -3,0 -10,9
Minoritetens andel i drets resultat 9,8 21,7 - -
ARRETS RESULTAT -136,7 -998,6 -107,0 -788,1
Resultat per aktie (kr) -4,55 -47,13"

Resultat per aktie efter utspadning (kr) 4,55 -47,13!

Antal utestdende aktier, tusental 49 529 20 564

Genomsnittligt utestdende antal aktier, tusental 30 059 20 564

‘Resultat per aktie for &r 2001 har omraknats med anledning av kontantemissionerna under r 2002.
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Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
Belopp i Mkr Not 2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgdngar
Balanserade utgifter m m 16 8,8 15,6 - -
Goodwill 17 293,2 354,4 - -
302,0 370,0 - -
Materiella anldggningstillgdngar
Byggnader och mark 18 28,7 31,7 - -
Markanlaggningar 19 0,1 0,1 - -
Inventarier 20 34,6 80,6 2,1 4.3
63,4 112,4 2,1 4,3
Finansiella anldggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 21 - - 328,2 418,8
Andelar i intresseforetag 22 - 0,0 - -
Uppskjuten skattefordran 23 68,2 59,1 48,0 54,3
Andra langfristiga vérdepappersinnehav 24 2,4 0,1 - -
Andra langfristiga fordringar 11,5 14,7 - -
82,1 73,9 376,2 473,1
Summa anliggningstillgdngar 447,5 556,3 378,3 477,4
Omsittningstillgdngar
Varulager m m 44,0 100,1 - -
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 129,1 302,4 0,3 0,2
Fordringar hos koncernforetag - - 57,7 86,0
Skattefordringar 8,9 6,5 - -
Ovriga fordringar 8,8 19,8 0,8 2,0
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 25 30,2 58,0 0,6 0,8
177,0 386,7 59,4 89,0
Kortfristiga placeringar 26 1,1 12,9 - -
Kassa och bank 114,2 104,6 59,8 56,6
Summa omséttningstillgdngar 336,3 604,3 119,2 145,6
SUMMA TILLGANGAR 783,8 1160,6 497,5 623,0
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Koncernen Moderbolaget

Belopp i Mkr Not 2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital 27

Aktiekapital 247.,6 102,8 247.6 102,8
Overkursfond - - 59,3 1060,3
Bundna reserver 179,8 1165,6 - -
Summa bundet eget kapital 427,4 1 268,4 306,9 1163,1

Fritt eget kapital

Fria reserver -94,1 -18,0 0,5 -161,8
Arets resultat -136,7 —998,6 -107,0 -788,1
Summa fritt eget kapital -230,8 -1016,6 -106,5 -949,9
Summa eget kapital 196,6 251,8 200,4 213,2
Minoritetsintresse 22,8 30,4 - -

Avséttningar

Avséttningar for equity swap 28 86,4 80,2 86,4 80,2
Avséattningar for uppskjuten skatt 23 11,7 21,9 - -
Avséattningar, dvrigt 29 34,3 28,4 19,0 13,4
Summa avsattningar 132,4 130,5 105,4 93,6

Langfristiga skulder

Checkrakningskredit 30 32,1 34,6 - 33,8
Skulder till kreditinstitut 31 129,6 121,9 110,4 -
Ovriga skulder 32 2,5 19,1 - 3,4
Summa langfristiga skulder 164,2 175,6 110,4 37,2

Kortfristiga skulder

Checkrakningskredit 30 - 4,2 - -
Skulder till kreditinstitut 31 49,7 117,1 27,6 142,0
Forskott frén kunder 17,1 22,7 - -
Leverantorsskulder 57,8 139,9 1,6 7,2
Skulder till koncernforetag - - 29,5 76,0
Skatteskulder 2,0 9,0 0,4 0,2
Ovriga skulder 32 429 134,3 9,5 39,6
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 33 98,3 145,1 12,7 14,0
Summa kortfristiga skulder 267,8 572,3 81,3 279,0
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 783,8 1160,6 497,5 623,0
Stéllda sakerheter och ansvarsforbindelser

Stéllda sakerheter 34 503,6 659,8 368,1 461,9
Ansvarsforbindelser 35 70,5 56,1 91,1 78,8
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Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget

Belopp i Mkr 2002 2001 2002 2001
Den lopande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -161,3 -1051,5 -104,0 -777,2
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet m m 101,1 969,7 99,3 754,0

-60,2 -81,8 -4,7 -23,2
Betald skatt -9,5 -11,8 0,0 -0,9
Kassafléde fran den lépande verksamheten fére rérelsekapitalférandring -69,7 -93,6 -4,7 -24,1
Kassafléde frén férandringar i rérelsekapital
Féréndringar varulager 27,2 -17,0 - -
Foérandringar rorelsefordringar 126,6 26,6 23,1 -161,8
Forandringar rorelseskulder -137,2 53,2 -98,2 99,8
Kassafléde fran den lépande verksamheten -53,1 -30,8 -79,8 -86,1
Investeringsverksamheten
Férvarv av dotterforetag -34,7 -87,9 -17,5 -53,3
Forvarv av intresseforetag - -2,0 - -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -8,1 -34,4 - -4,1
Forvarv av immateriella anlaggningstillgangar -0,5 -7,4 - -
Emissionslikvid i deldgda dotterforetag 2,2 - 2,2 -
Forsaljning av dotterforetag 9,4 184,3 20,7 2131
Forandring av langfristiga fordringar och vardepappersinnehav 29 -9,1 - -
Kassafléde fran investeringsverksamheten -28,8 43,5 5,4 155,7
Finansieringsverksamheten
Nyemission och optionspremier 86,7 - 86,7 -
Kostnad equity swap -5,1 -5,1 =51 =51
Forandring 1&n frén kreditinstitut -1,5 -59,5 -4.0 -58,0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 80,1 -64,6 77,6 -63,1
ARETS KASSAFLODE -1,8 -51,9 3,2 6,5
Likvida medel vid arets borjan 117,5 167,2 56,6 50,1
Kursdifferens i likvida medel -0,4 2,2 - -
Likvida medel vid arets slut 115,3 117,5 59,8 56,6
Totalt kassaflode per aktie (kr) -0,06 -2,45
Kassflode frén den I6pande verksamheten per aktie (kr) -1,77 -1,45
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Upplysningar till kassaflodesanalyserna

Koncernen Moderbolaget
Belopp i Mkr 2002 2001 2002 2001
| likvida medel i kassaflodesanalysen inkluderas posterna kassa och bank
samt kortfristiga placeringar
| kassa och bank ingdr pantsatt likviditet om 53,2 Mkr
Posterna har klassificerats som likvida medel med utgédngspunkten att:
*De har en obetydling risk for vardefluktuation
*De kan Iatt omvandlas till kassamedel

Réntebetalningar ingdr i sin helhet i den I6pande verksamheten
Réanteinbetalningarna uppgar till 3,6 7,2 4.1 6,9
Ranteutbetalningarna uppgér till 18,5 359 10,9 17,3
Forvarv av dotterbolag
Kdpeskilling, kontant 34,7 89,6 17,5 53,3
Kopeskilling, emission 7,0 7,0 7,0 7,0
Lamnat aktiedgartillskott - - 19,3 2629
Képeskilling, skuldférd -46,2 54,1 -15,0 30,0

-4,5 150,7 28,8 353,2
Férvérvade poster
Varulager - 0,4
Kortfristiga fordringar - 5,2
Ovriga anlaggningstillgéngar - -0,7
Intressebolag - -11,4
Léngfristiga fordringar - -2,8
Likvida medel - 1,7
Kortfristiga skulder - -2,8
Langfristiga skulder - -0,6
Latent skatt - -0,2
Minoritetsskuld 0,3 5,6
Goodwill -4.8 156,3

-4,5 150,7
Paverkan pa koncernens likvida medel
Kdpeskilling kontant 34,7 89,6
Likvida medel i forvarvade bolag - -1,7

34,7 87,9
Avyttring av dotterbolag
Képeskilling, kontant 20,7 213,0
Avyttrade poster
Varulager 28,8 1,6
Kortfristiga fordringar 81,1 48,4
Ovriga anlaggningstillgangar 27,6 7,8
Langfristiga fordringar 0,0 0,4
Likvida medel 11,3 28,7
Kortfristiga skulder -119,6 -132,5
Langfristiga skulder -4,3 -91,5
Latent skatt 2,7 -5,6
Goodwill - 355,7
Paverkan pa koncernens likvida medel
Képeskilling kontant 20,7 213,0
Likvida medel i avyttrade bolag -11,3 -28,7

9,4 184,3
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Redovisningsprinciper

Allménna redovisningsprinciper
Samma redovisningsprinciper och berikningsmetoder har
anvints som i den senaste arsredovisningen, med tilligg for
anpassning till de av Redovisningsradets rekommendationer
som tritt i kraft frin 2002. De senare har inte medfért nagra
beloppsmiissigt visentliga effekter pa bolagets resultat och
stiillning med undantag for RR 19, verksamheter under avveck-
ling. Se separat avsnitt nedan. Bolaget fortidstillimpade rR
1:00, RR 15, RR 16 samt RR 17 redan dr 2001.

Avskrivningen pa goodwill redovisas som en egen funktion i
resultatrikningen. Detta for att fokusera pa ett kassaflodesorien-
terat resultatbegrepp.

"Tillgangar, avsidteningar och skulder har virderats till anskaft-
ningsviarde om inget annat anges.

Intékter

Forsiljning av nyttjanderitter till programvara resultatavriknas
vid leverans. Inkomster hinforlig till outsourcing resultatavrik-
nas successivt. Anslutnings- och anvindaravgifter avseende till-
handahdllna l6ne- och personaladministrativa 16sningar intikts-
fors vid kontraktstidpunkten. For storre projekt med lingre
utstrickning i tiden intiktsfors nyss nimnda avgifter fordelat
over installationstiden och relaterat till leveransplan mot kund.

Inkomster avseende underhalls- och supportavtal periodi-
seras utifrian avtalens 16ptid. Pagidende arbeten resultatavriknas
successivt. Av den beriknade totala intikten for ett arbete av-
riknas under respektive period sd stor del som motsvarar de
vid periodens slut upparbetade kostnadernas andel av de be-
riknade totala kostnaderna. Forindringarna i beriknade totala
intikter och kostnader per arbete redovisas i samma period
som de uppstir. Pdgdende arbeten redovisas under posten
”Upplupna intidkter och forutbetalda kostnader”.

Skatt
Koncernens totala skatt utgors av betald skatt och uppskjuten
skatt. Uppskjuten skatt beriknas som 28 procent av obeskattade
reserver 1 Sverige. For dotterbolag utomlands anvinds den skatte-
sats som giller i respektive land. Skillnad mellan bokforings-
missigt virde och skattemissigt virde redovisas 1 koncernre-
sultatrikningen som uppskjuten skatteintikt och i1 koncern-
balansrikningarna som uppskjuten skattefordran. Bolaget och
Koncernen tillimpar Redovisningsridets rekommendation
RR 9 Inkomstskatter.

Skatter redovisas i resultatrikningen utom dd underliggan-
de transaktion redovisas direkt mot eget kapital varvid tillh6-
rande skatteeffekt redovisas i1 eget kapital. Aktuell skatt édr
skatt som skall betalas eller erhallas avseende aktuellt dr. Hit
hor dven justering av aktuell skatt hidnforlig till tidigare perio-
der. Uppskjuten skatt beriknas enligt balansrikningsmetoden
med utgangspunkt i temporira skillnader mellan redovisade
och skattemissiga virden pd tillgangar och skulder. Beloppen
beriknas baserade pd hur de temporira skillnaderna férvintas
bli utjimnade och med tillimpning av de skattesatser och
skatteregler som ir beslutade eller aviserade per balansdagen.
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Temporira skillnader beaktas ej i koncernmiissig goodwill och
inte heller i skillnader hinforliga till andelar i1 dotter- och
intresseforetag som inte forvintas bli beskattade inom 6ver-
skadlig framtid. Uppskjutna skattefordringar i avdragsgilla tem-
porira skillnader och underskottsavdrag redovisas i den mén
det dr sannolikt att dessa kommer att medfora ligre skatteut-
betalningar i framtiden.

Utveckling av programvara
Utgifter for utveckling av programvara till férséljning redovisas
enligt RR 15. Utgifter for affirssystem utnyttjade for Koncer-
nens administrativa behov med anskaffningsvirde storre in en
miljon kronor, aktiveras och skrivs av pd tre dr. System anskaffade
for driftsévervakning hos kunder skrivs av linjirt éver respektive
kundavtals loptid.

Fordringar och skulder
Fordringar har efter individuell virdering upptagits till belopp
varmed de beriknas inflyta. Fordringar och skulder i utlindsk
valuta har omriknats till balansdagens kurs.

Avskrivningsprinciper for anlaggningstillgdngar
Avskrivningar enligt plan baseras pé ursprungliga anskaffnings-
viirden och beriknad ekonomisk livslingd. Nedskrivning sker
vid bestiende virdenedging. Goodwill fordelar sig pa struktur-
kapital, det vill siga databaser, agenturer, strategiska allianser,
teknik och metoder med mera samt humankapital, det vill siga
minniskorna i verksamheten. Vid forvirv av verksamheter och
senare uppfoljning av dessa bedoms goodwill utifran affdrsidé
och strategi i forhallande till branschens potential och risker,
humankapitalet samt strukturkapital. En samlad bedomning av
dessa faktorer ger avskrivningstiden for den forvirvade verk-
samheten. Virdet pa den redovisade goodwillen prévas genom
sa kallat impairment test. Vid prévning av virdet har den vigda
kapitalkostnaden satts till 13 procent fore skatt.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Immateriella anlaggningstillgangar

Balanserade utgifter, utvecklingsprojekt upp till 3 &r
Balanserade utgifter, programvara 1-3 ar
Goodwill 20 ar
Materiella anliggningstillgdngar

Byggnader 50 &r
Datorer 3ar
Ovriga inventarier 5 &r

Leasing

Leasing klassificeras i koncernredovisningen antingen som
finansiell eller operationell. Finansiell leasing foreligger da de
ckonomiska riskerna och forméanerna som ér férknippade med
dgandet 1 allt visentligt dr 6verfort till leasingtagaren. Om sa ¢j
dr fallet dr det fraga om operationell leasing. I korthet innebir
finansiell leasing att gillande anldggningstillgang visas som till-



gingspost i balansrikningen medan en motsvarande skuld
redovisas pd passivsidan av balansrikningen. I resultatrikningen
fordelas leasingkostnaden pa en avskrivningsdel och en del bland
rintekostnader. Operationell leasing innebir i korthet att nigon
tillgangs- eller motsvarande skuldpost inte redovisas 1 balans-
rikningen.

Personaloptionsprogram och equity swap
For att sikra TurnI'Ts dtagande enligt personaloptionsprogram-
met, inklusive forpliktelser att erligga sociala avgifter pd den
forman som den anstiillde 1 forekommande fall erhaller, har
TurnI'T ingétt swap-avtal, en sa kallad ”equity swap”.

Avtalet innebir att Turnl'T betalar en rorlig riinta och en
avgift 16pande och i utbyte erhéller avkastning, utdelning och
virdetillvixt pa TurnI'T-aktien. Vid sjunkande borskurs skall
TurnI'T erligga belopp motsvarande den negativa virdeforind-
ringen. Den positiva eller negativa avkastningen miits och
regleras nir optionerna forfaller eller 16ses in. I enlighet med
principerna for sikringsredovisning (deferral hedge accounting)
belastas TurnI'ls rorelseresultat med reserv/avsittning for sociala
kostnader forst vid utnyttjande av optionerna. Samtliga betal-
ningar till f6ljd av swap-avtalet redovisas direkt mot fritt eget
kapital. Motivet till detta ér att betalningarna utifran sin ekono-
miska innebord ir jimstillda med dterkép av egna aktier.

Vid negativ virdeforindring pa Turnl'I*aktien under options-
programmets l6ptid redovisas denna utifran kriterierna gillande
avsdttningar och ansvarsforbindelser enligt RR 16. Under 2001
och 2002 har detta inneburit att det fria egna kapitalet direkt
belastats med den negativa virdeforindringen i equity swapen
samtidigt som motsvarande avsittning redovisats. Vid positiv
virdeforindring under 16ptiden redovisas under Ansvarsfor-
bindelser belopp motsvarande den reserv/avsittning relaterad till
sociala kostnader som skulle redovisas om inte sikringsredo-
visning tillimpats.

Koncernredovisning
Koncernredovisningen ir upprittad i enlighet med Redovis-
ningsridets rekommendation RR 1:00. Koncernredovisningen
omfattar de foretag i vilka moderbolaget direkt eller genom
dotterforetag innehar mer @n 50 procent av rostetalet, eller pa
annat sitt har ett bestimmande inflytande.

Intresseféretag
Aktieinnehav i intresseforetag, i vilka Koncernen har ldgst 20
procent och hégst 50 procent av rosterna eller pa annat sétt har
ett betydande inflytande, redovisas normalt enligt kapitalandels-
metoden.

Kapitalandelsmetoden innebir att det i Koncernen bokfiorda
virdet pd aktierna i intresseforetagen motsvaras av Koncernens
andel i intresseforetagen egna kapital samt eventuella restvir-
den pé koncernmiissiga 6ver- och undervirden. I Koncernens
resultatrikning visas som ”Resultat frin andelar i intressefore-
tag” Koncernens andel i intresseforetagens resultat efter finan-
siella intiikter och kostnader justerat for eventuella avskriv-

ningar pa eller upplésningar av forvirvade éver- respektive
undervirden. Koncernens andel i intresseforetagen redovisade
skatter ingdr i Koncernens skattekostnader. Vinstandelar upp-
arbetade efter forvirven av intresseféretagen som dnnu inte
realiserats genom utdelning, avsiitts till kapitalandelsfonder
som utgor del av Koncernens bundna egna kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott
Bolaget redovisar koncernbidrag och aktiedgartillskott i enlig-
het med uttalande frain Redovisningsradets Akutgrupp.

Omréakning av utlandska dotterforetag
Utlindska dotterforetag klassificeras som sjilvstindiga enheter.
Utlindska dotterforetags bokslut har omriknats enligt dagskurs-
metoden. Dagskursmetoden innebir att samtliga tillgangar, av-
siteningar och vriga skulder omriknas till balansdagens kurs
och samtliga poster i resultatrikningen omriknas till arets
genomsnittskurs. Goodwill hidnforligt till utlindska dotterbolag
har omriknats till balansdagens kurs. Uppkomna omriknings-
differenser fors direkt mot eget kapital.

Transaktioner med narstdende
TAR Systems har avyttrat sitt heligda bolag Nuvation till
Nuvations ledning per den 1 januari 2003. Forsiljningen har
blivit foremal for behandling pa extra bolagsstimma i enlighet
med ”Lag om vissa riktade emissioner i aktiemarknadsbolag”,
den sa kallade LEO-lagen.

TurnI'T" avyttrade under hosten Fiberdata AB med dotterbo-
lag till Thalamus. Thalamus blev i samband med nyemissionen i
september 2002 storsta aktiedgare i Turnl'T. Efter forhandling-
ar under september skrevs ett forsdljningsavtal mellan parterna
den 4 oktober 2002. I avtalet stadgas att skillnaden mellan
bedomd och verklig tilliggskopeskilling avseende tre tidigare
forvirv inom Fiberdata skall bli foremal for positiv eller negativ
justering. Tilliggskopeskillingarna baseras pd mitperioder som
loper ut den 31 december 2002. Avtalet stadgar vidare ett
ansvar for Turnl'T vad giller utfallet av en pdgdende kundtvist
gentemot Fiberdata. Turnl'T har beaktat bedomd ansvarighet i
sin redovisning.

Search & Select, tidigare dotterbolag till Arete sdldes i bor-
jan av 2002 till ledningen i Search & Select. Forsiljningen
behandlades vid en extra bolagsstimma i TurnI'l" den 15
februari 2002 varvid avyttringen godkindes.

Verksamheter under avveckling
Vid redovisning av verksamheter under avveckling, avses med
en avvecklad verksamhet en klart avgrinsad del av koncernens
verksamhet som har avvecklats eller nedlagts i enlighet med en
enda sammanhéllen plan. Verksamheten utgor en betydande
organisatorisk risk enhet och kan sirskiljas for verksamhets-
och redovisningsindamal. For TurnI'Ts del dr rR 19 tillimplig
med hinsyn till effekten av avvecklingen av affirsomride
Finansiella placeringar samt forsiljningen av [AR Systems
dotterbolag Nuvation.
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Kvarvarande verksamheter ingdr i koncernresultatet frdn och med nedanstdende tidpunkter:

Forvirv 1996 1996-06-01

Forvirv 1997  1997-01-01
1997-12-31

Forvirv 1998  1998-01-01
1998-07-01
1998-10-01
Forvirv 1999  1999-01-01
1999-09-30

Forvirv 2000  2000-01-01
2000-I1-01

CityData

TAR Systems, Libro Datakonsult, Pargon, SweDeltaco
Network Innovation

Computas
Ambrosia Data
GCS Genius Scandinavia

AU-Gruppen, DEL Datatarvike, Innovative-I'T,
Neon, Q-bit, Stenkil, Systemering
Visual State

LAC Elektronik
Arete



Noter

Not 1 Verksamheter under avveckling enligt RR 19

Kvarvarande verksamheter

Verksamheter under avveckling

Koncernen totalt

Mkr 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Nettoomséttning 919,8 1245,0 200,1 504,0 11199 1749,0
Rorelsens kostnader m m -974.2 -1285,3 -229,5 -612,2 -1 203,7 -1897,5
Rorelseresultat fore avskrivningar p& goodwill -54.,4 -40,3 -29,4 -108,2 -83,8 -148,5
Av- och nedskrivning av goodwill -52,8 -427,9 -3,6 -359,8 -56,4 -787,7
Rorelseresultat efter avskrivning pa goodwill -107,2 -468,2 -33,0 -468,0 -140,2 -936,2
Finansnetto -19,2 -36,6 -1,9 -78,7 -21,1 -115,3
Resultat efter finansiella poster -126,4 -504,8 -34,9 -546,7 -161,3 -1051,5
Skatt pa arets resultat 15,3 -10,2 -0,5 41,4 14,8 31,2
Minoritetens andel i drets resultat 9,8 21,2 - 0,5 9,8 21,7
Arets resultat -101,3 -493,8 -35,4 -504,8 -136,7 -998,6
Paverkan pa kassaflodet

Kassaflode fran den Iopande verksamheten -57,0 -60,5 3,9 29,7 -53,1 -30,8
Kassaflode fran investeringsverksamheten -15,6 71,1 -13,2 -27,6 -28,8 435
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 80,1 -64,6 0,0 0,0 80,1 -64,6
Arets kassafléde 7,5 -54,0 -9,3 2,1 -1,8 -51,9

Tillgdngar respektive skulder avseende verksamheter under avveckling uppgér till 137 respektive 125 Mkr. Per 31 december 2002 ingick dessa vérden i

koncernens balansrakning med 6 respektive 4 Mkr.

! Av moderbolagets pensionskostnader avser 1,0 (4,5) Mkr gruppen styrelse och VD.

Not 2 Anstéllda och personalkostnader

varav

varav

2 Av koncernens pensionskostnader avser 4,3 (9,4) Mkr gruppen styrelse och VD. Koncernens
utestéende pensionsforpliktelser till tidigare VD uppgdr till 0,6 (0,6) Mkr.

Medelantalet anstallda 2002 man, % 2001 mén, %
Modferbolaget Loner och andra ersattningar fordelade per land och mellan
Sverige 7 43 9 44 styrelseledaméter och dvriga anstéllda
Moderbolaget totalt 7 43 9 44 2002 2001
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
Mkr och VD anstéllda och VD anstallda
Dotterforetag
Sverige 559 81 1033 77 Moderbolaget 3,8 3,1 10,8 4.7
Norge 176 75 202 74 (Yarav tantiem och bonus
USA 26 85 36 86 till VD och styrelse) - 0,8)
England 4 75 3 67 ) ) )
Tyskland 12 92 10 90 Dotterforetag i Sverige 24,2 225,8 30,1 387,6
Danmark 10 30 18 67 (varav tantiem och bonus
Finland 8 75 10 80 till VD och styrelse) (3,0) (2,4)
Japan 2 100 1 100
Totalt i dotterforetag 797 80 1313 7g  Dotterforetag utomlands
Norge 3,5 123,0 3,0 122,7
Koncernen totalt 804 79 1322 77 USA 15 202 15 25 4
England - 1,6 - 1,3
Vid drets utgdng uppgick antalet anstallda i koncernen till 622 (1 179). Tyskland _ 71 _ 62
L q ttni h sociala kostnad Danmark 0,4 7,7 0,5 9,5
Oner, andra ersattningar och sociala kostnader !
2002 2001 Finland 0,7 3,1 0,6 1,8
Loner och Sociala Léner och Sociala Japan — — — 0,6
Mkr ersattningar  kostnader ersattningar  kostnader Dotterfﬁretag totalt 30.3 388.5 357 555.1
Moderbolaget 6,9 3,7 15,5 10,7 (varav tantiem och bonus
(varav pensionskostnader)* (1,6) (5,4) il VD och styrelse) (3,0 (2,4)
Dotterforetag 418,8 1277 590,8  223,1  Koncernen totalt 34,1 3916 46,5 559,8
(varav pensionskostnader) (32,9 (56,2) (varav tantiem och bonus
Koncernen totalt 425,7 131,4 606,3 233,8 till VD och styrelse) (3,0) (3,2)
(varav pensionskostnader)? (34,5) (61,6)
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Not 2, forts

Ersattningar och férmaner till ledande befattningshavare

Moderbolagets styrelse

Styrelsens ordférande har ratt till en ersattning om 0,25 Mkr under mandat-
perioden. Ovriga styrelseledaméter har en sammanlagd erséttning under
mandatperioden om 0,75 Mkr. Avtal om pension, avgangsvederlag eller
annan forman for styrelsens ledamdter finns ej. | det personaloptionsprogram
som utgavs under ar 2000 erholl en av styrelsens ledamoter 2 500 optioner.

Dotterbolagsstyrelser

Erséttning utgdr generellt sett inte till styrelsens ledamoter i de olika dotter-
bolagen, inte heller pensionsférmaner eller andra férmaner. Dock forekom-
mer att styrelseledamdter som ej &r anstéllda i koncernen fran tid till annan
anlitas pa konsultbasis for specifika uppdrag varvid uppdragen arvoderas pa
satt likvardigt med kdpta externa konsulttjanster i dvrigt. Arvoden 2002 har
pa detta satt utgatt till en person och med ett totalt belopp om 0,1 Mkr.

Verkstéllande direktdr

VD har uppburit en fast 16n motsvarande 2,8 (1,4) Mkr. Jamforelsesiffran
for 2001 motsvarar 16n som vice VD fran 2001-05-01, samt som VD frén
2001-10-01. Bilférman utgar ej. Rorlig erséttning har utgatt baserat pd sar-
skilt uppsatta mal med totalt 0,0 (0,8) Mkr. Nyss namnda belopp inklude-
rar inte sociala kostnader. Den rorliga ersattningen ar pensionsgrundande.
VD har erhéllit en total pensionsférman motsvarande 1,0 (0,7) Mkr inklusi-
ve loneskatt. VDs avtal med bolaget I6per med en uppséagningstid fran bola-
gets sida om 24 manader. Under uppsagningstiden utgdr 16n och ovriga for-
maner pa ofdrandrade villkor. Ersattningen till VD i moderbolaget behandlas
och faststélls av styrelsen.

Tidigare verkstéallande direktdr
Den tidigare verkstéllande direktorens anstalliningen upphérde 2001-12-31.
Lonekostnaden for denne har under 2002 uppgétt till 0,0 (7,8) Mkr inklusive
avsattning for 16n under avtalad 24 manaders uppsagningsperiod som I6per
ut 2003-12-31. Pensionsférman har 2002 utgatt med totalt 0,0 (2,9) Mkr.
Efter utgdngen av 2002 foreligger ratt till ersattning relaterad till pagaende
tvister.

Sedan tidigare finns ett pensionsatagande till en fore detta verkstallande
direktor. Skulden uppgick per 2002-12-31 till 27 Tkr och har slutreglerats i
januari 2003.

Verkstéllande direktérer i dotterbolag

For verkstéllande direktorer i dotterbolag galler att pensionsforman i allt
vasentligt utgdr motsvarande ITP-planen. Vid uppsagning fran respektive
bolags sida utgdr normalt avgéngsvederlag motsvarande maximalt 24
manadsléner. Ratt till rorlig 16nedel foreligger i vissa fall baserat pa sarskilt
uppsatta mal. For 2002 uppgick dessa till totalt 3,0 Mkr. Erséttning till VD i
dotterbolag behandlas och faststélls av styrelsen i respektive dotterbolag.

Andra ledande befattningshavare

Loner och ersattningar till andra ledande befattningshavare uppgar till 1,9
(4,5) Mkr. Gruppen andra ledande befattningshavare innefattar moderbola-
gets ekonomidirektor, informationsdirektér och bolagsjurist. For dessa utgér
pensionsforman motsvarande ITP-planen. Vid uppsagning fran bolagets sida
utgdr ersattning motsvarande sex manadsléner. Tva personer i kategorin
innehar sammanlagt 5 000 personaloptioner erhallina ar 2000. For tvé per-
soner foreligger ratt till bonus utifrdn sarskilt angivna kriterier.
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Not 2, forts

Tilldelade personaloptioner

Vad avser marknadsvardet av tilldelade personaloptioner enligt ovan géller
féljande: Ingen premie erlades for erhdllandet av optionerna. Losenpriset for
personaloptionerna skulle i allt vasentligt motsvara marknadsvérdet pa bola-
gets aktie, i form av kursen for bolagets aktie pa Stockholmsbaérsens officiella
kurslista, vid den tidpunkt da respektive anstalld tilldelades en personaloption.
Réatten att forvarva aktier enligt personaloptionerna kan utnyttjas tidigast tre
och senast fem ar frdn den dag optionerna erhdlls och under forutsattning att
mottagaren ar verksam i koncernen vid tidpunkten for utnyttjandet.

Not 3 Koncerninterna rérelseintdkter och
rérelsekostnader

Av rets totala rorelseintakter och rorelsekostnader i moderbolaget har 100

(100) procent av intdkterna och 1,0 (3,0) procent av rorelsekostnaderna

kommit fran foretag inom koncernen.

Not 4 Nettoomsattning och rérelseresultat
fore goodwillavskrivning per affirsomrade

Koncernen
Mkr 2002 2001
Nettoomsattning per affirsomrade
Distribution 393,1 455,7
Programvara/Konsulting 5471 653,4
Finansiella placeringar/évrigt 179,7 639,9
1119,9 1749,0

Rérelseresultat fore avskrivning pa goodwill per affirsomrade
Distribution 11,4 29,1

Programvara/Konsulting -63,1 -47.,7
Finansiella placeringar/ovrigt -32,1 -1299
-83,8 -148,5
Not 5 Geografisk férdelning
Nettoomséattningens geografiska fordelning framgar av féljande tabell:
Koncernen
Mkr 2002 2001
Sverige 7626 1286,9
Norge 172,3 235,8
Finland 23,6 40,4
Danmark 14,6 11,4
Ovriga Europa 58,8 71,0
Asien 20,1 21,2
USA 67,9 82,1
Ovriga lander - 0,2

1119,9 1749,0



Not 6 Valutaexponering

Koncernens omsattning i utldndsk valuta utgor cirka 19 (17) procent av den
totala omsattningen. Omsattning i annan valuta utgors framst av USD, EUR
och NOK. Av kostnad sdld vara i koncernen motsvarar cirka 29 (28) pro-
cent inkop i utlandsk valuta, framst USD, EUR och NOK. Valutasékring sker
for narvarande i begransad utstrackning.

Not 7 Revisionsarvoden

Arvode for lagstadgad revisioner 2002 till de stdmmovalda revisorerna i
TurnIT AB, KPMG, beréknas till 0,3 Mkr. P& koncemnniva uppgér motsva-
rande ersattningar till KPMG till 2,3 Mkr. Arvoden for revisionsuppdrag
2002 till 6vriga revisorer i dotterbolag uppgar till 0,2 Mkr. Arvoden for upp-
drag i Gvrigt till revisorer pd koncernniva uppgar till 1,1 Mkr och avser i allt
vasentligt revisionsnéra radgivning, arbete relaterade till iakttagelser i revisio-
nen eller andra uppgifter som ankommer pa revisorn. Utgifter for revisorsin-
satser i samband med emissioner ingdr i emissionskostnad som reducerat
eget kapital.

Not 8 Ovriga rorelseintikter

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2002 2001 2002 2001
Utvecklingsvinst - 9,2 - -
Kursvinster pa fordringar/
skulder av rorelsekaraktar 2,6 4.2 - -
Vinst vid férsaljning av
dotterbolag 7,5 7,5 - -
Ovrigt 2,8 0,8 0,6 0,1
12,9 21,7 0,6 0,1
Not 9 Ovriga rorelsekostnader
Koncernen Moderbolaget
Mkr 2002 2001 2002 2001
Kursforluster pa fordringar/
skulder av rorelsekaraktar -49 -3,2 - -
Ovrigt -3,6 -1,0 - -
-8,5 -4,2 - -

Not 10 Av- och nedskrivningar
Avskrivningar, exkl avskrivningar pa goodwill, fordelar sig pa féljande
funktioner:

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2002 2001 2002 2001
Kostnad for sdlda varor -11,8  -20,5 - -
Forsaljningskostnader -4,8 -9,0 - -
Administration -11,7 -7,2 -1,7 -2,2
Ovriga rorelsekostnader - -0,1 - -
-28,3 -36,8 -1,7 -2,2

Nedskrivningar, exkl nedskrivningar p& goodwill, férdelar sig pé féljande
funktioner:

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2002 2001 2002 2001
Kostnad for sélda varor - -0,5 - -
Forséljningskostnader - -2,1 - -
Administration -1,3 -3,9 - -3,4
-1,3 -6,5 - -3,4

Not 11 Resultat frdn andelar i koncernforetag

Moderbolaget

Mkr 2002 2001
Resultat forséljning dotterbolagsaktier 7,5 -19,8
Resultat vid avveckling av verksamhetsgren 9,0 -
Nedskrivning av dotterbolagsaktier -114,7 -702,8
Nedskrivning av fordran pa dotterforetag - -10,6
Erhllen utdelning - 19,2

-98,2 -714,0

Not 12 Resultat frdn andelar i intresseféretag

Koncernen
Mkr 2002 2001
Resultatandel - -1,2
Nedskrivning - -10,0
Resultat vid forsaljning 2,0 -8,3
Bokfort varde vid arets slut 2,0 -19,5
Not 13 Ovriga ranteintakter och liknande
resultatposter
Koncernen Moderbolaget

Mkr 2002 2001 2002 2001
Rénteintékter, koncernforetag - - 41 22,6
Rénteintékter, ovriga 3,6 7,2 2,0 1,8
Valutakursvinster 1.4 1,8 - 0,1
Utdelning 0,1 0,2 - -
Ovrigt 0,2 - _ _

53 9,2 6,1 24,5

Not 14 Rantekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget

Mkr 2002 2001 2002 2001
Arets rantedel i
finansiella leasingavtal -0,6 -13 - -
Réntekostnader, koncernféretag - - 4.3 -5,0
Réntekostnader, dvriga -19,4 -32,2 -10,2 -17,2
Valutakursforluster -3,8 -0,8 - 0,0
Nedskrivning av fordringar -2,9 -1,3 - -
Nedskrivning av vérdepapper -0,2 -1,2 - -
Aterforing av nedskrivning
av vardepapper - 0,9 - -
Reaforluster - -3,1 - -
Ovriga finansiella kostnader -0,6 -0,9 - -0,4

-27,5 -39,9 -14,5 -22,6
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Not 15 Skatt pa arets resultat

Not 16 Balanserade utgifter med mera

Koncernen Moderbolaget Koncernen
Mkr 2002 2001 2002 2001 Mkr 2002 2001
Aktuell skattekostnad -3,5 -16,2 -1,1 -1,5 Utvecklingsprojekt
Uppskjuten skattekostnad/ Ackumulerade anskaffningsvarden 7,6 -
skatteintakt Arets aktivering - 7,6
Uppskjuten skatt avseende Kursdifferens 0,5 -
tempordra skillnader 12,6 14,2 - - 8,1 7,6
Uppskjuten skatteintakt i Ackumulerade avskrivningar enligt plan
under ret aktiverat skatte- Vid &rets borjan _ _
varde i underskottsavdrag 5,7 40,7 - - Kursdifferens 01 _
Omvérdering av redovisade Arets avskrivning 29 _
varden av uppskjutna 23
skattefordringar - -7,5 -1,9 -7.5 — -
Ovrigt - - - -1,9 Bokfort virde vid &rets slut, utvecklingsprojekt 5,8 7,6
18,3 47,4 -1,9 -9,4
- Programvara
Total redovisad Ackumulerade anskaffningsvéarden
skatteintakt/skattekostnad 14,8 31,2 -3,0 -10,9 Vid &rets bérjan 141 17.5
o ] Nyanskaffningar - 2,9
Avstamning effektiv skatt Avyttring via dotterforetag -6,9 -
Resultat fore skatt -161,3 -1051,5 -104,0 -777,2 Omklassificering _ 6.6
Skatt enligt géllande skatte- Kursdifferens 01 03
sats for moderforetaget 45,2 2944 29,1 217.6 73 141
Effekt av andra skattesatser Sekumulerad v it o ! !
for utldndska dotterforetag -0,1 0,4 - - c iju erf) .e avskrivningar enligt plan
Av- och nedskrivning av Vid drets borjan 5.2 -1.5
goodwil 159 1857 B B Awyttring via dotterforetag 2,7 -
L Lo Kursdifferens -0,1 -0,1
Nedskrivning av aktier i Arets avskrivnin 17 56
dotterfretag - - -32,1 -196,8 g ' '
Andra icke avdragsgilla -4,3 -5,2
kostnader -7,1 21,4 -2,8 -7.3 Ackumulerade nedskrivningar
Andra ej skattepliktiga intakter 0,1 - - — Vid arets borjan -0,9 -
Ej skattepliktig aktieutdelning Awyttring via dotterforetag 0,9 -
frén dotterforetag - - - 5,4  Arets nedskrivning - -0,9
Okning av underskottsavdrag - -0,9
utan motsvarande aktivering Bokfort varde vid &rets slut, programvara 3,0 8,0
kjuten skatt -15,9 -37,4 -7,9 -20,8 o .
av up_ps J.u en ska ) Summa bokfort varde, balanserade utgifter 8,8 15,6
Omvardering av uppskjuten
skatt 10,5 -18,4 11,8 -7,5
Skatt hanforlig till tidigare ar -1,9 -3,3 -1,1 -1,5 Not 17 Goodwill
Ovri -0,1 2 - -
Ovrlgt 0, .6 Koncernen Moderbolaget
Redovisad effektiv skatt 14,8 31,2 -3,0 -10,9 Mkr 2002 2001 2002 2001
Ackumulerade
Skatteposter som redovisats anskaffningsvarden
direkt mot eget kapital 1,0 1,0 4.6 56,2 Vid drets borjan 11245 14727 B 170
H 1 . —_ —
Av &rets skattekostnad i koncernen &r 1,5 (5,3) Mkr hanforlig till avyttrad Nyanskarflnm.gar 4.3 139.3
verksamhet. Skatt hanforlig till realisationsresultatet &r O (0). Omklassificering - 6,6 - -
Avyttringar/Nedlaggningar -410,8 -508,7 - -17,0
Omrakningsdifferens 1,2 14,6 - -
710,6 11245 - -
Ackumulerade avskrivningar
enligt plan
Vid &rets borjan -1444 -126,0 - -3,7
Avyttringar/Nedlaggningar 65,4 50,2 - 3,7
Omrékningsdifferens -1,3 -0,5 - -
Arets avskrivningar -21,2 -68,1 - -
-101,5 -144,4 - -
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Not 17, forts Not 20 Inventarier

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Mkr 2002 2001 2002 2001 Mikr 2002 2001 2002 5001
Ackumulerade nedskrivningar Ackumulerade
Vid &rets borjan -625,7 -10,0 - -10,0 anskaffningsvérden
Avyttringar/Nedlaggningar 345,0 103,9 - 10,0 Vid arets borjan 161,9 146,0 11,7 7,7
Aterforing av tidigare Nyanskaffningar 8,2 31,6 - 4,1
hedskrivningar’ 6,9 _ _ _ Forvarv via dotterforetag - 0,6 - -
Arets nedskrivning 421 -7196 _ _  Avyttringar via dotterféretag 42,5 -9,9 - -
Avyttringar och utrangeringar -18,3 -10,2 -4.,8 -0,1
-315,9 -625,7 - - )
Kursdifferens 0,9 3,8 - -
Bokfért varde vid arets slut 293,2 354,4 - - 110,2 161,9 6,9 11,7
Ackumulerade avskrivningar
Av det bokforda vérdet pad goodwill & 6,3 (7,4) Mkr skattemassigt avdragsgillt. enligt plan
'Under dret har tidigare skuldford tillaggskopeskilling avseende Arete Systemering justerats d& Vid arets borjan -99,0 -80,6 -4.0 -1,9
utfallet avvek frén tidigare bedomning. Férvéry via dotterforetag 0,0 0,0 - -
Avyttringar via dotterforetag 28,7 8,5 - -
Avyttringar och utrangeringar 12,4 7,2 0,9 0,1
Not 18 Byggnader och mark Kursdifferens -0,9 -3,6 - -
Koncernen Arets avskrivning enligt plan
Mkr 2002 2001 pa anskaffningsvérden -21,2  -30,5 -1,7 2,2
A.ckLimuler?qe anskaffningsvérden -80,0 -99,0 _4,8 4,0
Vid ar.ets bF)rJan 32,9 31,8 Ackumulerade nedskrivningar
Avyttring via dotterbolag 2.9 = Vid &rets brjan 5,6 0,0 3,4 0,0
Nyanskaffningar 02 L1 Avyttringar och utrangeringar 5,6 - 3,4 -
30,2 32,9  Arets nedskrivning -1,3 -5,6 - -3,4
Af:ktimulerac?’e avskrivningar enligt plan 1,3 5,6 _ 34
Vid &rets borjan -1,2 -0,5
Awyttring via dotterbolag 0,4 _ Bokfort varde vid arets slut,
Arets avskrivning enligt plan p& anskaffningsvarden -0,7 _0,7 Xkl finansiell leasing 28,9 57,3 2,1 4,3
-1,5 =42 \ventarier som innehas
Bokfért virde vid &rets slut 28,7 31,7 under finansiella leasingavtal
uppgér till féljande belopp:
Taxeringsvérden, byggnader 13,4 14,0 Anskaffningsvarde 8,1 28,7 - -
Taxeringsvarden, mark 3,4 3,7 Ackumulerade avskrivningar 2.4 -5,4 - -
5,7 23,3 - _
Not 19 Markanléggning Bokfért vérde vid arets slut 34,6 80,6 2,1 4,3
Koncernen
Mkr 2002 2001 Tillgdngar som innehas via
Ackumulerade anskaffningsvérden Oper. ationella leasingavtal
Vid &rets borjan 0,1 01 Rakenskapsarets betalda
leasingavgifter 49,4 56,1 1,2 1,7
0,1 0,1 e o
aek lerad Crivni et bl Avsattning som belastat arets
_C ‘jm” er? .e avskrivningar enligt plan resultat avseende framtida
Vid arets borjan 0,0 0,0 )
A crivni it ol . kaffni ird 0.0 0.0 hyreskostnader i samband
rets avskrivning enligt plan pd anskaffningsvarden , , med aweckling av verksamhet 39 17.1 B 38
0,0 0,0
Bokfort virde vid Srets slut 0,1 0,1 Avtalade framtida leasingavgifter
Ar 2003 33,5 0,8
Ar 2004 24,9 0,9
Ar 2005 12,9 -

Uppgift har endast medtagits om vasentliga véarden &terfinns i respektive
koncernbolag. Hyresavtal avseende lokaler med I6ptid éverstigande 12
manader har inkluderats i ovanstadende belopp. Under Gvriga kort- respektive
langfristiga skulder i koncernen har beaktats framtida betalningar avseende
finansiell leasing.
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Not 21 Andelar i koncernforetag

Moderbolaget
Mkr 2002 2001
Ackumulerade anskaffningsvédrden
Vid arets borjan 1153,0 1146,1
Forvarv 7,5 98,6
Aktiedgartillskott 19,2 2629
Avyttring! -368,2 -354,6
811,5 1153,0
Ackumulerade nedskrivningar
Vid &rets borjan —734,2 -31,9
Avyttring! 365,6 0,5
Arets nedskrivning -114,7 -702,8
-483,3 -734,2
Bokfort varde vid arets slut 328,2 418,8

! Av avyttringarna under &ret avser 0,1 (125,8) Mkr férsaljning inom koncernen.

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av aktier och

andelar i koncernforetag

Antal  Andel Bokfort Bokfort

Dotterforetag/Org nr/Sate andelar i %! véarde 2002 varde 2001
Arete AB
556287-6770, Stockholm 2 384 211 100,0 90,5 145,1
Arete IT-kompetens AB,
556574-1997, Stockholm 100,0
Arete affarssystem AB,
556569-6860, Stockholm 100,0
Arete Datastod AB,
556486-8023, Stockholm 100,0
Arete Internet AB,
556564-6196, Stockholm 100,0
Arete Websystem AB,
556577-3073, Stockholm 100,0
Arete Re:active AB,
556520-7676, Stockholm 100,0
Arete Ambrosia Data AB,
556490-1279, Stockholm 100,0
Arete AU-Gruppen AB,
556203-7647, Stockholm 100,0
Konsultgruppen Connotum AB,
556147-1383, Stockholm 100,0

Arete Systemering AB,

556144-4075, Stockholm 100,0
Arete Libro AB,
556215-8799, Uppsala 100,0
Careda AB
556255-9681, Stockholm? - 0,0
Catwalk Interactive AB
556518-6102, Stockholm 70 371 100,0 0,0 0,0
Catwalk Interactive Finans AB,
556560-4591, Stockholm 100,0
CityData AB
556439-0036, Stockholm 1 000 100,0 13,5 13,5
GCS Scandinavia AB,
556479-8956, Stockholm 100,0
Computas AS
Sandvika, Norge 1420552 58,6 37,2 35,8
Computas AB,
556515-2336, Stockholm 100,0
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Bokfort
varde 2002

Not 21, forts Antal Andel
Dotterforetag/Org nr/Sate andelar i %!

Bokfort
varde 2001

Computas North America
Computas Financial
Services Software, Irland
Fiberdata AB®
556216-8491, Stockholm -
BJ El & Datateknik AB,
556261-3967, Norrképing
Broadway AB,
556510-0798, Enkdping
Entreprendrerna i Enképing KB,
969635-6683, Enkdping
Fiberdata Nord AB,
556318-5833, Avesta
AB Denix Finans,
556535-9881, Stockholm
Enskede Teleteknik AB,
556195-9676, Stockholm
Integrerad Telecom AB,
556517-2870, Stockholm
[TeCORE Affarskommunikation AB,
556207-2198, Stockholm
ITR A/S, Norge
Elservice i Trelleborg AB,
556008-7142, Trelleborg
Fiberdata Telecom AB,
556598-6742, Stockholm
.LA.R Systems AB
556230-7107, Uppsala 17776 400 77,8
I.A.R. Systems Software Inc.,
San Fransisco, USA
I.LA.R Systems AG, Miinchen,
Tyskland
I.LA.R Systems Ltd, London,
England
I.A.R Systems i J6nkdping AB,
556456-7690
L.A.R Systems A/S, Arhus,
Danmark
Nuvation Research Corp,
San Jose, USA
IAR Systems KK,
Tokyo, Japan
Innovative IT AB*
556397-3717, Stockholm -
Neon Computer Systems AB,
556442-0940, Stockholm
MCS Géran Rynger AB,
556519-7612, Stockholm
Innovative Software (Europe) AB,
556542-5237, Stockholm
Ticklish AB,
556403-6563, Stockholm
Karlsson, Lundgren &
Martinsson AB
556289-0086, Stockholm
LAC Elektronik AB
556198-2801, Stockholm
Pargon AB
556050-1503, Uppsala

100,0

80,0

43,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

100,0

90,0

100,0

100,0

100,0

100,0

1 000 100,0 0,0
2000 100,0 27,3

678 520 100,0 4,3

2,5

43,0

0,1

0,0

62,1

4,3



Not 21, forts Antal Andel Bokfort Bokfort
Dotterféretag/Org nr/Sate andelar i %! varde 2002 vérde 2001
Retea KB
969618-3285, Stockholm 100,0 0,0 0,0
Search & Select Scandinavia AB®
556517-4611, Stockholm - 0,0
SweDeltaco AB
556509-3951, Stockholm 1 000 100,0 111,9 1119
Oy D.E.L. Datarvike,
679.879, Finland 100,0
DanDeltaco A/S, 21729183 100,0
Network Innovation AB,
556465-9497, Stockholm 100,0
Qbit Data AB,
556478-1879, Stockholm 100,0
TurnIT Development AB
556216-6776, Stockholm 1666 100,0 0,0 0,0
Innovative IT AB*
556397-3717, Stockholm 100,0
Neon Computer Systems AB,
556442-0940, Stockholm 100,0
MCS Géran Rynger AB,
556519-7612, Stockholm 100,0
Innovative Software (Europe) AB,
556542-5237, Stockholm 100,0
Ticklish AB,
556403-6563, Stockholm 100,0
Stockticket AB,
556587-0655, Stockholm 94,8
KéllData Extra AB
556241-1784, Stockholm 1 000 100,0 0,1 0,1
TurnlT Fastigheter AB
556161-5864, Stockholm 5000 100,0 0,4 0,4
328,2 418,8

! Agarandelen av kapitalet avses, vilket ven dverensstimmer med andelen av rosterna for totalt
antal aktier.

?Careda AB gick i konkurs under 2002.

S Fiberdata AB har avyttrats under 2002.

“#Innovative-IT AB har under &ret slts fr&n TurnIT AB till TurnIT Development AB.

®Search & Select Scandinavia AB har avyttrats under 2002.

Not 22 Andelar i intresseforetag

Koncernen
Mkr 2002 2001
Ingdende balans 0,0 25,0
Nyanskaffningar - 7,2
Resultat fran andelar
i intresseforetag - -1,2
Omrubricering till
dotterbolag - -12,8
Avyttring av intressebolag 0,0 -8,3
Arets nedskrivningar - -99
Bokfort virde vid arets slut - 0,0

Specifikation av koncernens innehav av andelar i intresseféretag

Antal Andel Bokfort Bokfort
Dotterféretag/Org nr/Sate andelar i% varde 2002 vérde 2001
Allt om Bostad i
Skandinavien AB,
556480-2717, Linkdping - - - 0,0
Bokfort varde vid arets slut - - - 0,0
Not 23 Avsattning for uppskjuten skatt
Koncernen Moderbolaget
Mkr 2002 2001 2002 2001
Uppskjuten skattefordran
Underskottsavdrag 61,8 55,9 48,0 54,3
Fordringar 4.8 3,2 - -
Anléaggningstillgdngar 1,6 - - -
68,2 59,1 48,0 54,3
Uppskjuten skatteskuld
Obeskattade reserver 10,9 19,7 - -
Ovrigt 0,8 2,2 - -
11,7 21,9 - —
Forandring av uppskjuten skatt i temporara skillnader och
underskottsavdrag, koncernen
Belopp Redovisat Belopp
vid dver Ovrig vid
drets resultat- for- drets
Mkr ingdng  rdkningen andring utgdng
Anlaggningstillgdngar - 1,6 - 1,6
Underskottsavdrag 55,9 5,7 0,2 61,8
Fordringar 3,2 1,4 0,2 4.8
Obeskattade reserver -19,7 6,2 2,6 -10,9
Ovrigt 2,2 3,4 2,1 -0,8
37,2 18,3 0,9 56,5

Underskottsavdrag utdver vad som har aktiverats i balansrakningen fore-
ligger. Beloppsmassiga uppgifter avseende dessa har utelamnats péd grund
av att deras skattemassiga status ej ar faststalld.
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Not 24 Andra langfristiga vardepappersinnehav

Koncernen Moderbolaget

Mkr 2002 2001 2002 2001
Vid &rets borjan 0,1 65,1 - 13,7
Nyanskaffningar 2,3 41 - -
Omklassificering - -3,0 - -
Avyttring - 0,0 - -13,7
Nedskrivning - -66,1 - -
Bokfért varde vid rets slut 2,4 0,1 - -
Jeeves Information Systems AB 0,0 0,0 - -
Kapitalforsakring 2,4 0,1 - -

2,4 0,1 - -

Not 25 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2002 2001 2002 2001
P&géende arbeten 7,2 18,5 - -
Forutbetald lokalhyra 3,4 11,3 0,2 0,4
Ovriga forutbetalda kostnader 11,1 18,9 0,4 0,4
Upplupna intakter 8,5 9,3 - -
30,2 58,0 0,6 0,8

Not 26 Kortfristiga placeringar

| koncernen finns kortfristiga placeringar i form av aktier och fondandelar.
Bokfort véarde pd innehavet per 31 december 2002 uppgick till 1,1 (12,9)
Mkr och marknadsvardet per 31 december 2002 uppgick till 1,1 (12,9) Mkr.

Not 27 Eget kapital

Aktie- Bundna Fria Arets

Mkr kapital reserver reserver resultat
Koncernen 2002
Ingdende eget kapital 1/1 2002 102,8 1 165,6 -18,0 -998,6
Vinstdisposition -9499 -48,7 998,6
Nyemission 144.8 -51,1
Forskjutning mellan
bundet och fritt kapital 15,4 -15,4
Omrakningsdifferens -0,2 -0,7
Kostnad for equity swap -5,1
Latent forlust i equity swap -6,2
Arets resultat -136,7

247.,6 179,8 94,1 -136,7

Aktie- Overkurs Balanserad Arets

Mkr kapital fond vinst resultat
Moderbolaget 2002

Ingdende eget kapital 1/1 2002 102,81 060,3 -161,8 -788,1
Vinstdisposition -9499 161,8 788,1
Nyemission 144,8 -51,1

Erhallet koncernbidrag 11,8

Kostnad for equity swap -5,1

Latent forlust i equity swap -6,2

Arets resultat -107,0
Vid arets utgang 247,6 59,3 0,5 -107,0
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Not 27, forts

| beloppet for nyemission, bundet eget kapital, ingdr avdrag for emissions-
kostnader med 14,1 Mkr. Emissionskostnaderna har reducerats med 1,5
Mkr avseende tidigare ars emissioner. Antal registrerade aktier i moderbola-
get uppgick 31 december 2002 till 49 528 972 aktier, varav 376 000
aktier av serie A och 49 152 972 aktier av serie B. Nominellt varde per
aktie &r 5 kronor.

Not 28 Avsattningar for equity swap

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2002 2001 2002 2001
86,4 80,2 86,4 80,2

Baérskursen i TurnlIT har sjunkit sedan personaloptionsprogrammet infordes,
vilket innebar att TurnlIT per den 31 december 2002 inte har ndgon forplik-
telse att betala sociala avgifter. Avsattningen utgdrs av den negativa vérde-
forandringen i equity swapen pé balansdagen. En beskrivning av equity
swapen aterfinns i redovisningsprinciper.

Not 29 Avsattningar, 6vrigt

Avsattning, évrigt avser i huvudsak reservering for framtida forvantade
kostnader baserat pd beslut som kommunicerats under 2002 avseende
omstruktureringsatgarder samt pagéende tvister.

Not 30 Checkrakningskredit

Koncernen Moderbolaget
Mkr 2002 2001 2002 2001
Beviljad kreditlimit 124,0 87,8 60,0 60,0
Outnyttjad del -91,9 -49,0 -60,0 -26,2
Utnyttjat kreditbelopp 32,1 38,8 - 33,8
varav |&ngfristig del 32,1 34,6 - 33,8
varav kortfristig del - 4,2 - -
Sékerheter redovisas i Not 34, Stallda sékerheter
Not 31 Skulder till kreditinstitut
Koncernen Moderbolaget
Mkr 2002 2002
Banklan 155,0 138,0
Factoringskuld 20,1 -
Skuld avseende finansiell leasing 3,8 -
Ovrigt 0,4 _
179,3 138,0
varav langfristig del 129,6 110,4
varav kortfristig del 49,7 27,6

Framtida betalningar for finansiella leasingavtal forfaller per ar med Mkr:

2003 1.6
2004 2,0
2005 0,2

3,8

Sakerheter redovistas i Not 34, Stéllda sakerheter



Not 32 Ovriga skulder, 1&ng- och kortfristiga

Ovriga skulder bestér i huvudsak av mervardesskatteskulder, skulder hanfor-
liga till personalen samt skuld i samband med féretagsforvarv. 1,2 (0,0) Mkr
forfaller senare an 5 ar frén balansdagen.

Not 33 Upplupna kostnader och forutbetalda intékter

Koncernen Moderbolaget

Mkr 2002 2001 2002 2001
Upplupna personalkostnader 57,4 78,1 1,9 2,7
Upplupen kostnad sald vara 6,0 6,5 - -
Upplupna arvoden 6,6 5,3 0,9 3,6
Upplupen réntekostnad 1.6 1,1 1,5 -
Upplupen kostnad arsredovisning 0,5 1,1 0,5 1,1
Forutbetalda intakter 2,8 21,1 - -
Tvister 5,8 6,1 4,5 6,1
Avveckling/fomstrukturering 15,5 18,4 3,3 -
Ovrigt 2,1 7,4 0,1 0,5

98,3 145,1 12,7 14,0

Not 34 Stéllda sakerheter
Stallda sakerheter avser i sin helhet sékerheter for skulder hos kreditinstitut
samt checkrékningskredit.

Not 35 Ansvarsforbindelser

Koncernen Moderbolaget

Mkr 2002 2001 2002 2001
Borgensforbindelse till
forman for koncernforetag - - 91,1 78,8
Borgensforbindelse 65,0 55,0 - -
Garantiforbindelser 0,4 1,1 - -
Ovriga 5,1 - - -

70,5 56,1 91,1 78,8

Utdver ovanstdende ansvarsforbindelser foreligger moderbolagsborgen for
dotterbolags fullgérande mot leverantér samt sedvanliga garantier pa fardig-
stéllda arbeten i dotterbolag. Vidare foreligger leveransatagande vid vite.

Not 36 Tvister och konflikter
Tvist foreligger avseende dtagande i samband med l6sen av teckningsoption i
dotterbolag. Anspraket pa TurnlT uppgar till 7,7 Mkr. Kravet anses obefogat.
Tvist foreligger i dotterbolag mot motparter. Kraven anses obefogade.
TurnIT l&mnade i maj 2001 in en ansékan om stamning mot Bravida
Sverige AB (f d Telenor IT Service och Installation AB) till Stockholms
Tingsratt. Kravet uppgar till cirka 130 Mkr och avser brister i samband med
forvarvet av Bravidas outsourcing-verksamhet. TurnlT har samtidigt med
stamningen dverlamnat drendet till Ekobrottsmyndigheten. Forvarvet gjordes

Koncernen Moderbolaget i juni 2000 och efter sammanslagningen med annan verksamhet inom

Mikr 2002 2001 2002 2001 TurnIT bedrevs den i Careda.
Fastighetsinteckningar 32,0 32,0 - - Tvist foreligger mellan TurnlTs tidigare dotterbolag Fiberdata AB och MKB
Foretagsinteckningar 50,8 15,0 5,0 5,0 i Malmé avseende utbyggnad av ett s& kallat BMF-nat. TurnlT har Gverens-
Aktier i dotterbolag 307,5 4494 309,9 400,3 kommit med Thalamus Networks AB, som forvéarvade Fiberdata AB, att
Belanade kundfordringar 57,9 103,4 - - hélla Thalamus Networks AB skadeslos i anledning av tvisten.
Spérrade bankmedel 53,2 57,1 53,2 56,6
Ovrigt 2,2 2,9 - -

503,6 659,8 368,1 461,9

I

Stockholm den 1 mars 2003

Jan Ohlsson

Styrelseordférande

Mariana Burenstam Linder

Stig Martin

Karin Kronstam

Jan Norman

Curt Lonnstrom

Kent Karlsson

Var revisionsberéattelse har avgivits den 3 mars 2003

Anders Malmeby

Auktoriserad revisor
KPMG

Carl Lindgren

Auktoriserad revisor
KPMG
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Revisions-
berattelse

Till bolagsstamman i
TurnlIT AB (publ)
Org nr 556116-4384

Bolagsstaimma
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VI HAR GRANSKAT drsredovisningen, koncern-
redovisningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstillande direktérens forvaltning i
Turnl'T" AB f6r ar 2002. Det ir styrelsen och
verkstillande direktoren som har ansvaret for
rikenskapshandlingarna och forvaltningen. Virt
ansvar ir att uttala oss om drsredovisningen,
koncernredovisningen och forvaltningen pa
grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god
revisionssed i Sverige. Det innebiir att vi plane-
rat och genomfort revisionen for att i rimlig grad
forsikra oss om att drsredovisningen och kon-
cernredovisningen inte innehdller viisentliga fel.
En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen for belopp och annan information i
rikenskapshandlingarna. I en revision ingar
ocksa att préva redovisningsprinciperna och
styrelsens och verkstillande direktérens tillimp-
ning av dem samt att bedéma den samlade
informationen i arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Som underlag for vart uttalande
om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga
beslut, dtgirder och forhdllanden i bolaget for
att kunna bedéma om nagon styrelseledamot

ORDINARIE BOLAGSSTAMMA #iger rum torsdagen
den 3 april 2003 klockan 17.00. Inregistrering
till bolagsstimman borjar klockan 16.00.

Plats
Wallenbergarsalen, Niringslivets hus,
Storgatan 19, Stockholm.

Rétt att delta
For att dga rostritt pa bolagsstimman maste
aktieiigare vara
e inford i aktieboken och
e anmiild till bolaget.

Registrering i aktieboken
Senast mandagen den 24 mars 2003 maste
aktiedigare vara inford i den av VPC AB forda
aktieboken. Aktiedgare som latit forvaltarregis-
trera sina aktier méste tillfilligt inregistrera akti-
erna i eget namn hos VPC. Aktieiigare som
onskar sidan omregistrering maste underritta
forvaltaren om detta i god tid fore den 24 mars
2003.

eller verkstillande direktoren ér ersdttnings-
skyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om
ndgon styrelseledamot eller verkstillande direk-
toren pd annat sitt har handlat i strid med aktie-
bolagslagen, drsredovisningslagen eller bolags-
ordningen. Vi anser att var revision ger 0ss
rimlig grund for véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har upprittats i enlighet med éarsredovis-
ningslagen och ger dirmed en rittvisande bild av
bolagets och koncernens resultat och stillning i
enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller
resultatrdkningen och balansrikningen for
moderbolaget och for koncernen, behandlar f6r-
lusten 1 moderbolaget enligt forslaget i forvalt-
ningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamo-
ter och verkstillande direktéren ansvarsfrihet
for rikenskapsaret.

Stockholm den 3 mars 2003

Anders Malmeby
Auktoriserad revisor, KPMG

Carl Lindgren

Autktoriserad revisor, KPMG

Hur man anmaler sig
Senast klockan 12.00 fredagen den 28 mars
ska anmilan ha inlimnats till bolaget under
adress:
TurnI'T' AB (publ)
Strandviigen 47
114 56 Stockholm
eller per fax: 08-545 877 49
eller per e-post: info@turnit.se
eller per telefon: 08-545 877 30

Vid anmalan bor aktieagare uppge
e namn/firma
e person-/organisationsnummer
e telefonnummer dagtid inklusive
riktnummer
e antal bitriden

Nomineringskommitté
De aktieiigare som fore bolagsstimman énskar
limna forslag pa styrelseledamoter kan kon-
takta Jan Ohlsson, ordférande i TurnI'T;
telefon 08-440 38 10.



Ordlista

Ekonomiska definitioner

Access Atkomst till exempelvis
Internet, en harddisk eller en cd-
rom.

Artificiell intelligens System for
att f& datorn att klara av slutled-
ning, inlarning och egenforbatt-
ring.

Bluetooth Standard for tradlos
kommunikation mellan apparater
pé& 0-10 meters avstand.

CAD - Computer Aided Design
Datorstodd konstruktion som
anvands inom olika typer av tek-
nik och arkitektur. Med hjélp av
datagrafik kan man utféra arbe-
ten som tidigare gjordes med
papper och penna. CAD kraver
en bildskarm med hog upplos-
ning och sarskild programvara.

Debugger Ett program som hjal-
per till att kontrollera kvalitet och
finna fel i fardiga program.

Elektronisk handel, e-handel
Handel via Internet. Kop och for-
séljning utan papper.

Equity swap Den equity swap
TurnIT ingdtt med en bank har till
syfte att skydda TurnIT mot den
kursrisk som uppstatt i samband
med att TurnlT gett ut personal-
optioner till de anstallda. Avtalet
innebar ett dtagande for Bolaget
att erlagga periodiska betalningar
som &r knutna till en rorlig rante-
sats. | gengald erhdller TurnIT en
ratt att fran banken erhalla den
positiva avkastningen pa TurnlT-
aktien under swapens loptid,
alternativt en skyldighet att erlag-
ga den negativa avkastningen
under swapens loptid. Vardet av
swapen ar beroende av TurnlT-
aktiens kursutveckling.

Induktor Komponent som under-
trycker véaxelspanningar for att
blockera vissa frekvenser eller for
att ddmpa hogfrekvenssignaler.

Knowledge management
Teknologibaserat for kunskaps-
hantering.

Kompilator Oversattningsverktyg
for programsprak.

Kondensator Drivkomponent for
elektronik- och frekvenskompo-
nenter samt kretsar.

Migrera Att behalla sin tillamp-
ning men att byta datasystem i
négon mening.

OEM - Original Equipment
Manufacturer Tillverkare av ut-
rustning som marknadsfors av ett
annat foretag.

Outsourcing Drift av till exempel
IT-system som l&ggs ut pd entre-
prenad.

PDF - Portable Document
Format Standard for distribution
av elektroniska dokument. Adobe
PDF ar ett universellt filformat
som bevarar teckensnitt, formate-
ring, farger och grafik i alla typer
av kalldokument, oavsett vilket
program och vilken plattform som
har anvants for att skapa doku-
mentet.

SAP R/3 Datorbaserat affarssys-
tem fran tyska SAP.

Skalbarhet Mojlighet att lagga till
kapacitet i ett befintligt datasys-
tem utan betydande kostnader
och utan att forandringar i appli-
kationer behdver goras.

VNP - Viritual Private Network
En tjanst som innebar att lokala
nat och telefonnat inom ett fore-
tag samt distansarbetande an-
stalldas datorer och telefoner
kopplas samman i ett data- och
telendt pd ett sddant satt att det
for anvandarna ter sig som ett
enda foretagsnat.

Avkastning p3 eget kapital Arets
resultat dividerat med genomsnit-
tet av ingdende och utgdende
eget kapital.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat efter finansiella poster
med tillagg av finansiella kostna-
der dividerat med genomsnittet
av ingdende och utgdende balan-
somslutning.

Direktavkastning Utdelning per
aktie i forhallande till aktiekurs
vid arets slut.

Eget kapital per aktie Utgdende
eget kapital i forhallande till antal
utestdende aktier vid arets slut. |
tillampliga fall med tilldgg for pa-
gdende nyemission.

Genomsnittligt antal anstéllda
Det under &ret i genomsnitt antal
anstallda i Koncernen.

Genomsnittligt antal aktier Det
under aret i genomsnitt utestéen-
de antal aktier.

Kassafléde fran den lépande
verksamheten Arets flode enligt
kassaflodesanalysen frén den
|6pande verksamheten efter for-
andring av rorelsekapitalet.

Kassafléde fran den lépande
verksamheten per aktie Kassa-
flode fran den lopande verksam-
heten i forhallande till genom-
snittligt antal aktier.

P/E-tal Aktiekurs vid drets slut

dividerat med vinst per aktie efter

schablonskatt.

P/Kassaflode-tal Aktiekurs vid
&rets slut dividerat med totalt
kassaflode per aktie.

Resultat per aktie Arets resultat
dividerat med genomsnittligt
antal aktier.

Resultat per aktie (efter utspad-
ning) Arets resultat dividerat med
genomsnittligt antal aktier med
tillagg av under aret utestdende
optionsloften.

Réntetackningsgrad Resultat
efter finansiella poster med tillagg
av finansiella kostnader dividerat
med finansiella kostnader.

Rérelsemarginal Rorelseresultat
fore avskrivning p& goodwill divi-
derat med nettoomsattningen.

Rorelseresultat per anstalld
Rorelseresultat fore avskrivning
pa goodwill dividerat med medel-
antal anstallda.

Skuldsattningsgrad Rante-
barande skulder dividerat med
eget kapital inklusive minoritets-
intresse.

Soliditet Eget kapital inklusive
minoritetsintresse dividerat med
balansomslutning.

Totalt kassafléde Arets forandring
av kassa, bank och kortfristiga
placeringar.

Totalt kassaflode per aktie Totalt
kassaflode i forhallande till genom-
snittligt antal aktier.

Utdelning per aktie. Arets beslu-

tade utdelning i forhallande till
antalet aktier vid arets slut.
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TurnIT AB

Strandvagen 47

114 56 Stockholm
Telefon: 08-545 877 30
Fax: 08-545 877 49

E-post: info@turnit.se
www.turnit.se 9
VD Kent Karlsson

Arete AB

Box 22564

104 22 Stockholm
Besoksadress:
Hantverkargatan 25 A
Telefon: 08-785 22 00
Fax: 08-785 22 19
E-post: info@arete.se
www.arete.se

VD Anders Hagg

CityData AB
Tegnérgatan 23, 3 tr
111 40 Stockholm
Telefon: 08-598 599 00
Fax: 08-598 599 90
E-post: info@citydata.se
www.citydata.se

VD Staffan Haegermark

Computas AS

P.O. Box 482

N-1327 Lysaker, Norge
Besoksadress: Vollsveien 9
Telefon: +47 67 83 10 00
Fax: +47 67 83 10 01
E-post: info@computas.com
www.computas.com

VD Jostein Skjgrberg

IAR Systems AB

Box 23051

750 23 Uppsala
BesoOksadress: Islandsgatan 2
Telefon: 018-16 78 00

Fax: 018-16 78 38

E-post: info@iar.se
www.iar.se

VD Tomas Wolf

LAC Elektronik AB
Positionen 9

115 74 Stockholm
Besoksadress:
Hangovagen 25, 7tr hus 3
Telefon: 08-587 504 00
Fax: 08-587 504 30
E-post: lac@lac.nu
www.lac.nu

VD Torbjorn Heidergren

Network Innovation AB
Auroragrand 1

127 33 Skarholmen
Telefon: 08-555 762 60
Fax: 08-555 762 99
E-post: info@ni.se
WWW.Ni.se

VD Erik Nasman

SweDeltaco AB
Auroragrand 1

127 33 Skarholmen
Telefon: 08-555 762 00
Fax: 08-555 762 19
E-post: data@deltaco.se
www.deltaco.se

VD Siamak Alian

Kommande
informationstillfillen

Ordinarie bolagsstimma 3 april 2003
Delarsrapport 3 manader 7 maj 2003
Delérsrapport 6 mdnader 14 augusti 2003
Delérsrapport 9 mdnader 6 november 2003
Bokslutskommuniké februari 2004

Alla ekonomiska rapporter och pressmedde-
landen finns tillgdngliga pd Turnl'Ts hemsida
www.turnit.se ddr man dven kan registrera sig
for prenumeration pd nyheter och ekonomiska
rapporter via e-post. Frdn och med 2002 trycks
inga delarsrapporter och de skickas endast med
post till de aktiedgare som begir det genom att
kontakta Turnl'Ts moderbolag.

Investerarrelationer

IR-chef Christina Kusoffsky Hillesgy,
telefon 08-545 877 45 samt

VD Kent Karlsson, telefon 08-545 877 30.

Produktion TurnIT och Wildeco Tryck Jernstrom Offset, 2003
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