PROACT

Pressmeddelande 2004-12-14

Din kommun svarar snabbt — eller inte alls

Det gar allt fortare att fa svar nar man e-postar en fraga till kommunen. | &r var den
genomshnittliga svarstiden 13 timmar, jamfort med 15 timmar 2003 och 22 timmar 2002. | ar
svarade 40 kommuner inom en timme, vilket ocksa ar en markbar forbattring jamfort med
tidigare ar. Det framgar av den &rliga undersokning av kommunernas svarstider som
IT-integratéren PROACT nu har genomfort for tredje aret i rad.

— Jag ser positiva tecken pa att IT-mognaden och servicegraden har 6kat. Det finns idag en
hogre beredskap att ta emot forfragningar via kommunens webbplats och det ar positivt, sager
PROACTSs vd i Sverige Orjan Frid.

Sveriges snabbaste kommun ar Falkenberg, som samtliga ganger har lyckats svara inom tva

timmar. Andra kommuner som utmarker sig med genomgéende snabba svarstider ar

Karlshamn, Borgholm, Gavle och Klippan. De kommuner som gjort den starkaste

upphamtningen fran i fjol, frAin mer &an en vecka till mindre an en timme, &r Lilla Edet, Lidingo,

'Iiysekil, Ockelbo, Oxelosund, Sollefted, Saffle, Savsjo, Upplands Vasby, Vaggeryd och
rjang.

Var fjarde svarar inte

Samtidigt ar det manga kommuner som inte svarar alls. | ar var det 62 av landets totalt 290
kommuner, det vill séga 21 procent, som inte svarade eller som dréjde mer an en vecka med
svaret. Det ar en ungefar lika stor andel som tidigare ar. Bottennoteringarna gar till Haparanda,
Hogsby, Lindesberg, Ragunda, Vindeln och Asele, som inte har lyckats svara ndgon av de
tre ganger som undersoékningen har genomforts.

Av fragesvaren framgar att 11 kommuner har gjort kommunens diarium tillgangligt pa internet.
Flera andra uppger att det finns pd kommunens intranat och nagra uppger att de har for avsikt
att snart lagga ut diariet pa internet.

— Det ar ett ambitiost projekt att lagga ut diariet pa natet och ett mastarprov for de kommuner
som menar allvar med 24-timmarsmyndigheten. Nu vill jag se att de digitala certifikaten far ett
genomslag under 2005, eftersom de ar en forutsattning for manga av de tjanster som
kommunerna planerar, sager Orjan Frid.

Om undersdkningen

Under november 2004 skickade PROACT e-post med tre enkla fragor till samtliga svenska
kommuner. Svarstiden mattes noggrant. Undersokningen har nu genomforts tre ar i rad, vilket
mojliggdr jamforelser Gver tid.
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Om PROACT

PROACT ar en fristdende informations- och teknikspecialist som vander sig till foretag och
organisationer med snhabbt véxande informationsvolymer och/eller dar informationen &r
affarskritisk. PROACT kombinerar ledande specialistkunskap inom information och teknik med
erfarenhet frdn mer &n 1 500 kunder i I6sningar for IT-infrastruktur som bidrar till att géra
kundernas dagliga verksamhet mer I6nsam. PROACT-koncernen har ca 400 medarbetare och
finns i Danmark, Finland, Lettland, Litauen, Norge, Sverige och Schweiz. Grundat 1994 och
moderbolaget PROACT IT Group AB &r noterat p& Stockholmsborsens O-lista under symbolen
PACT sedan 1999.
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