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Sjukhusen i Skaraborg — pionjarer inom IP-telefoni

Skaraborgs sjukhus ar forsta Sjukhus i Sverige med att satsa pa IP-telefoni, det vill saga telefoni 6ver
datanatet, i full skala. Syftet &r att spara pengar, 0ka sédkerheten och att kunna arbeta mer effektivt.
Netwise levererar stodapplikationer till sjukhusen till ett ordervarde pa ca 1,2 miljoner kronor.

| I6sningen ingar bland annat applikationer som rostbreviada, hanvisning, talad hanvisning och automatisk
telefonist. Via telemanagementsystemet kan dessutom exakt statistik tas fram éver teletrafiken som i sin tur kan
fordelas pa de ratta kostnadsstéllena per automatik.

Affaren beror cirka 5 000 anknytningar och omfattar 14 telefonistplatser. Ordervardet uppgar for Netwise till cirka
1,2 MSEK. Systemintegrator och totalansvarig fér implementationen ar Dotcom Solutions.

For att leva upp till sjukhusens hoga krav pa driftsakerhet for telefoni levererar Dotcom en sa kallad serverbaserad
IP-I6sning. Systemet bestar av ett kluster av serverbaserade telefonvaxlar dar de olika servrarna backar upp
varandra vid ett eventuellt bortfall. | samband med 6vergangen till telefoni dver IP byts den befintliga
telefoniplattformen ut mot en Cisco CallManager fran Cisco Systems.

— Det nya telefonisystemet medfor att vi blir mycket mer flexibla i vart arbete. Systemet bygger dessutom pa en
enkel och valkand teknik, vilket innebar att vi kan skota en storre del av supporten sjalva. Pa sa satt blir
sjukhusenheterna mer kostnadseffektiva och vi raknar med att investeringen har betalat sig inom en
femarsperiod, sager Anders Karlsson pa Skaraborgs Sjukhus IT-enhet.

- Vi ser att en stor del av vara nya affarer ar IP-baserade. Tillsammans med Dotcom har vi nu ett antal intressanta
kunder i skilda branscher som drar nytta av IP-telefonins méjligheter, sager Annikki Schaeferdiek,
Forsaljningschef, Netwise Sverige AB.

| ett forsta skede kommer 5000 anknytningar att bytas till IP-anknytningar. Hela installationen véntas vara pa plats
i oktober 2005.

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Sven-Inge Johansson, Account Manager, Netwise Sverige AB, tel: 08-633 74 00
Per Lundberg, séljare, Dotcom, tel: 0500-79 32 28

Berndt Fahlgren, IT-enheten, Skaraborgs Sjukhus, 0500-43 27 10

Netwise utvecklar och marknadsfér programvara och tjanster inom det vaxande omradet PAM (Presence and
Availability Management) Netwise &r en av marknadens ledande leverantdrer i Norden. Netwise produktkoncept
Contact Management (CMG) underlattar den interna och externa kommunikationen pa foretag. Konceptet ger kunder
ett kommunikationsstéd for att kunna ge snabb och korrekt service, samt erbjuder ett moduluppbyggt och
vaxeloberoende system for framtidens telefoni. Netwise AB grundades 1992 och har i dag drygt 100 anstéllda. |
Norden finns det drygt 800 kunder, Féretaget bedriver verksamhet i Sverige, Norge, Danmark, Finland och Tyskland.
Foretaget ar noterat pa Nya Marknaden pa Stockholms fondboérs. www.netwise.se



