Kela tiedottaa 20.12.2004

Viranomaisten etapalvelukokeilu
paattyy Turun saaristossa

Tyoministerio, verohallinto ja Kela ovat paattaneet lopettaa Turun saariston
etapalvelukokeilun liian vahaisen kayton takia. Puolitoista vuotta toiminut etapalvelu
lakkaa joulukuun lopussa.

Teknisesti jarjestelma on ollut hyva ja helppokayttdinen, mutta palvelujen kysynta on ollut
liian vahaista kokeilun jatkamiseksi. Jarjestelman kysyntaa on tuloksetta yritetty parantaa
houkuttelemalla mukaan muitakin yhteistydokumppaneita (mm. pankki, TE-keskus).

Kela olisi ollut valmis jatkamaan etapalvelua, mutta yksin Kelan resurssit eivat siihen riita.
Lakkautettavan etapalvelun ainakin osittain korvaavia palveluja on saatavissa Internetin
kautta.

Paikallistasolla mukana kokeilussa ovat olleet Paraisten ja Kemion tyovoimatoimistot,
Paraisten verotoimisto seka Kelan Nauvon toimisto. Etapalvelujarjestelman
asiakaspaatteet ovat toimineet kuntien tiloissa Dragsfjardissa, Nauvossa, Korppoossa,
Houtskarissa ja Inidssa.

Tyoministerid, verohallinto ja Kela eivat viela ole valmiit kokonaan luopumaan toimivasta
etapalvelujarjestelmasta. Ensi vuoden puolella on tarkoitus selvittaa 10ytyyko jarjestelmalle
kayttda jollakin Pohjois-Suomen haja-asutusalueella.

Etapalvelujarjestelma mahdollistaa henkilokohtaisen asioinnin, asiakkaan ja virkailijan
valisen nakoyhteyden seka dokumenttien siirron asiakaspaatteilta. Jarjestelman on
kehittanyt ohjelmistotalo NSD Skynet Oy. Yrityksella on vireilld uusia hankkeita mm.
vanhustenhuoltoon.
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