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EILAKAISLA JA TIETOENATOR SOPIVAT PUHELINVAIHDEPALVELUIDEN ULKOISTAMISESTA

Eilakaisla ja TietoEnator ovat tehneet ulkoistamis- ja palvelusopimuksen, jonka mukaan Eilakaisla
hoitaa 1.1.2005 lahtien TietoEnatorin asiakkailleen tuottamat teleliikennevaihdepalvelut Helsingissa ja
Paraisilla. TietoEnator vastaa jatkossakin teleliikennepalveluiden teknisesta toteutuksesta. TietoEnato-
rilta siirtyy Eilakaislan palvelukseen kuusi henkil6a.

“Puhelinvaihteen hoito on ollut osa TietoEnatorin tarjoamia puhelinvaihdeverkkopalveluja, mutta ei sen
ydinosaamista. Siksi halusimme I0ytda kumppanin, jolla on kokemusta ulkoistetusta puhelinvaihteen
hoitamisesta ja joka toimii Suomessa myds paakaupunkiseudun ulkopuolella. Eilakaisla tarjoaa puhe-
linvaihdepalvelun kilpailukykyiseen hintaan ja siten, ettd palvelutaso asiakkaillemme sailyy yhta hyva-
na kuin talla hetkella tai jopa paranee”, sanoo johtaja Torsti Tuominen TietoEnatorista.

"Vastaavien palveluiden kaytosta kertynyt pitkdaikainen myonteinen kokemus ratkaisi yhteistydkump-
panin valinnan.”

"Eilakaisla haluaa olla asiakkaidensa kumppani ja tarjota kokonaisvaltaista henkildsto-
resursointipalvelua kaikkialla Suomessa, jotta asiakkaidemme aikaa vapautuu ndiden omaan ydinliike-
toimintaan. Suuri haaste on rakentaa toimiva, pitkdjanteinen ja kehittyvad yhteistyd asiakkaidemme
kanssa: vain perinpohjainen tarpeiden tunteminen mahdollistaa joustavan ja tehokkaan yhteistyon.
Tyontekijoillemme olemme luotettava tyonantaja, joka tarjoaa kilpailukykyisen palkan ja hyvat henki-
I6stéedut”, vakuuttaa toimitusjohtaja Tom Kaisla.

Eilakaislalla on vankka kokemus ulkoistettujen puhelinvaihde- ja aulapalveluiden tarjoajana kymme-
nen vuoden ajalta. Talla hetkelld Eilakaisla huolehtii jo yli 30 yrityksen puhelinvaihteen henkilosto-
resursoinnista.
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Eilakaisla on erikoistunut henkildstévuokraukseen, rekrytointiin, ulkoistus- ja projektipalveluihin. Yritys
toimii Helsingissa, Jyvaskylassd, Kuopiossa, Oulussa, Porissa, Tampereella, Turussa ja Vaasassa
seka Tallinnassa Virossa. Ketjun liikevaihto vuonna 2003 oli 26,4 miljoonaa euroa. Eilakaisla tyollistaa
ketjun asiakasyrityksissa noin tuhat henkil6a kuukausittain.

www.eilakaisla.fi

TietoEnator on yksi tehokkaan tietoyhteiskunnan paaarkkitehdeista ja Pohjoismaiden suurin tietotek-
niikan palveluyritys. TietoEnator konsultoi, kehittdd ja hoitaa asiakkaidensa liiketoiminnan ydinjarjes-
telmia verkottuvassa maailmassa. Palvelut perustuvat syvaan asiakastoimialojen ja viimeisimman tie-
totekniikan osaamiseen. Yhtidlla on l1dhes 13.000 asiantuntijaa ja toimipaikat yli 20 maassa.
www.tietoenator.com




