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Ny beteendestudie visar:
Jamfor pa Internet men kontakta personligen

En omfattande studie pa drygt 7 200 personer som besoker bytbil.com visar att endast 18% av
de som hamtar information pé sajten sedan skulle kontakta en bilhandlare via intresseanmalan
pa sajten. Har gar beteendet isar. Hela en fjardedel valjer istallet att ringa och drygt hélften
véljer att gora ett personligt besdk hos nagon bilhandlare.

Undersokningen visar pd ett tydligt beteende hos besokarna som anvander bytbil.com for att séka
information och goéra jamforelser innan man képer bil. Nar man sedan kommer langre i
beslutsprocessen och narmar sig ett kop skulle 56% vélja att gora ett personligt besok for att komma i
kontakt med en bilhandlare och 26% skulle ringa.

Av de personer som har skickat intresseanmalan ar de flesta mycket néjda med svaren pa sina fragor,
47% fick svar samma dag och 86% inom nagra dagar.

Studien visade dven att halften av alla personer hade sokt efter bil mindre &n en manad innan képet.
En tredjedel kontaktade bara en bilhandlare innan kdpet och 72% kontaktade hdgst tre bilhandlare.

Drygt tva tredjedelar sager att de har kopt sin nuvarande bil fran en bilhandlare. For de personer som
ar under 35 ar ar det en storre andel som koper privat jamfort med dem som ar 6ver 35 ar. Den storsta
andelen som koper bil fran bilhandlare gar via en bilsajt.

En mycket stor andel av de som har kopt bil via bilsajt anvande sig av bytbil.com vilket tyder pa
lojalitet nar man valjer bilsajt.

Undersokningen genomfoérdes av CQ Marketing Research via webbenkat ibland besdkarna pa
bytbil.com under perioden 17 december 2004 till 4 januari 2005. Undersdkningen visades endast en
gang per respondent och inga bel6éningar anvandes. Antalet respondenter var 7 201.
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Om bytbil.com

Byt Bil Nordic AB driver framgéngsrikt Sveriges storsta motorsajt bytbil.com som varit verksamt sedan
1997. Antalet anstallda och konsulter uppgar till 28, varav merparten arbetar som lokala
representanter med uppgift att serva féretagets ca 2 100 anslutna bil- mc- och husvagnshandlare.
Med ca 400 000 unika webblasare* per manad ar bytbil.com Sveriges storsta motorsajt. Besokarna
gor tillsammans 6ver 1.1 miljoner besok* pa bytbil.com varje manad.

* Kalla: Gallup (Red Sheriff), www.kiaindex.se, sept 2004.



