Kelan henkildstdon tyohyvinvointi nousussa

Kelan henkildston hyvinvointi on viime vuosina kehittynyt myonteiseen
suuntaan ja lahestyy valtakunnallista keskitasoa. Vakavaa stressia
kokeneiden maara on vahentynyt selvasti ja tybyhteisdjen ilmapiiri
parantunut.

Tiedot perustuvat vuoden 2004 Kela-barometriin, jonka henkilostokyselyssa
kartoitetaan vuosittain kelalaisten tydoloja ja tydhyvinvointia. Kelan
palveluksessa on 6 100 toimihenkil6a. Kaksi kolmasosaa heista tyoskentelee
toimistoissa erilaisissa asiakaspalvelutehtavissa ja kolmannes alue- ja
keskushallinnossa. Toimihenkil6ista 80 prosenttia on naisia.

Kela-barometrin mukaan henkiléston hyvinvointi ja tydolot ovat parantuneet jo
neljand vuonna perakkain. Myonteinen kehitys koskee seka toimistojen etta
alue- ja keskushallinnon tybyhteisoja. Tydelaman laatua kuvaavien
mittareiden tulokset lahestyvéat suomalaisten tydyhteisojen keskimaaraista
tasoa.

Tyontekijoiden kokema stressi ja liiallinen kiire olivat Kelan tydyhteistissa
suurimmillaan vuosituhannen vaihteessa. Usein toistuvaa, haitallista stressia
koki silloin l&hes joka neljas tyontekija. Lisdksi 62 prosenttia toimihenkildista
arvioi, ettéa heilla oli tydssaan lilan vahan aikaa tyon tekemiseen kunnolla.
Viime vuonna stressaantuneiden tyontekijoéiden maara vahentyi 15 prosenttiin
ja tyon tekemiseen liittyvaa aikapulaa koki 48 prosenttia.

Osastopaallikkd Tero Helin Kelan henkilostdosastolta 16ytdd myonteisen
kehityksen taustalta useita syitd. Teknologian ja tyévalineiden uudistuminen
seka henkiloston tyoterveyshuollosta ja tydhyvinvoinnista huolehtiminen ovat
osasyita, mutta yhta tarkeaa on toiminnan yleinen kehittaminen eri osa-
alueilla.

- Systemaattista laadun kehittdmisty6ta on Kelassa tehty vuodesta 1997.
Motivoitunut ja osaavat henkil6sto on yksi laatutyon tarkeimmista tavoitteista.
Myds vuosia jatkunut, laaja johtamiskoulutus alkaa tuottaa tulosta, arvioi
Helin.

My6s tydyhteisdjen toimivuus ja ilmapiiri ovat Kela-barometrin mukaan
parantuneet. Reviirigjattelua ja yhteistyOkielteisid asenteita usein kokeneiden
osuus on vuodesta 2001 laskenut 22 prosentista 17 prosenttiin ja eriarvoista
kohtelua tai syrjintdd kokeneiden osuus 16 prosentista 12 prosenttiin. Peréti
nelja toimihenkiléa viidesta on melko tai erittain tyytyvainen tyonsa
haasteellisuuteen.

Eniten tyytymattomyytta toimihenkildissa heréttaa tydtehtavien jakautumisen
epéatasaisuus ja vahainen tyohon liittyva kannustus ja palkitseminen. My6s
toimihenkildiden kokema aikapula on edelleen ongelma. Etenkin toimistoissa
yli puolet toimihenkildista arvioi, etta heilla on tydsséan liilan vahan aikaa tyén
tekemiseen kunnolla.

Vakinaisen henkildston keski-ika on 45 vuotta. Kelan palveluksesta jaadaan



elakkeelle keskiméaéarin 60,6 -vuotiaana eli vanhempana kuin Suomessa
yleensa. Vuoteen 2010 mennessé henkilostosta jaa elakkeelle normaalin
elakeidn maaraytymisperusteella noin 1300 henkilba.
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