Delarsrapport 1 januari — 30 junt 2003
Carema Vard och Omsorg AB (publ)

(556531 — 6071)

Inledning

Arbetet med de atgirdsprogram som initierades under 2002 har fortsatt. Atgéirderna har givit
tydliga positiva effekter pa rorelseresultatet.

Forsaljning, resultat och finansiell stallning

MSEK 2003 2002 2002

januari — januari - Helar
juni juni

Omsittning 1192,6 1236,7 2474.8

Omsittningsférindring -4% 24% 17%

Rorelseresultat fore avskrivning av 27,6 0,6 16,5

goodwill

Rorelsemarginal fore avskrivning av 2,3% 0,0% 0,7%

goodwill

Rorelseresultat 20,5 -6,8 1,4

Rorelsemarginal 1,7% -0,5% 0,0%

Resultat efter finansiella poster 15,1 -12,4 -9,2

Nettomarginal 1,3% -1,0% -0,4%

Koncernens omsittning uppgick till 1192,6 MSEK (1236,7 MSEK), en minskning med 4 procent.
Minskningen beror pa avslutade kontrakt inom dldreomsorgsverksamheten. Rorelseresultatet fore
goodwillavskrivningar 6kade till 27,6 (0,6) MSEK, vilket ger en marginal pa 2,3 (0,0) procent.
Resultatet for halvaret innebdr en markant forbittring i jimforelse med forra aret.

Resultatet har framfor allt forbittrats i den svenska och norska dldreomsorgsverksamheten. Ett
stort effektiviseringsarbete samt omférhandlingar av kontrakt har genomforts. Férlingning av
kontrakt har avbdijts, eftersom prisnivan varit otillricklig f6r att kunna uppritthalla koncernens
krav pa kvaliteten 1 verksamheten. Detta innebar att ett antal kontrakt avslutades under hosten
2002 och vintern 2003.

En omfattande insats drevs under 2002 tillsammans med externa resurser for att forandra sittet
att arbeta och planera bemanningen inom sektor Aldreomsorg i Sverige. Genomférande av
detaljerade handlingsplaner pagar och kommer gradvis att forbattra resultatet. Full effekt for-
vintas ar 2004. Stora satsningar har skett under 2003 i forbittring av administrativa system,
framfor allt i ett bemanningsplaneringssystem. Administrativa resurser inom Aldreomsorg samlas
1 Solna fran att tidigare ha varit lokaliserade pa flera stillen.



Rérelseresultatet innehéller en dterforing av forlustriskreserv med 1,5 (15,0). Aterstaende
forlustriskreserv uppgar till 1,5 (8,0) MSEK. Reserven avser Aldreomsorg.

Segmentet Sjukvard har ocksa kraftigt forbattrat sitt resultat framfor allt genom Sergelgruppen.
Primirvardsverksamheten har fortsatt vixa med forbittrad 16nsambhet.

I rorelseresultatet inkluderas resultatandelar fran intressebolagen pa totalt 1,4 MSEK (1,0).

Forluster vid forsiljning av aktier 1 Riksbyggen Serviceboende AB (25%) och Hennina & Helmeri
Oy (18%) uppgar till totalt 3,6 MSEK och redovisas som jimforelsestorande poster.

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 15,1 (-12,4) MSEK.

Omsittning per affirssegment

MSEK 2003 2002 2002
januari — januari — Helar
juni juni
Sjukvard 364 297 617
Omvardnad 829 940 1858
TOTAL 1193 1237 2475

Roérelseresultat fore avskrivning av goodwill per affirssegment

MSEK 2003 2002 2002
januari — januari — Helar
juni juni
Sjukvard 21 10 23
Omvairdnad 20 7 29
Koncerngemensamt -13 -16 -35
TOTAL 28 1 17

Koncernens likvida medel och kortfristiga placeringar uppgick per den 30 juni till 30,6 (29,8)
MSEK.

Eget kapital uppgick per halvarsskiftet till 235,6 (226,5) MSEK, vilket innebir en soliditet pa 33,1
(29,1) procent och en relation mellan eget kapital och omsittning pa 9,7 (9,6) procent.

Tack vare resultatférbittringen och avvecklingen av kontrakt, dr kassaflodet fran den l6pande
verksamheten positivt med 51,9 (-35,1) MSEK. Investeringar uppgick till -3,3 (-19,1). Kassaflodet
tore finansiering var 48,6 (-54,2) MSEK.

Antalet medarbetare uppgick till cirka 4 200 (4 800) per 30 juni (omriknat till heltidsanstillda)
och vid arsskiftet 4 450.



Sjukfranvaron uppgick under 2003 till 10 procent och under helaret 2002 ocksa till 10 procent.
Fordelningen mellan kén och alderskategorier visas 1 foljande tabla:

- 29 ar 30 - 49 ar 50 ar -
jan - jun jan — dec jan - jun jan — dec jan - jun jan — dec
2003 2002 2003 2002 2003 2002
Kvinnor 9 % 9 % 10 % 10 % 12 % 11 %
Min 5% 6 % 7% 6 % 11 % 10 %

Personer med sjukfranvaro 6ver 60 dagar svarade for 47 (48 helaret 2002) procent av den totala
sjukfranvaron.

Kontrakt och forvarv

Sjukvdrd

Under forsta halvaret fick sektor Primirvard fortroendet att fortsitta driva hilsocentralerna i
Gavle och Brynis i ytterligare fem ar till forbattrad prisniva dn tidigare. Dessutom har erhallits ett
nytt kontrakt i Ostergotland som kommer att starta i mars 2004. Diremot fick Svensk Hilsovard
ej mojlighet att fortsitta driva en vardcentral 1 vistra Stockholm, varfér den verksamheten
atergick till landstinget den sista februari. En enhet startades i Vistra Gotaland i januari 2003. 1
host startar en vardcentral i Landstinget Kronoberg. Flera upphandlingar pagar.

Rehabiliteringsverksamheten inom Saltsjobadens Sjukhus har haft en ldg beliggning under varen
pga en Okad tendens till rehabilitering i 6ppna vardformer. Detta har lett till att Nackafilialen har

stingts. Sergelgruppen har avvecklat sin verksamhet i Rehab-och Fitness-Konsulterna i Stock-
holm AB.

Rent-A-Doctor har métt en hardnande konkurrens vid upphandlingar. Flera landsting férsoker
begrinsa inhyrning av likartjinster. En fallande volym forvintas.

Omwardnad

Verksamheten inom sektor Omsorger & Psykiatri tillfordes ett antal nya enheter, vilket bl a
innebir att foretaget har blivit starkare i Stockholmsomradet och i1 Link6ping. Anbudsaktiviteten
ar nagot lagre dn tidigare pga firre upphandlingar.

Fa nya anbud liggs inom Svensk Aldreomsorg, for att i stillet koncentrera ledningsresurserna pa
det interna effektiviseringsarbetet. Ett flertal kontrakt har enligt plan avslutats under vintern 1
Stockholmsomradet. I host kommer dven uppdraget vid Farsta Sjukhem att avslutas. Nagra
befintliga kontrakt har forlingts. Antalet uppstarter under aret blir mycket begrinsat.

I Norge pagar en ny upphandling av Hovseterhjemmet.

Faorvary

Forvirv har skett av 6 procent av aktierna i Sergelgruppen AB. Bolaget dgs nu till 100 procent.
Konvertering har gjorts av aktier i Specialisthuset 1 Eslov AB, vilket innebir att 49 procent av
aktierna dgs av Caremagruppen. Diremot har option att 6ka dgarandel 1 Ortopediska Huset VU
AB ej utnyttjats. Agarandelen forblir siledes 25 procent.



Marknad och omvarid

Efterfragan pa vard och omsorg vintas 6ka kraftigt. Tillvixten drivs frimst av demografi,
ckonomisk tillvixt och medicinsk teknologi. Andelen privat driven vard och omsorg ir
fortfarande begrinsad (drygt 10%), men vixer snabbt sedan bérjan av 90-talet. Okningstakten
ligger nu pa cirka 20 procent om aret. De totala nordiska utgifterna f6r vard och omsorg
exklusive likemedel och tandvard, uppgick 2001 till drygt 500 miljarder kronor (Caremas
uppskattning).

Inflédet av anbudsforfragningar har dimpats ndgot 1 vissa sektorer 1 jimforelse med tidigare
sedan valet forra aret.

Bankfinansiering

Under 2001 ingicks ett finansieringsavtal med bolagets bankfoérbindelse vilket innebar att kund-
fordringarna i flertalet av dotterbolagen 6verlats till bankens finansbolag. Belaningsgraden uppgar
till 90 procent och lanelimiten uppgar sedan 2002 till 170 MSEK. Dessutom har bolaget en
ordinarie checkrikningskredit om 10 MSEK. Rantenivan 4r densamma som for checkraknings-
kredit.

De o6verlitna kundfordringarna uppgick per 30 juni till 186,7 (188,6) MSEK och utnyttjad
lanekredit 19,9 (94,0) MSEK. Vid arsskiftet uppgick utnyttjad lanekredit till 69,0 MSEK.

Utsikter for 2003

Omstruktureringsprogrammet inom dldreomsorgsverksamheten leder till en minskad omsittning
under 2003. De stora satsningarna pa att effektivisera verksamheten kommer fortsitta att for-
bittra 16nsamheten, bl a genom ett under varen startat inkGpsprojekt och inférda nya datasystem.

Moderbolaget

Moderbolaget har ingen nettoomsittning. Resultatet efter finansiella poster uppgick till -12,3
(-16,0) MSEK. Kassaflode fran investeringsverksamheten var 15,5 (-6,9) MSEK. Likvida medel
uppgick till 5,7 (13,8) MSEK och rintebirande lan (konvertibelt forlagslan) till 62,7 (58,3) MSEK.

Nyemission har skett med 265 000 aktier genom utnyttjande av forlagsbevis med optionsritt,
vilket gav en total 6kning av eget kapital med 2,5 MSEK.

Redovisningsprinciper

Denna delarsrapport har upprattats i enlighet med Redovisningsradets rekommendation avseende
Delarsrapportering RR20. Carema féljer Redovisningsradets rekommendationer. Koncernens
redovisningsprinciper och beriakningsmetoder ir oférindrade jimfért med féregaende ar.



Stockholm den 15 augusti 2003

Carema Vard och Omsorg AB

Peter Weiderman
Verkstallande Direktor

Granskningsrapport

Vi har 6versiktligt granskat denna delarsrapport enligt den rekommendation som FAR utfirdat.
En 6versiktlig granskning ar visentligt begrinsad i foérhéllande till en revision. Det har inte fram-
kommit nagot som tyder pa att delarsrapporten inte uppfyller kraven enligt arsredovisningslagen.

Stockholm den 19 augusti 2003

Birgitta Johansson Vognsen Carl Lindgren
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
KPMG KPMG



Resultatrakningar i sammandrag

2003 2002 | Juli 2002 — 2002
januari — januari - | juni 2003 Helar
MSEK juni juni
Rorelsens intikter 1192,6 1236,7 2430,7 2474,8
Rorelsens kostnader -1151,0 -1226,7 -2362,8 -2438.5
Jamforelsestorande poster -3,6 -3,6
Resultatandel intresseforetag 1,4 1,0 2,6 2,2
Avskrivning av materiella och -11,8 -10,4 -234 -22,0
immateriella anliggningstillodngar
Rérelseresultat fére avskrivning av 27,6 0,6 43,5 16,5
goodwill
Avskrivning av goodwill -7,1 -7,4 -14.8 -15,1
Rorelseresultat 20,5 -6,8 28,7 1,4
Finansnetto -5,4 -5,6 -10,4 -10,6
Resultat efter finansiella poster 15,1 -12,4 18,3 -9,2
Skatt -7 -1,3 -10,8 -5,0
Minoritetens andel i arets resultat -0,2 -0,1 -1,4 -1,3
Periodens resultat 7,8 -13,8 6,1 -15,5
Vinst per aktie fore utspidning kr 0,25 -0,50 0,19 -0,52
Vinst per aktie efter utspiadning kr 0,25 -0,50 0,19 -0,52
Genomsnittligt antal aktier fore utspidning 31 401 662 27 775 279 31 334 498 29 545 780
Genomsnittligt antal aktier efter utspidning 35096 506 28 466 737 35156 066 31 886914
Balansrakningar i sammandrag
2003 2002 2002
MSEK 30 juni 31 dec 30 juni
Tillgangar
Immateriella anldggningstillgangar 2313 2384 245,6
Materiella anligeningstillgangar 71,1 75,3 73,4
Finansiella anldggningstillgangar 23.4 36,0 38,7
Summa anliggningstillgangar 325,8 349,7 357,7
Ovriga omsittningstillgdngar 3554 346,6 3921
Likvida medel och kortfristiga placeringar 30,6 35,1 29,8
Summa omsittningstillgdngar 386,0 381,7 421,9
Summa tillgangar 711,8 731,4 779,6
Eget kapital och skulder
Eget kapital 235,6 2247 226,5
Minoritetsintressen 1,3 2.1 1,5
Avsattningar 1,5 3,4 8,9
Rintebirande lingfristiga skulder 72,9 73,4 70,5
Ovriga lingfristiga skulder 1,5 4.0
Rintebirande kortfristiga skulder 29,6 77,6 101,9
Opvriga kortfristiga skulder 370,9 3487 366,3
Summa eget kapital och skulder 711,8 731,4 779,6




Forandring av eget kapital

2003 2002 2002
MSEK jan—juni | jan—dec | jan—juni
Eget kapital 1 januari 2247 2234 2234
Valutakursdifferenser 0,8 -0,5 -0,4
Aktieinnehav omklassificerat till intresseféretag -0,2
Nyemission 2.5 17,3 17,3
Periodens resultat 7,8 -155 -13,8
Eget kapital per balansdagen 235,6 224,7 226,5
Kassaflodesanalyser i sammandrag
2003 2002 Juli 2002
januari | januari | 2002 - | Helar
MSEK —juni | -juni juni
2003
Kassaflode fran den 16pande verksamheten fore
torindringar av rorelsekapital 36,2 -10,2 51,2 4.8
Forindringar i rorelsekapital 15,7 -249 46,6 6,0
Kassafléde fran den 16pande verksamheten 51,9 -35,1 97,8 10,8
Forvirv av dotterforetag 2,8 -6,8 3,0 -6,6
Kassaflode fran investeringsverksamheten i
Ovrigt -6,1 -12,3 -14,6 -20,8
Kassaflode fore finansiering 48,6 -54,2 86,2 -16,6
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -51,4 57,8 -84,1 25,1
Periodens kassaflode -2,8 3,6 2,1 8,5
Likvida medel vid periodens borjan 35,1 26,2 29,8 26,2
Likvida medel vid periodens slut 30,6 29,8 30,6 35,1




Nyckeltal

2003 2002 Juli 2002
januari - | januari - 2002 - | Helar

juni juni juni

2003
Omsittningsforindring, % -4 24 3 17

Rorelsemarginal fore

goodwillavskrivningar, % 2,3 0,0 1,8 0,7
Rorelsemarginal, % 1,7 -0,5 1,2 0,0
Nettomarginal, % 1,3 -1,0 0,8 -0,4
Soliditet, % 33,1 29,1 33,1 30,7
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 5,8 -1,6 8,1 0,9
Avkastning pa eget kapital, % 3,4 -6,1 2,6 -6,9
Rintetickningsgrad, ganger 35 -1,0 2,5 0,3
Eget kapital per aktie f utspadning kr 7,47 7,24 7,47 7,19
Eget kapital per aktie e utspidning kr 8,90 8,75 8,90 8,69
Eget kapital / omsittning, % 9,7 9,6 9,7 9,1

Definitioner

Rérelsemarginal fore goodwillavskrivningar:
Rorelseresultat fére goodwillavskrivningar i procent
av rorelsens intakter.

Avkastning pa eget kapital:
Resultat efter skatt i procent av genomsnittligt eget
kapital.

Rorelsemarginal:
Rorelseresultat i procent av rorelsens intikter.

Avkastning pa sysselsatt kapital:

Resultat efter finansiella poster 6kat med
rintekostnader i procent av genomsnittligt sysselsatt
kapital.

Nettomarginal:
Resultat efter finansiella poster i procent av rérelsens
intikter.

Rintetickningsgrad:
Resultat efter finansiella poster 6kat med
rintekostnader dividerat med rintekostnaderna.

Sysselsatt kapital:
Balansomslutning minskad med icke rintebirande
avsittningar och skulder.

Vinst per aktie:

Periodens resultat efter full skatt dividerat med
genomsnittligt antal aktier fére respektive efter
utspidning.

Soliditet:
Eget kapital i procent av balansomslutningen.

Eget kapital per aktie:
Eget kapital dividerat med antal utestiende aktier vid
periodens slut fére respektive efter utspadning.

Eget kapital / omsittning
Eget kapital relaterat till rérelsens intikter.

Segment

Sjukvard omfattar Primérvérd, Specialistvard och Bemanning.

Omvirdnad omfattar Aldreomsorg och Omsorger & Psykiatri.
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