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Adding value to your network

Telekom Malaysia lanserade mass calling
Teligents plattform nu i full drift i Malaysia

Telekom Malaysia har nyligen driftsatt en |8sning for s.k. mass calling och televoting, levererad av
Teligent. Denna betydel sefulla afféar med en av Sydostasiens ledande operatorer offentliggjordes av
Teligent under forsta kvartalet 2004 men forst nu kan vidare information offentliggoras.

Den malaysiska operattren anvander sig av Teligents |6sning for att avlasta sitt nét och tillhandahdlla
samtalsintensiva tjanster, som exempelvis tel efonomréstningar i samband med popul &ra teveprogram
sasom reality-shower och sportsandningar. Leveransen inkluderar ett centralt administrationssystem,
men |Gsningen ar framforallt geografiskt distribuerad och har installerats pa sex olika platser i
Malaysia. | affaren ingér &ven en option géllande framtida utbyggnad av systemkapaciteten.

— Anledningen till att vi valde Teligent som leverantdr av denna tunga néttjanst var deras fina
referenser och den valbeprévade 16sningen i kombination med deras lokala narvaro, sager Telekom
Malaysiai ett uttalande.

Telekom Malaysia ar ledande i sin region inom fast telefoni, en betydel sefull aktdr inom mobilindustrin
och den enskilt storsta I nternetleverantoren. Rorel seintékten & 2003 var 6ver en miljard US dollar.
Sydostasien &r betraktat som en viktig tillvéxtregion for Teligent, som i hostas &ven tillkénnagav en
stor order for nésta generations meddel andetjanster fran singaporianska SingTel.

— Mass calling representerar en intressant och véxande marknad med stor potential fér Teligent under
dom nérmaste aren, sager UIf Lindstén, vd och koncernchef pa Teligent. Tillsammans med just
meddel andetjanster &r det ett av de produktomréden dér vi skordade storst framgangar under 2004.

— Sydostasien & en ganska ny region for oss, men av storsta vikt for var langsiktiga tillvaxtstrategi.
Och om jag for ett & sedan varit tvungen att valja ut fem operatorer i regionen som jag verkligen ville
hamed pa var referendlista, sd hade Telekom Malaysia och SingTel med all sannolikhet varit tvd av
dom, avslutar UIf Lindstén.

Vid sidan av leveransen i Malaysia, har Teligent aven viktiga referensinstallationer inom mass calling
hos JSC Southern Telecommunications Company (STC) i Ryssland och BT i Storbritannien. Den
sisthdmnda innehar europarekordetl) gédllande antal samtidiga samtal.

Y Den 6 augusti 2004 genererades 6ver 153 000 samtal inom loppet av en minut under den brittiska finalen av Big Brother. Under
denna minut uppméttes &ven 2 750 samtal under en enstaka sekund.

For ytterligare information, kontakta:

UIf Lindstén, vd och koncernchef Mikael Jigmo, Managing Director
Teligent AB Teligent Asia Pacific

Tel. 08 520 660 50 Tel. +65 6394 7011
ulf.lindsten@teligent.se mikael.jigmo@teligent.com.sg

Om Teligent

Teligent utvecklar och marknadsfor avancerade mervérdestianster for telekommunikationsndt. Tjansterna och applikationerna
som bolaget erbjuder baseras pa den generiska tidnsteutvecklingsplattformen Teligent PI9OVE. Bolagets Iosningar anvénds idag
av ett flertal ledande operatérer, déribland BT, Cingular, MCl, SingTel, Telefonica, TeliaSonera och operatorer inom Vodafone-
gruppen. Teligent grundades 1990 och har varit noterade pa Stockholmsbdrsens O-lista sedan 1999. Med huvudkontor i
Nyndshamn har bolaget idag kontor i nio ldnder runt om i vérlden. Teligent har ca 300 anstdllaa och nettoomséttningen 2004
var 364 miljoner SEK. Besck garna www.teligent.se for ytterligare information.



