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Bankboken — Sveriges storsta "portal” i
pri vat ekonom

Dagens bankkunder vill ha 6kad kunskap som ger

mbj | i gheter foér var och en att utveckla sin egen ekonom .
Sa foddes idén till Bankboken — Sveriges storsta "portal”
i privatekononi. Milet ar att ge begreppet bank ett nytt
i nnehal |, att verkligen bygga den bank kunderna sager att
de vill ha.

Vi lever i en varld dar samhalle, forsorjningsnmdjligheter
och forutsattningar for valfard snabbt forandras. Darf 6r
ar behovet av kunskap storre an nagonsin.

For eni ngsSpar banken och sanmver kande Sparbanker Oppnar

saj ten www. bankboken. nu, en ekonom sk guide for de mAnga
manni skor na.

www. bankboken. nu gors tillganglig for alla svenskspraki ga
i nt er net anvandare den 26 septenmber. Santi di gt

di stri bueras Bankboken i tryckt formtill 1.7 m1ljoner
hushal I . Med www. bankboken. nu tar Foreni ngsSpar banken och
de samver kande Sparbankerna det forsta steget not att
bygga den bank kunderna sager sig vilja géra affarer nmed.
En mangsi di g ekononi sk partner som foljer sina kunder
genom |l ivets alla skeden.

- Lanseringen av Bankboken ar borjan pa en aktiv process
till ett utveckl at

satt att nmdta vara kunder, sager FoOreni ngsSparbankens
koncernchef Reinhold CGeijer. Denna inriktning, somvi nu
genontf 6r stegvis, handlar omatt i verklig mening
kundorientera oss i enlighet nmed bankens vision om m na
modj | i gheters bank.

En banks uppgift &ar att pa manga olika satt erbjuda
manni skor bra service i vardagen och aktuell kunskap om
sin egen ekonom . FOr FOreni ngsSpar banken, som

till sammans med sanver kande Sparbanker har nara 6
m | joner kunder, &ar det en uppgift att ta pa allvar.
Bankboken gors darfor saval i tryckt form som pa Internet

for att kunskapen ska bli tillganglig for alla manniskor.

- Nu for vi traditionen somfol kbildare in i en nodern
varld. En viktig roll foér en bank idag ar att ge kunderna
mbj | i ghet att tillsammns ned banken forflytta sig in i
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i nternetvarl den, sager Ture Svensson, ordfdrande
Fri st aende Sparbankers Ri ksforbund, FSR.

Bankboken har utvecklats i ett samarbete nell an

For eni ngsSpar banken och fristaende och del agda

Spar banker och | anseras nu runt omi | andet.

- Det |okala samhallet far okad betydelse i en gl obal
onvarl d och genom att delta ned bankens kunskap om de
allt viktigare fragorna kring vardagsekonom n och den

| &ngsi ktiga tryggheten vill vi spela en roll i

| okal samhél |l ets utveckling, fortsatter Reinhold Ceijer.

Forutom pa Internet och i tryckt form finns bokens

i nnehdl | ocks& representerat i bankl okal erna. Aven har ar
syftet att gora det enklare och bekvamare for kunderna
att gora affarer nmed banken.

El i sabeth Strém som i bankl edni ngen ansvarar f o6r
komruni kat i onsfragor, och varit projektledare och

uppdr agsgi vare for projektet berattar:

- For bankens kunder innebar Bankboken en uni k gui de och
inspirationskalla for att vardagsekononi n ska bli néagot
mer an att betal a rakni ngar. For bankens 11.000
medar bet are i nneb&ar Bankboken och den tré&ning somalla
genongatt fore lanseringen en | arprocess kring ett nytt
satt att arbeta, anvanda tekni ken, utveckl a
kundrel ati oner och fornmedl a kunskap.

Bankboken bygger pa fem delar dar den forsta livets
skeden tar utgangspunkt i den egna livssituationen. |
avdel ni ngen aktiv ekonom handl ar det om pengar och hur
du kan hantera dem Bankens tjanster beskriver hur du kan
anvanda banken och vilka tjanster som erbjuds. Kapitlet
bestal |l bankens tjanster direkt ger dig snabb tillgang
till bankens tjanster, och | angst bak finns en néngd
prakti ska hj al pmedel, kal kyler och andra verktyg om du
vill arbeta vidare ned din ekonom .

val komren till en fordjupad pressinformation i

efterm ddag kl 14.00 pa Foreni ngsSpar banken pa
Brunkebergs torg.

PS. Pressinformation ges aven santidigt pa ytterligare 80
orter i Sverige.



BANKBOKEN FAKTA

Bankboken baseras pa fler &an 600 dj upintervjuer ned
bankkunder 6ver hela | andet. Bl and manga vi ktiga
synpunkter finns tillgangen till bankens kunskap om
ekonom . Uttryckt pa ett vardagligt sprak.

Det har tagit ca 1 ar att producera Bankboken pa natet
och i tryckt form

Narmare 100 personer har varit involverade
pr odukti onen.

| nt er net versi onen av Bankboken i nnehdller nmer an 800
webbsi dor .

Bankboken ar tryckt i 2.2 ml|joner exenplar. Den
di stribueras direkt hemi brevliadan till 1.7 niljoner
hushal I .

Totalt representerar Bankboken ett fyrtiotal produkter
och tjanster

Boken har drygt 400 sidor och vager 0.8 kg. Inlagan ar
tryckt pa Svanenmar kt papper.

Produkti onen och | anseri ngen kostar ca 175 niljoner
kronor, varav 50 m|joner kronor avsatts for den
storsta tréaningsinsatsen i bankens historia. De 175



m | joner kronorna notsvarar knappt halften av bankens
total a mar knadsf 6ri ngsbudget. Bankboken ersatter en
mangd o6vri g mar knadskonmmuni kati on och ger bespari ngar
pa ca 150 niljoner kronor, santidigt somden 6kar

I nt a4kt spotenti al en hogst vasentligt.

Uppdr agsgi vare fran Foreni ngsSpar banken; Elisabeth
Strom

Af f &rskonceptet ar utvecklat i samarbete ned
Next wor k/ Bo Ekman,

Koncept, struktur och innehall har utvecklats i nara

samar bete nmel |l an FOreni ngsSpar banken och Lowe Brindfors

som ocksa& har producerat.

Proj ekt | edni ng; Anki Ahrnell, Stina Falklind-Goss,
Lowe Brindfors

Formgi vni ng och maner har utvecklats av Patrick Waters,
Lowe Brindfors

Skri benter: Britt-Marie Ahrnell, Vera Cel ander, Annel
Kam i n

| nternetversionen ar producerad av Critical Mass
Kanada.

Ovriga medver kande under arbetets gang:

BHD AB, Byran for Marknadsratt, Fredlund & Hager, Institutet for
Privat ekonom ,

Publ i ci sterna och manga andra...



