FarstaCentrum

Farsta Centrum satter service i centrum

Farsta Centrum har tagit serviceutbildningar inom handeln ett steg
langre an sina konkurrenter. Sedan flera ar har man satsat pa service-
och saéljutbildningar for de som arbetar i centrumet. Det langsiktiga
syftet ar att hdja statusen i handelsyrket och 6ka kompetensen hos
séljarna och butikschefernai sina yrkesroller.

Valkommen att lyssna till "Unga Ambassadorer” i Farsta Gymnasium

Den 18 februari kl 9.00 far eleverna pa Farsta Gymnasiums handelsprogram
besok av nagra av de unga butiksséljarna som gatt utbildningsprogrammet i
Farsta Centrum. Pernilla Eckhardt fran Picture Express och Josephine Puck
fran ICA Supermarket berattar om sin syn pa handelsyrket. Som "unga
ambassadorer” vill de att ta dod pa gamla mytbilder om hur det ar att "sta i
butik”.

For information kontakta Monica Gladh-Gustavsson, larare pa Farsta
Gymnasium, 070-960 03 70.

Unikt utbildningsprogram

| mars startar Farsta Centrum arets utbildningsprogram som man erbjuder alla
oavsett yrkesroll i centrumet. Programmet ar skraddarsytt for Farsta Centrum
och darmed unikt i sitt slag. Det innehaller forutom direkta service- och
saljutbildningar, kurser i kroppssprak, butiksekonomi, marknadsféring och
varuexponering. Forelasarna inom respektive omrade ar alla erfarna utbildare
inom respektive omrade.

-Vi har under flera ar erbjudit foretagare och anstéllda i Farsta Centrum att
delta i olika slags utbildningar for att 6ka sin kompetens, sdger Susanne
Broman Kjulsten, centrumchef i Farsta Centrum.

Samarbete med Farsta Gymnasium

Centrumet har sedan lange ett samarbete med handelsprogrammet vid Farsta
Gymnasium dar man tillhandahaller praktikplatser i butiker i Farsta Centrum.
Foretagarforeningen i Farsta Centrum har ocksa tillsammans med larare pa
Farsta Gymnasium varit med och utformat en lokal kurs i anstéllningskunskap
som elever pa samtliga gymnasieprogram kan lasa.

- Det har samarbetet ar ett bra satt for oss att koppla gymnasieutbildningen till
naringslivet. Eleverna far pa ett naturligt satt mojlighet att anvanda sina
kunskaper och far en insyn i hur skolans teori fungerar i praktiken i centrumet.
Bade vi och foretagarna far stor utvaxling av samarbetet och vi arbetar for ett
annu storre utbyte i framtiden, sager Monica Gladh-Gustavsson som ar larare
pa handelsprogrammet i Farsta Gymnasium.



Unga ges stora karriarmojligheter inom handeln, i jamforelse med andra
yrkeskarer

Detaljhandeln utgor en betydande del den svenska ekonomin och sysselsatter
ca 240 000 personer i Sverige varav ca 25 000 i Stockholm. Men manga ser
yrket som genomgangsyrke med begransade utvecklingsmajligheter, laga
I6ner och daliga arbetstider.

- Har erbjuds man en méangd karriarvagar, allt fran saljare och butikschef till
inkdpare eller dekorat6r. Inom detaljhandeln far man ofta ta stort ansvar redan
i unga ar. Vi har flera butikschefer runt 25 ar, avslutar Susanne Broman
Kjulsten.

For mer information:
Susanne Broman Kjulsten, centrumchef, Farsta Centrum, 070-341 54 20
Monica Gladh-Gustavsson, larare, Farsta Gymnasium, 070-960 03 70

Farsta Centrum ar med sina 150 butiker ett av Stockholms ledande
kopcentrum. Ar 2004 hade Farsta Centrum drygt 15 miljoner besdkare och
omsatte 1,7 miljarder kronor. Farsta Centrum &gs och forvaltas av Atrium
Fastigheter AB.



