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MultiQ tog 1991 patent pa tekniken PURETECH®
! som med hjélp av principen "Faradays Bur” kapslar
\’,r" in emissionerna fran elektriska véxelfalt.

., Tack vare PURETECH® reduceras dessa emissioner
PURETECH till <0,04V/m (jfr TCO'99 1V/m).
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Ansvarig for aktiedgarkontakter ar VD Jonas Wastberg.

MultiQs pressreleaser distribueras via Waymaker. Arsredovisning,
rapporter och pressreleaser kan bestéllas direkt fran MultiQ pa adress:
MultiQ Products AB, Ridbanegatan 4, 213 77 Malmg, per telefon 040-
14 35 00 eller via e-post: info@multig.se. Samtlig information finns
aven utlagd pa foretagets webbplats, www.multiQ.se.

P& www.multiQ.se kan den som 6nskar kontinuerlig information anméla
sitt intresse for nyhetsutskick via e-post genom att trycka pa lanken
"@SENASTE NYTT”"

MultiQ har tilldelats Sveriges finaste design-
utmérkelse "Utmarkt Svensk Form”. Grunden for
UTMARKT detta beslut byggde juryn p& en bedémning av
produktens andamélsenlighet, funktion, ergonomi,
estetik, materialkvalitet, miljohansyn och pris.

MultiQ bildades 1988 i Malmd. Foretaget utvecklar och marknadsfor
platta bildskarmar for publika och krdvande miljder. MultiQ erbjuder
stora mojligheter till skrdddarsydda I6sningar avseende design och
funktion. Ar 2002 omsatte MultiQ 133 MSEK och hade 33 anstallda.
Aktien ar noterad pa O-listan, antalet aktieagare uppgar till 4 230 st och
storsta agaren ar Spyder Technology Holdings B.V. (tidigare Nordic IT
Investor Provider B.V.).

MultiQs forsaljning sker i huvudsak med egen organisation direkt mot
slutkund. Foretagets kunder finns inom de marknadssegment dar héga
krav stélls pa ergonomi, robusthet och majlighet till kundanpassade l6s-
ningar sa som inom retail, flygplatser, lotteri och bankvarlden. Huvud-
marknader ar Norden, Tyskland, Storbritannien och Beneluxlanderna.

Ytterligare information finns p& www.multiQ.se.

Idé, struktur och delaktighet i textskrivandet: 31 Corporate Communication.



Affarsideé

MultiQs afférsidé &r att utveckla och marknadsféra
kundanpassade platta bildskédrmsldsningar utvecklade for publika
och kravande miljoer med higa krav pa design och funktion

M| -

Vision
MultiQs vision &r att bli Europas ledande leverantor
av kundanpassade platta bildskarmar

_ I

Mal

Kort sikt: Idnsamhet.
Lang sikt: att inom 3-5 a&r ha samma ledande stéllning
och marknadsandel i Tyskland, Storbritannien och
Beneluxldnderna som vi i dagsléget har i Norden

| .

Strateqi

MultiQ skall med huvudsakligen egen séljorganisation
bearbeta slutkunden pa primarmarknader
som Norden, Tyskland, Storbritannien och Beneluxlanderna

MultiQ skall fortsatta utveckla samarbeten med partners
for bearbetning av vissa marknadssegment

MultiQs lénsamhetsfokus styr framtida
investeringar och expansionsplaner

MultiQ skall fortsatta engagera kunden i produktutvecklingen
for att nd hog kostnadseffektivitet
samt kunna integrera varje utvecklingssteg
i befintligt modulkoncept

Viktiga handelser 2002

o Helarsomsittningen dkade med 5% till 132,7 Mkr (126,4 Mkr)
o Resultat fore skatt for helaret uppgick till -15,8 Mkr (-41,2 Mkr)

o Det operativa kassaflodet var positivt for forsta gangen sedan
bdrsnoteringen 1998, 1,9 Mkr (-31,3 Mkr)

o Rationaliseringsprogram genomférdes under kvartal 4 vilket
sanker kostnadsmassan med ca 9 Mkr per ar

o | februari far MultiQ forsta ordern fran en europeisk storflygplats,
Schiphol i Amsterdam. Ordern f6ljs av flera till férst Lufthansas in-
checkningsdiskar och darefter till hela Frankfurts flygplats. Totalt
levererades skarmar for ca 9 Mkr

o | april utses Jonas Wastberg till ny VD

® | juni tar MultiQ hem en stororder till Statoil pa drygt 42 miljoner.
Ordern &r MultiQs stérsta nagonsin

o | juli tecknar MultiQ ramavtal med IKEA IT AB. Avtalet omfattar i
ett forsta skede leveranser av skarmar till ett varde av drygt 20
Mkr under 3-5 ar

o | september tecknar MultiQ ytterligare ett viktigt ramavtal med
systempartnern Fujitsu Invia AB dar slutkunden &r Hennes &
Mauritz. Avtalet omfattar leveranser av skarmar for drygt 17 Mkr
under en 3-5 ars period

o Under fjarde kvartalet togs ett flertal viktiga order utanfor Norden
och pilotleveranser har skett till bl a Fords bilhandlarorganisation i
Tyskland, Osterrikiska postverket, WH Smith och Waitrose i Stor-
britannien

Viktiga handelser
efter arets utgang

o | mars slét MultiQ ett ramavtal med SAS om leveranser av kund-
anpassade platta bildskarmar

o | april tecknade MultiQ avtal med Metro Group i Tyskland, Europas
storsta dagligvaruhandelsgrupp. Avtalet innebédr att MultiQ blir
“partner and prefered supplier” av kundanpassade platta bild-
skarmar
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Ny strategi ger nya kunder

2002 var ett riktigt "stadar” for MultiQ. Fokus har legat pa att skara i
vara fasta kostnader och utveckla en ny strategi for férsaljningsarbe-
tet. Detta har bl a fatt till foljd att vi dragit ner pa vara administrativa
kostnader avsevért, genomfort prioriteringar i utvecklingsarbetet samt
infort en ny forsaljningsorganisation. Férandringsarbetet resulterade
under aret i flera nya kunder, positivt kassaflode fran den egna verk-
samheten samt i en mindre forsaljningstillvaxt.

De fasta kostnaderna minskade under 2002 med 10,9 Mkr till
43,4 Mkr. Eftersom stora delar av omstruktureringen dgde rum under
hosten hann den dock inte ge fullt utslag i resultatrakningen. De fasta
kostnaderna kommer darfor att fortséatta att minska med ytterligare
25 procent under 2003. Kostnadsbesparingarna gav dock ett positivt
kassaflode, vilket ar forsta gangen sedan borsintroduktionen 1998,

Renodling av vart erbjudande
och ny foérséaljningsstrategi
Stora kostnader har sparats genom renodlingen av vart kunderbju-
dande. Fran att tidigare ha haft en mer diversifierad produktportfélj
koncentrerar vi oss idag helt och hallet pa kundanpassade platta bild-
skarmslosningar for offentliga och krdvande miljéer.

Vi har &ven blivit an mer fokuserade i vart forsaljningsarbete.
Istéllet for att satsa pa en stor, bred och heterogen kundbas har vi
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identifierat ett antal storre potentiella kunder i Norden, Tyskland, Stor-
britannien och Beneluxlanderna. Gemensamt for malgruppen &r
behovet av en skraddarsydd bildskarmslésning avseende bade design
och funktion. Var malsattning i varje kundrelation &r att bli utsedd till
huvudleverantdr, och leverera bildskarmslsningar under en langre tids-
period. Den nya forsaljningsstrategin innebar dven att vi huvudsakli-
gen sdljer direkt till vara kunder, utan att ga vigen via aterforsaljare.
Utover starkta marginaler blir vart erbjudande darigenom tydligare.
Nu &r det MultiQs séljare som séljer MultiQs produkter. Strategin ska-
par ocksa battre forsaljningsmajligheter inom de intressanta omrade-
na eftermarknad och service.

For att mojliggéra den nya forsaljningsstrategin har vi under aret
forandrat var forsaljningsorganisation. Organisationen bestar nu av
seniora séljare med lang erfarenhet fran komplexa inforsaljningspro-
jekt. For att ytterligare Oka incitamenten har &aven I6nesystemet
anpassats till den nya inriktningen.

Flera nya kunder under aret

Den nya strategin resulterade redan under hdsten/vintern i ett flertal
viktiga order och avtal. Nya kunder &r t ex Ford, Vodafone, Virgin,
Orange, IKEA samt ELC (brittisk butikskedja). De nya kunderna goér
0ss pa MultiQ extra stolta eftersom deras krav pa sina underleveran-
torer ar mycket hoga.



2003 i ljusare farger
Efter att ha minskat kostnaderna och lagt en langsiktig forsaljnings-
strategi &r det nu dags att titta framat. Branschstatistik visar tydligt att
efterfrdgan pa platta bildskarmar stiger kraftigt. Under det sista kvar-
talet 2002 saldes narmare fyra miljoner platta bildskarmar i Europa,
till ett varde i aterforsaljarledet av narmare 21 miljarder kronor. Det
motsvarar en 6kning med 93 procent, jamfort med samma period
2001. Det finns en stark trend p& konsumentmarknaden att oka
graden av interaktivitet med kunderna genom skarmar utplacerade i
affars- och butikslokalerna. Ett exempel pa detta ar pris- och frage-
terminalerna som numera finns i matvaruaffarerna dar kunden sjélv
kan kontrollera priset pa en vara.

Var huvudmarknad har hittills varit Norden. Malsattningen &r att
vi inom 3-5 &r skall nd samma starka position i Tyskland, Storbritan-
nien och Beneluxlanderna. Redan under 2002 tog vi ett par steg nar-
mare malet genom att landerna ¢kade sin andel av bolagets totala
omsattning med 11 procentenheter, fran 9 till 20 procent.

Malsattningen for 2003 ar lonsamhet

Mélsattningen for 2003 &r att bli [onsamma och generera vinst. Det
ger oss okad handlingsfrinet och béattre formaga att ta tillvara pa
affarsmojligheter.

Tack!
Arbetet under 2002 har inneburit ett antal radikala férandringar for
hela organisationen. Férandringarna &r resultatet av en éppen dialog
med bade styrelse och medarbetare om foretagets mal, framtid och
strategier. Som ny VD i en ny organisation har det varit viktigt att ta
del av andras synpunkter for att i slutdndan enas om en gemensam
fardvag. Det & min uppfattning att vi idag star pa en gemensam vér-
degrund rérande bl a lonsamhetskrav och hur vi ska n& malen. Jag vill
darfor avslutningsvis tacka samtliga medarbetare. Ni har alla varit del-
aktiga i den omstruktureringsprocess vi precis lamnat bakom oss. Nu
blickar vi framat!

Malmé i april 2003
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Jonas Wastberg

VD Jonas Wastberg

2002 aug Tilltrader som VD fér MultiQ
1999-2002 Chef for Cardo Doors sju nordiska marknadsbolag
1997-1998 VD Cardo Door Export

1998 Projektansvarig fér koncerndvergripande
férnyelsearbete tillsammans med management
konsulten McKinsey

1996-1997 Produktchef Cardo Door

Utbildning: Civilekonomexamen fréan Lunds Universitet 1990
Civilstand: 309 ar, gift och tva barn

Aktieinnehav: 515 000 (500 000 férvarvades april -03)
Optioner: 500 000
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MultiQ utvecklar, tillverkar och marknadsfor
kundanpassade platta bildskarmar

MultiQ &r en ledande aktor vad géller innovation och design av platta
bildskérmar. Ett bevis for detta ar att bolaget mottagit flera priser,
bland annat CeBIT Highlight Award for basta innovativa hardvara,
Utmarkt Svensk Form for basta design samt att stora och internatio-
nella foretag véaljer MultiQ som leverantor.

MultiQs erbjudande

MultiQs koncept bygger pé att skraddarsy platta bildskarmslosningar
utifran kundens énskemal. Det sker genom att vélja en unik kombi-
nation ur ett stort sortiment av moduler, vilka sammanfogas till en
skarm som kan serieproduceras men samtidigt &r ensam i sitt slag
sett till saval design som funktion.

MultiQs specialanpassade platta bildskérmar &r positionerade
som kvalitetsalternativen p& marknaden. Prispremien motiveras av att
skarmarna ar framtagna helt och héllet utifran kundens énskemal och
att MultiQ erbjuder en kontinuerlig dialog, flexibel distribution och
service av hogsta klass.

Styrkan i MultiQs erbjudande kan forklaras i foljande tre punkter:

Kundanpassad design

Specialanpassning innebér att MultiQ utformar skarmarna efter kun-
dens onskemal, sval tekniskt som utseendemassigt. Om till exempel
en butikskedja vill att kassaskarmarna ska ha inbyggda kortlasare, for
att underlatta for séval butikspersonal som kunder, s& levererar
MultiQ det.

Skarmarna kan aven levereras i valfri farg, vill exempelvis Ford ha
skarmarna i sin speciella metallichla, sa ar det fullt mojligt. Kundens
logotyp kan &ven placeras pa skarmens baksida. Genom att lata
samtliga viktiga exponeringsytor signalera samma budskap skapas
en tydlig bild av kundféretaget.
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Tal tuffa tag
MultiQs skarmar &r konstruerade for att anvandas i offentliga miljer
— exempelvis vid incheckningsdiskarna pa flygplatser dar tusentals
personer gar forbi varje vecka eller inne i det stora varuhuset.

| s&dana miljver stalls hoga krav pa robusthet, ndgot MultiQ lagt
stor vikt vid i produktutvecklingen.

Chassiet bestar darfor av aluminium, inte av plast som de flesta
andra skarmar, och det 6mtaliga bildelementet &r skyddat med special-
hardat glas som dessutom &r antireflexbehandlat.

Anvandarvanlig

MultiQs skarmar ger anvéndaren en god ergonomi. Om bildsk&rmen
exempelvis ska fungera som stod for séljare i en bilhall kan det vara
en fordel att enkelt kunna vrida skarmen i 360 grader med hjalp av
en specialkonstruerad fot.

MultiQs skarmar avger dessutom mindre elektriska emissioner
an konkurrenternas tack vare den patenterade PURETECH® tekni-
ken — nagot som uppskattas av kunderna. Undersokningar visar att
MultiQs skarmar avger 96 procent lagre elektriska emissioner an
gransvardet for godkannande enligt TCO"99.

En marknadsdriven organisation

MultiQ genomgick omfattande férandringar under 2002, olénsamma
projekt lades ned och fokus har flyttats &n mer mot marknaden. Detta
for att skapa en organisation som:

- Fokuserar pa kunden
- Ar kostnadseffektiv
- Har tydliga rutiner

Ett exempel som tydligt beskriver férandringen ar att bolaget for
fyra ar sedan bara hade tre till fyra séljare som kontinuerligt bearbe-
tade marknaden, medan utvecklingsavdelningen bestod av cirka 15



personer. | och med forandringarna under 2002 bestar organisatio-
nen numera av 14 saljtjanster samt ytterligare fyra tjanster kopplade
till marknadsforing och eftermarknad. Att produktchefen och projekt-
tekniker ocksa ar med vid kundbearbetningen, for att kunna ge for-
slag pa hur man tekniskt loser kundens 6nskemal, &r ocksa en del i
den nya marknadsanpassade strategin.

Direktkontakt med slutkunden

Forandringen av MultiQs forsaljningsorganisation resulterade i att
den numera bestar av saljare med lang erfarenhet fran saljprojekt av
hog komplexitetsgrad.

Denna utveckling &r helt i linje med foretagets strategi, att fort-
satta fokuseringen pa att framst bearbeta kunderna direkt istallet for
via mellanhénder, vilket &r vanligt i MultiQs bransch. For ndrvarande
motsvarar MultiQs forséljning direkt till slutkund och forsaljning via
systempartners 85 procent av bolagets omsattning. Resten gar via
etablerade distributorer.

Direkt bearbetning leder till ett flertal fordelar, varav hégre mar-
ginaler, tack vare avsaknad av mellanhander, & den kanske mest
uppenbara. En annan fordel &r att MultiQs erbjudande blir tydligare
for slutkunden an om en mellanhand star for kundbearbetningen.
Kunden far dessutom béttre gehor for sina behov vid direktkontak.
Att bygga relationer blir dven lattare vid direktkontakt, ndgot som
leder till 6kad forsaljning knuten till eftermarknad och service.

Forséaljningskanaler

Distributorer

N\
Systempartners

Aterforsaljare

Givande partnersskap

MultiQ samarbetar med ett antal stora aktorer pa vissa geografiska
marknader och gentemot vissa kundkategorier. Fujitsu, som MultiQ
samarbetar med avseende forsaljning till butikskedjor, och EssNet,
som &r totalleverantor av saval mjuk- som hardvara till spelbolag vérl-
den 6ver, ar tvd exempel pa sddana partners. Tack vare samarbetet
far MultiQ en unik mojlighet att folja med den har typen av stora part-
ners ut i Europa. Vara partners far fordelen av en komplett produkt-
palett samt stod av MultiQs saljkar i slutkundsbearbetningen. Under
2002 knot MultiQ ytterligare sju strategiska partners till sig.

Produktion i Asien
MultiQs skarmar tillverkas i Asien. MultiQ &ger designen och verkty-
gen som anvands for att tillverka bolagets skarmar, vilket gor att bola-
get sékrat produktionen. En fordel med att tillampa den har typen av
produktionsstrategi ar att MultiQ drar nytta av de skalférdelar som
kontraktstillverkaren erbjuder.

MultiQ utfér aven visst modifieringsarbete i Sverige, med hjélp av
lokala underleverantorer. Pa sa satt erbjuds en hog flexibilitet och
servicegrad gentemot de kunder som vill ha kortare ledtider.

Service "world-wide”

En viktig komponent i MultiQs erbjudande &r att halla en hég ser-
vicegrad. Kunderna ges mgjlighet att utdver grundservicenivan, teck-
na olika serviceavtal beroende pa énskemal och behov. En sadan
tjanst ar att garantera "pa-plats-service” inom tre timmar.

For att kunna leverera i enlighet med de olika serviceavtalen har
MultiQ dels egen servicepersonal, dels skrivit kontrakt med ett flertal
auktoriserade servicepartners — som exempelvis ADS Anker i Stor-
britannien. Antalet servicepartners kommer att éka framgent, som ett
resultat av MultiQs tydligare narvaro pa nya marknader.

MultiQs medarbetare
Antalet medarbetare uppgick vid arets slut till 29 och det genomsnitt-
liga antalet anstallda under aret var 33, vilket kan jamféras med 35
for 2001, Omsattningen per anstalld 6kade fran 3,6 Mkr 2001 till 4
Mkr 2002. Den genomsnittliga aldern pa medarbetarna ar 40 ar och
de hade i snitt arbetat i 3,5 ar pa bolaget. Av de anstéllda var 11 hog-
skoleutbildade: 5 civilekonomer, 3 civilingenjorer samt 3 med 6vrig
hoégskoleuthildning. Sjukfranvaron under 2002 var 1&g: 1,1 procent.
Som medarbetare i MultiQ arbetar man i en liten och flexibel kun-
skapsorganisation. Det innebér stora méjligheter till personlig utveck-
ling, men staller ocksa krav pa dppenhet och flexibilitet. For att attra-
hera, motivera och behdlla medarbetare har bolaget utfardat tre
optionsprogram, varav tva fortfarande loper.

Produktutveckling

MultiQ har allt sedan starten varit ledande inom utveckling av platta
bildskarmar. Ett bevis for detta &r att bolaget fick ta emot pris for
bésta innovativa héardvara péa teknikmassan CeBIT 1998.

Bolagets strategi ar att bedriva utvecklingsarbetet tillsammans
med kunderna. Det finns tva huvudorsaker till detta.

For det forsta leder arbetet i dessa fall till kommersiella produk-
ter, som oftast kan inlemmas i MultiQs sortiment. Ett exempel pa en
sadan utveckling &r informationskiosken som tagits fram tillsammans
med den brittiska teleoperatdren Vodafone.

For det andra finansieras utvecklingsarbetet till stora delar av
kunden, eftersom arbetet ska leda till en produktlésning for denne.
Detta &r positivt for MultiQ sett utifran saval likviditets- som lénsam-
hetssynpunkt, eftersom det innebér att investeringskostnaderna kan
héllas pa en miniminiva.

Bolaget har ett patent inom produktomradet platta skarmar,
PURETECH?®, en avskérmningsteknik som leder till minskade elekt-
riska emissioner fran platta bildskarmar. Under aret ansokte MultiQ
om ett nytt patent pa konceptet med utbytbart bakstycke.

MultiQs skarmar tillverkas i storlekarna 12, 15, 17 och 18 tum

Skarmarna designas och produceras utifran ett stort urval av
moduler

MultiQ marknadsfér tva produktlinjer: "Point of Sale” (POS)
och "Executive”

POS ar speciellt framtagna for att fungera i kravande
offentliga miljoer

Executive lampar sig battre i mindre utsatta miljéer sésom
banker och bilhallar

Bade POS och Executive finns med touchfunktion, som gor att
anvandaren kan trycka direkt p& skarmen for att fa onskad
information

Till bdde POS och Executive serien finns en mangd praktiska
tillbehor
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Marknaden for platta bildskarmar har vuxit markant de senaste aren.
Bara under det sista kvartalet 2002 saldes 3,8 miljoner platta bild-
skéarmar i Europa, till ett varde motsvarande narmare 21 miljarder kro-
nor. Det motsvarar en 6kning med 93 procent, jamfort med samma
period 2001.

Utvecklingen pa den svenska marknaden félier samma monster.
Under hela 1998 saldes totalt 34 400 platta bildskarmar (LCD).
Detta kan jamforas med 336 000 sdlda enheter under hela 2002,
enligt preliminar statistik fran undersékningsbolaget IT Research. D3,
1998, stod de platta bildskarmarna for 2,3 procent av hela bild-
skarmsmarknaden. Under det sista kvartalet 2002 hade andelen
vuxit till 48 procent.

Trenderna inom branschen tyder pa att forsaljningen av platta
bildskarmar kommer att fortsatta att 6ka savél i absoluta tal som i for-
hallande till traditionella bildskarmar (CRT).

12
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Fortfarande flest traditionella skarmar

De flesta datorerna runt om i varlden &r fortfarande utrustade med
vanliga, traditionella bildskarmar. Nar dessa ska bytas ut talar det
mesta for att manga valjer platta bildskarmar pa grund av deras ergo-
nomiska, visuella och storleksméassiga fordelar. Det enda som egent-
ligen har haft dampande effekt pa forséljningen av platta bildskarmar
hittills &r det hoga priset i jamforelse med vanliga skarmar.

Sjunkande priser

Det har dock skett stora foréandringar med rejélt sjunkande till-
verkningskostnader och forsaljningspriser de senaste tva aren. En
sankning som gatt hand i hand med okad forsaljningsvolym. En 15-
tums platt bildskérm kostade i genomsnitt drygt 1 000 USD i Europa
i slutet av &r 2000. Samma bildskarm kostar idag knappt halften.

Hog grad av koncentration
De storsta aktorerna pa den europeiska marknaden for platta bild-
skarmar ar Samsung, HP och Dell, som sammanlagt stod fér narmare
25 procent av den totala forsaljningsvolymen sista kvartalet 2002.

| Sverige domineras branschen av Samsung, Philips och View-
Sonic. Dessa stod for drygt 50 procent av forsaljningsvolymen under
samma period.

MultiQs marknadssegment
MultiQ riktar sig till foretag och organisationer som efterfragar platta
bildskarmar och stéller hoga krav pa design, robusthet och ergonomi.

Det kan rora sig om foretag som anvénder skarmarna som en del i
kommunikationen med sina respektive kunder — exempelvis i bilhal-
len, butikskedjan eller vid incheckningen pa flygplatsen. Har stélls
hoga krav pa design, s& att bildskarmen stammer éverens med och
allra helst forstarker foretagets visuella identitet. | den har typen av
miljé ar det aven viktigt att bildskarmarna &r extra slittaliga och vél
konstruerade ur ett ergonomiskt perspektiv.

Marknadssegmentet innefattar aven foretag som forser industri-
bolag med skarmar som anvands pa kapitalintensiva maskiner for
6vervakning av olika tillverkningsprocesser. | den typen av miljo stélls
det extremt hoga krav p& hallbarhet och det kravs ofta specialan-
passning for att bildskarmarna ska passa till maskinerna.

Standard — nej tack!

De som endast vill ha den enklaste och billigaste platta bildskarmen
pa marknaden ar med andra ord inte MultiQs kunder. De som dar-
emot vill ha en skarm av hogre kvalitet som lever upp till hogt stéllda
krav vad géller design, robusthet och ergonomi och som dessutom
kan kundanpassas ytterligare — de kan sagas tillhdra MultiQs
marknadssegment.

Ska véaxa i Europa

Norden &r MultiQs starkaste marknad och stod for drygt 70 procent
av omséttningen under 2002. Har hade MultiQ en marknadsandel
maétt i volym, som motsvarade 4 procent vid utgangen av 2002, Fram-
gangen har beror till stora delar pa bolagets langsiktiga marknads-
bearbetning som resulterat i att MultiQ &r ett starkt varumérke inom
sitt marknadssegment.

Under senare ar har Tyskland, Beneluxlanderna och Storbritan-
nien Okat sin andel av MultiQs totala omséattning och motsvarade till-
sammans 20 procent under det senaste kalenderaret.

Modeforetaget Kookai, flygholaget Lufthansa och den hollandska
polisen &r bara ndgra exempel pa kunder i dessa lander.

Organisationens fokus &r att vaxa ytterligare i Europa, och da
inledningsvis i Tyskland, Beneluxlanderna och Storbritannien. Detta
ska ske dels genom bearbetning via den egna saljorganisationen,
dels genom samarbetsavtal med partners.

De ekonomiska férutsattningarna vid en lika framgéngsrik bear-
betning av dessa marknader som av den nordiska, kan te sig véldigt
lockande och bor kanske just darfor hanteras med storsta mojliga
forsiktighet.

Men faktum &r att om MultiQ exempelvis skulle n& upp till en lika
hég andel av marknaden for platta bildskérmar i Beneluxlanderna,
Tyskland och Storbritannien som i Norden (dér MultiQs marknadsan-
del var 4 procent under 2002), skulle detta motsvara en omsattning
pa ca 700 Mkr. Orsaken &r givetvis att dessa marknader &r sa pass
mycket storre &n den Nordiska.

MultiQs utveckling pa huvudmarknaderna

Marknader Andel av omsattning, procent
2002 2001 2000
Norden 76 88 85
Tyskland 9 3 4
UK 3 1 0
Beneluxlanderna 8 5 3
Ovriga vérlden 4 3 8
Totalt 100 100 100



MultiQs tre kundkate
MultiQs marknadssegment
kan delas in i tre
kundkategorier:

Konsumentinriktade foretag
Detta &r den enskilt storsta kundkategorin inom MultiQs segment
och star for ca 60 procent av bolagets totala omsattning. Hit hor de
bolag som ser bildskédrmarna som en viktig komponent vid interaktio-
nen med sina kunder och darfor staller krav
pa specialanpassning av skarmarna. Det kan
rora sig om butikskedjor, bildterforsaljare,
spelombud, banker och bolag i rese-
branschen som vill att skdrmarna ska vara
forsedda med foretagets logotyp och profil-
farger.

Trenden inom detta segment géar mot ett
okat anvandande av sd kallade informa-
tionskiosker och reklam via skarmar inne i
butiker.

MultiQs avsikt &r att bli starkare och
vaxa inom detta segment. | stravan efter att
na detta mal har séljorganisationen anpas-
sats for att bearbeta kundgrupperna battre,
saval inom Norden som i 6vriga Europa och
da framst Tyskland, Beneluxlanderna och
Storbritannien.

Industriella foretag

Industriforetag &r en vaxande gren inom
MultiQs affarsverksamhet och stod for
ungefér 10 procent av omséattningen under
2002. Malet &r att omséattningen ska ha for-
dubblats inom tva ars tid. Bolaget har i ar till-
satt ytterligare saljresurser, med erfarenhet
fran liknande projekt, for att bearbeta denna
kundgrupp.

Inom industrisegmentet riktar sig MultiQ
framst till féretag som levererar maskiner till
processtunga industrier, till exempel trycke-
rier och pappersindustri. Det ror sig med
andra ord om industrier med kapitalintensiva maskiner som ar
utrustade med flera bildskéarmar for 6vervakning av olika till-
verkningsprocesser. Det stalls extremt hdga hallbarhetskrav pa bild-
skérmarna i den hér typen av milj6. Ofta behdver skdrmarna aven
specialanpassas for att passa till maskinerna. Genom att kvalitets-
kraven ar hdga &r priskansligheten lagre &n inom de andra segmenten.

Ovriga foretag och organisationer

Hit hor bolag och organisationer vars primara fokus inte ar skarmens
utseende utan snarare skarmarnas ergonomi, funktion och talighet.
Nagra exempel pa bolag och organisationer inom detta segment &r

tatoil (Hem-PC), Sahlgrenska sjukhuset och Osterrikiska posten.
etta delsegment stér for cirka 30 procent av MultiQs omsattning.
vsikten ar att fortsatta vara en stark aktor inom detta segment.

undstruktur

talt hade MultiQ ca 320 kunder under 2002. De fem storsta
Inderna stod for 51 procent av omséttningen och de tio storsta
inderna stod for 67 procent. Bolaget har uppskattat tiden fran initial
ntakt till leverans av de forsta skarmarna till 6 - 24 manader, be-
iende pé projektets karaktar.

No6jda kunder
De flesta av MultiQs kunder ingar ett ramavtal dar kunden avser att
kopa ett visst antal skérmar under en bestdmd tidsperiod. Oftast

VD tillsammans med Jan-Erik Bengtsson, ansvarig for forsaljning i Storbritannien

och Alexis Aminoff, ansvarig for férsaljning i Tyskland.

leder ett inganget ramavtal till merforsaljning, antingen av fler skér-
mar och kringprodukter eller till att kunden stannar langre &n vad som
initialt planerades. Ett exempel pa detta ar Apoteket som for fyra ar
sedan ingick ett ramavtal och som trots att antalet skarmar enligt
avtalet slutlevererats fortsatter képa sina skarmar fran MultiQ. Ett
annat exempel ar SITA, vérldsledande leveranttr av global telekom-
munikation och informationsldsningar till lufttransportindustrin, till
vilka MultiQ borjade leverera skarmar under ar 2000 till de Nordiska
flygplatserna. Bolaget har sedan fortsatt att félja med SITA ut i Euro-
pa med leveranser till bland annat hollandska Schiphol, London City
Airport, Frankfurt, Leipzig och Hannover flygplats i Tyskland samt
Ferihegy flygplats i Budapest.
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Beroende pa leveranstid erbjuder MultiQ sedan 2002 tva olika pris-
séattningsmodeller, "Rott pris” och "Gront pris”, vilket ger tydliga forde-
lar. Dels medfor prissattningsmodellerna att MultiQ kan planera pro-
duktionen béttre och déarigenom sénka kapitalbindningen i lagerposter
vilket paverkar lonsamheten positivt, dels ar argumenteringen for pris-
sattningsmodellen enkel att kommunicera och latt att forsta for kunden.

Gront pris

Har planerar kunden och MultiQ leveranserna tillsammans for att
halla ned kostnaderna for logistik och produktion. Tidshorisonten for
leveranser ar har minst 12 veckor och produktionen sker mot order,
vilket innebar att skarmarna levereras direkt till kunden och lag-
ringskostnaderna halls ned till ett minimum.

Rott pris

Har koper sig kunden flexibilitet i form av kortare leveranstid. Den har
kundkategorin énskar med andra ord kortare leveranstider an tolv
veckor, da det av olika orsaker &r svart att planera utifran ett langre
tidsperspektiv. Darmed blir priset nagot hogre, eftersom kunden far
betala de merkostnader som uppstar. Rétt pris tillampas &aven vid
stora order men dar kunden vill att MultiQ ska ha skarmar pa lager,
sd att mindre volymer snabbt kan avropas av kunden.

Vagar saga nej!

Tack vare den nya prissattningsstrategin tar MultiQ betalt for det
varde som levereras. Det ar nagot som med stérsta sannolikhet
kommer att visa sig vara gynnsamt for verksamheten pa langre sikt.
Strategin ska med andra ord hjélpa bolaget att identifiera [dnsamma
affarer med kunder inom MultiQs malgrupp. | detta inbegrips givetvis
aven att MultiQ maste vaga saga nej till affarer som ar olonsamma
oavsett storlek eller till sddana som &r Io6nsamma men for kravande
for organisationen som helhet.
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Det finns ett antal stora aktérer som serietillverkar sk&rmar som rik-
tar sig till vara marknadssegment. De storsta aktorerna har ar
IBM/NCR, Dell, HP, WincorNixdorf och ADS Anker. Ingen av kon-
kurrenterna erbjuder dock kunderna samma hoga grad av kund-
anpassning som MultiQ kan gora tack vare modulstrategin.

Stora och starka

Dessa bolag har givetvis ett antal uppenbara férdelar gentemot
MultiQ. De &r stora, forfogar Over ett brett kontaktnat och har tack
vare den geografiska téckningen latt att gora affarer med kunder
som &r etablerade pa flera marknader. De far &aven skalférdelar i pro-
duktion och marknadsforing tack vare storleken. Vidare har de ofta
egen installations- och servicepersonal och ar generellt sett ekono-
miskt stabila organisationer med mycket starka varumérken.

Lag flexibilitet

Just storleken leder ofta till att de stora bolagen blir produktions-
orienterade, och erbjuder ingen eller lag flexibilitet rérande utform-
ning av skiarmarna. De saknar darfor formaga till samma héga grad
av kundanpassning som MultiQ kan erbjuda. Det &r i och for sig inte
helt otankbart att de storre aktdrerna startar flexibel produktion eller
lierar sig med mindre specialtillverkare lika MultiQ, nar marknaden for
kundanpassade bildskarmar efter ett antal ars stark tillvaxt stabilise-
rat sig och det galler for dem att hitta nya lénsamma affarsomraden.

Trogrorliga

En annan svaghet fér MultiQs stora konkurrenter &r att de riskerar att
tappa kundkontakten pa grund av storleken. Det blir ofta helt enkelt
for manga interna mellanhander, eller informationsled, mellan kunden
och produktutvecklarna. Risken &r att kundens 6nskemal forsvinner,
eller atminstone blir otydliga, ndgonstans mellan dessa informations-
led.

MultiQ skiljer sig har markant fran storforetagen i och med att
sélj-, produktions- och utvecklingspersonal i regel har direktkontakt
med kunden och &ven ofta med kundens kund. Detta for att kunna
analysera vad som kravs for att skarmarna ska anpassas pa basta
satt.



MultiQ slutférde under 2002 den omfattande omstrukturering av
bolaget som initierades under 2001. De tva viktigaste malen med for-
andringen var dels att skapa en mer kundorienterad och séljfokuse-
rad organisation for att generera 6kade intékter, dels att skéra i kost-
nadsmassan. Malsattningen &r att omstruktureringen ska leda till att
generera vinst och det till en nivd som kompenserar for risknivan i
foretagets verksamhet.

Foljande faktorer beskriver tydligt att MultiQ &r pa ratt vag:

— De fasta kostnaderna minskar
— Det operativa kassaflodet ar positivt
— Nya Iébnsamma affarer under 2002

Fasta kostnader per ar (TSEK)
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Kostnadsmassan minskar

Under 2002 vidtogs ett antal atgarder for att minska de fasta kost-
naderna, det vill séga koncernens totala kostnader exklusive kostna-
der for salda varor. Rationaliseringarna har framst genomférts genom
att vissa projekt som inte beddmts ha mojligheter att generera vinst
inom overskadlig framtid lagts ner samt genom besparingar inom
administration. En sddan &tgard var att lagga ned saljkontoren i
Stockholm och Holland. Bada dessa kontor arbetade utifran den tidi-
gare forséljningsstrategin.

Redan under 2002 resulterade atgarderna i en kostnadsminsk-
ning pa 10,9 Mkr, till 43,4 Mkr, vilket kan jamforas med 54,3 Mkr for
2001. Eftersom manga av de kostnadshesparande atgarderna vid-
togs under det andra halvaret 2002 ger de inte full effekt i resultat-
rakningen forran under 2003. D& raknar MultiQ med att ha minskat
de fasta kostnaderna ytterligare 25 procent.

10 000 — Kassafléde fran den I6pande verksamheten (TSEK)
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Positivt operativt kassaflode
2002 ar det forsta aret med positivt operativt kassafléde sedan bors-
noteringen 1998. Det &r ett resultat av det omstruktureringsprogram
som bolaget genomférde under 2002.

Det finns flera faktorer som talar for fortsatt gynnsam utveckling
for bolagets kassafloden. En s&dan &r att intakterna kommer att fort-
sétta att 6ka i takt med att séljorganisationen trimmas in.

Ytterligare en faktor &r den nya prissattningsstrategin, med olika
pris beroende pa leveranstid och lagerhallningsservice, vilken leder till
Okade marginaler. Att de fasta kostnaderna dessutom fortsatter att
minska paverkar ocksa kassaflodena i positiv riktning.

Nya och I6nsamma affarer

Den nya séljstrategin, med ett tydligare marknads- och forsaljnings-
fokus, implementerades fullt ut under 2002. Som ett led i denna pro-
cess har en stor del av séljkaren férandrats och i dagslaget bestar
den av seniora projektséaljare p& samtliga marknader.

Strategin och saljorganisationen ledde omgaende till [bnsamma
affarer, till exempel leveranserna till Forsvarets Materielverk via
PCQT. Detta ar en affar inom var relativt nya malgrupp, industriella
foretag, dar marginalerna ar mycket goda.

De fem viktigaste affarerna under 2002

IKEA Kdper skarmar enligt ramavtal till férsaljningsdiskar i varuhus vérlden éver

H&M Koper skarmar via Fujitsu for kassadiskar till sina butiker i hela varlden enligt ramavtal
Statoil MultiQ har levererat skarmar till personalen for Hem-PC bruk

Vodafone Koper info-skarmar for sina butiker i hela Storbritannien

Lufthansa MultiQ har levererat skarmar till samtliga incheckningsdiskar pa Frankfurts flygplats, terminal 1
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IKEA IT AB
koper MultiQs platta paket

IKEA IT AB som stddjer IKEA 6ver hela varlden med gemensamma system-
I6sningar, infrastruktur samt service och support valde MultiQs emissionsfria
och energibesparande platta bildskarmar till sina forséljningsdiskar varlden
Over.

Som ett led i IKEAs nya IT infrastruktur dar affarssystemen flyttas fran en
textbaserad till en windowsbaserad miljo valdes en platt skarmldsning. Att valet
foll pa MultiQ beror framférallt p& att IKEA efterfragade alla de séarskiljande
egenskaper MultiQ-skarmen erbjuder for publika och darmed pafrestande mil-
joer. Skarmarna kommer att anvandas av IKEAs personal vid forséljnings-
diskarna pa de olika avdelningar dar man kommunicerar med en del av de ca
280 miljoner ménniskor som besoker IKEA koncernens varuhus runt om i varl-
den varje ar.

Konstruktionen i aluminiumchassi och med skyddsglas gor skarmen bade
slag- och stottélig samt latt att rengéra. Kundspecifika l6sningar gor skarmen
integrerbar med forsaljningsdiskarna, lattarbetad samt stéldskyddad. Den stil-
rena designen smalter val in i miljon. Dartill kommer de ergonomiska fordelarna
med férsumbara emissionsvarden vilket ger trygghet at anvandaren.

Under 2002 levererades drygt 2 000 skarmar till varuhus frdmst i Europa
och USA. Avtalet omfattar i ett forsta skede leverans av drygt 5 000 platta bild-
skarmar till koncernens ca 150 varuhus i ca 20 lander under en 3-arsperiod.

Lufthansa valjer tidl6s design

Lufthansa, ett av varldens stdrsta och mest prestigefulla flygbolag, tar hjélp av MultiQ for att
stérka varumarket och skapa den ratta kanslan vid incheckningsdiskarna.

| samband med en renovering av Lufthansas incheckningsomrade pa Frankfurts flygplats,
hosten 2002, valdes MultiQ som leverantdr av platta bildskarmar. MultiQs tidlésa och eleganta
design tilltalade Lufthansa, vars mal &r att alltid skapa en stilren "Lufthansa’-miljé p& de flyg-
platser bolaget finns representerade.

Tack vare MultiQs mdjlighet till eget fargval var det enkelt for Lufthansa att anpassa skar-
marna till den 6vriga inredningen och atmosfaren vid incheckningsdiskarna. "Dessutom erbjod
MultiQ oss att fa logotypen tryckt pa baksidan av skarmarna — vilket starker varumarket”, sager
Hermann Butzon, Site Manager i Frankfurt.

Lufthansa staller mycket hdga krav nar det galler skdrmarnas talighet. Skarmarna maste
st& emot alla de pafrestningar de utsatts for i en flygplatsmiljo. Med ett chassi i aluminium och
inbyggt skyddsglas uppfyll-
des samtliga krav med rage.

Under hosten fick
MultiQ ytterligare order pa
skarmar fran SITA, interna-
tionell specialist pa flyg-
platsinredning. Skérmarna installerades nu i incheckningsdiskarna hos samt-
liga flygbolag pa Frankfurts flygplats. Totalt levererades ca 1 100 skarmar
under aret.

Flygplatser utgor ett av flera marknadssegment dar MultiQs platta skar-
mar ar val lampade. MultiQs skarmar finns férutom i Frankfurt installerade pa
nastan alla flygplatser i Sverige och Norge, hollandska Schiphol, London City
Airport, Leipzig och Hannover flygplats i Tyskland samt Ferihegy flygplats i
Budapest.
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MultiQs verksamhet och omvarld ar férknippad med en rad risker.
Produktion, personal, marknadspotential och foretagets finansiella
situation ar nagra av de riskomraden foretagets styrelse och ledning
identifierat och aktivt arbetar for att minimera exponeringen mot.

Produktutveckling
Det &r av yttersta vikt att MultiQ kontinuerligt lyckas utveckla skarmar,
koncept och tjansteerbjudanden som lever upp till marknadssegmen-
tets krav. Produkterna och tjansterna bor dven framstallas till priser
som framgent anses vara konkurrenskraftiga.

MultiQs strategi, att utveckla produkter tillsammans med
kunderna ses som ett satt att kontinuerligt sékerstalla att bolagets
produkt- och tjansteportfdlj ar attraktiv, sett ur ett kundperspektiv.

Marknadspotential

Bedémningen av méjligheterna till framgang for MultiQ pa nyckel-
marknaderna Beneluxlanderna, Tyskland och Storbritannien samt i
évriga Europa, innehdller en rad osékerhetselement. Det finns flera
exempel pa& hardvarutillverkare som har tillskrivits stor potential, men
som haft svart att na stérre kommersiell framgang. MultiQ har dock
bevisat att erbjudandet fungerar i kommersiella sammanhang, framst
da pa den nordiska marknaden dar bolaget varit aktivt i kundbear-
betningen under flera ars tid. Kundbearbetningen pa de dvriga euro-
peiska marknaderna har inte varit igdng lika lange, och har dessutom
andrat form i och med den nya mer sélj- och kundanpassade organi-
sationen som implementerades under 2002.

MultiQ arbetar kontinuerligt med att minimera denna risk genom
egna séljinsatser och via samarbeten med etablerade partners. Detta
gor att MultiQ snabbt kan fanga upp signaler och stamningar pa
marknaden.

Kunder

MultiQ sélde till ca 320 kunder under 2002, varav manga ar hogt ran-
kade varumarken och stabila foéretag eller organisationer som exem-
pelvis Ford, ICA och Vodafone. Av samtliga kunder stod de 5 storsta
for 51 procent av forsaljningen, vilket &r en risk, d& det skulle markas
i omsattningen om dessa kundsamarbeten skulle upphéra samtidigt.
MultiQs ambition &r dock att fordjupa de kundrelationer som anses
vara nyttiga for foretaget, samtidigt som bolaget kontinuerligt bear-
betar fler nya tankbara kunder for att sprida riskerna. Bolaget &r
framgangsrikt i att behalla kunder. Ett exempel som belyser detta ar
Coop som blev kund for fyra &r sedan och fortfarande koper trots att
skdrmarna enligt ramavtalet slutlevererats for en langre tid sedan.

Andra aktorer i branschen

Konkurrensen innebar att MultiQs erbjudande standigt utvarderas
mot konkurrenters erbjudanden. De flesta konkurrenterna &ar stora
aktérer och har darfor tillgang till mer resurser for produktutveckling,
produktion, marknadsfdring och distribution. Vid en forsta anblick kan
darfor konkurrentfaktorn anses vara den kanske storsta risken for
MultiQ. Bolaget anser dock att det genom sin positionering har ska-
pat ett eget marknadssegment som ligger utanfor de stora aktorer-
nas fokus.

Medarbetare
Medarbetarrisken i MultiQ bestar av att ndgon eller nagra nyckelper-
soner skulle Idmna verksamheten. Denna risk omfattar &ven personer
som knutits till foretagets natverk, exempelvis i form av partners och
underleverantorer.

For att minimera risken stravar MultiQ efter att erbjuda medarbe-
tarna ett arbete som &r stimulerande och intressant. Dessutom
erbjuds medarbetare och nyckelpersoner mojligheten att delta i inci-
tamentsprogram.

Externa nyckelpersoner kan knytas upp via avtal. Den grund-
laggande lojaliteten maste dock bygga pa 6msesidig respekt och pa
att bada parter har nagot att vinna p& samarbetet.

Produktion
Bolaget har en huvudleverantor av kontraktsproduktion i Asien som
anlitats sedan 1999. Har produceras bolagets skarmar, medan modi-
fiering av vissa skarmar sker pa plats i Sverige. MultiQ ager designen
av skarmarna, men aven de verktyg som anvands hos underleveran-
toren. Detta for att minimera risken for varuméarkesintrang och for att
enkelt kunna byta leverantér om det skulle uppsta problem.

Bolaget kommer framgent att sékra produktionen ytterligare
genom att kontraktera andra kompetenta underleverantorer.

Kapitalbehov

MultiQ har idag kontinuerliga intdkter och har genomfort rationalise-
ringar for att fa ned kostnadsmassan, vilket har gett ett positivt kassa-
flode fran verksamheten under 2002. Darfor bedémer styrelsen och
bolagets ledning att det inte foreligger ett behov av ytterligare kapi-
taltillskott.

Valuta

MultiQs inkdp sker framst i USD, medan forséljningsintékterna i

huvudsak genereras i SEK, NOK, USD och EUR. For att minimera

valutarisken terminssakrar MultiQ samtliga stora kundprojekt.
Bolagets finanspolicy foreskriver att all sékring av valutafldden

ska ske pa affarsmassiga grunder och vara av icke-spekulativ karaktar.

Komponentbrist

Genom ojamn efterfragan och som foljd av produktionsstérningar har
det tidigare uppstatt brist p& vissa komponenter. Kapaciteten varlden
éver har emellertid 6kat kraftigt under de senaste aren, varfor bola-
get ej langre beddmer komponentbrist som en éverhdngande risk .

Patentskydd
MultiQ har ett patent, PURETECH®, och har ans6kt om ytterligare ett
under 2002 for konceptet med utbytbart bakstycke. Bolagets sty-
relse och ledning beddmer att dagens patentskydd ar tillrackligt.
Dessutom finns rutiner pa plats for att skydda bolagets framtida pro-
duktutveckling genom patent.

Det bor har tillaggas att bolaget ej varit inblandat i ndgon réttslig
process under perioden.



Aktiekapitalet i MultiQ uppgick per 2002-12-30 till 22.218.306 SEK, fordelat pa 22.218.306 aktier, 4 nominellt 1 SEK. Aktierna har lika rostvarde samt
lika ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst. Vid bolagsstamma fér rostberéttigad rosta for fulla antalet av honom/henne &gda och/eller foretradda
aktier. Aktiekapitalet har sedan bolaget bildades 1992 utvecklats enligt féljande:

Ar Typ av foréandring Antal nya aktier
1992 Bolagsbildning 500
1995 Nyemission 85
1996 Nyemission 85
1996 Nyemission 83
1996 Nyemission 82
1996 Fondemission 19.165
1996 Split 100:1 1.980.000
1997 Nyemission 1.500.000
1998 Nyemission 1.750.000
1999 Nyemission 5.250.000
2000 Nyemission 609.153
2001 Nyemission 11.109.153

Totalt antal aktier

500

585

670

753

835

20.000
2.000.000
3.500.000
5.250.000
10.500.000
11.109.153
22.218.306

Okning aktiekapital SEK

Aktiekapital SEK

50.000 50.000
8.500 58.500
8.500 67.000
8.300 75.300
8.200 83.500

1.916.500 2.000.000
0 2.000.000
1.500.000 3.500.000
1.750.000 5.250.000
5.250.000 10.500.000
609.153 11.109.153
11.109.153 22.218.306

Antalet aktiedgare per 2002-12-30 var 4.230 stycken jamfort med 4.292 stycken ett ar tidigare. De utlandska dgarna svarade for cirka 47 procent av &gan-
det i MultiQ. Huvudagarna, Spyder Technology Holdings B. V. (tidigare Nordic IT Investor Provider B.V.) svarar fér 39,3 procent av kapital och roster. De
tio storsta agarna kontrollerar cirka 56 procent av kapital och roster. Enligt uppgift fran VPC per 2002-12-30 var de storre dgarna i MultiQ foljande:

Aktiedgare Antal aktier Kapital/roster (%)
Spyder Technology Holdings B. V.

(tid. Nordic IT Investor Provider B.V.) 8.725.918 39,3
Sjatte AP-fonden 1.245.460 56
Baazius Holding AB 1.000.000 45
Clipperline B.V. 428.286 19
Mats Johansson 363.698 16
Per Lindberg 244.000 1,1
Oasen, Blommor & Exotiska vaxter 162.080 07
Robert Tomej 116.580 05
Martin Gullberg 101.563 0,5
Gunnar Ekdahl 100.000 05
Ovriga aktieagare 9.730.721 438
SUMMA 22.218.306 100,0

Per 2002-12-30 var aktiernas fordelning med avseende pa
innehavens storlek och antal aktieagare foljande:

Aktier/aktiedgare Antal agare Antal aktier (%)
1-1.000 2.644 1.295.472 58
1.001-2.000 687 1.256.593 57
2.001-10.000 750 3.689.663 16,6
10.001-50.000 128 2.734.492 12,3
50.001-100.000 12 854.501 39
100.001- 9 12.387.585 557
SUMMA 4.230 22.218.306 100,0

Som ett led i MultiQs incitamentsprogram for ledande befattningshavare och 6évriga anstéllda i koncernen, har bolaget utgett skuldebrev med avskilj-
bara optioner med ratt till nyteckning av aktier i MultiQ. Majoriteten av de anstallda &r aktieagare eller har teckningsoptioner i MultiQ. Utestaende teck-
ningsoptioner med inlésen under varen 2003 bedéms ej ge upphov till utspadningseffekter eftersom nuvardet av teckningskursen éverstiger aktiernas
verkliga vérde. Utnyttjas samtliga utestdende teckningsoptioner med inlésen under varen 2004 kommer aktiekapitalet att 6kas med 2.470.000 aktier
eller 11 procent och totala antalet aktier kommer att uppga till 24.688.306.

MultiQs aktie har varit registrerad pa Stockholmsbérsens O-lista sedan
den 7 december 1999. Fore det var aktien, sedan véaren 1997, registre-
rad pa Stockholms Borsinformations (SBIs) aktielista.

Under 2002 omsattes 3,9 miljoner aktier. Kursen stod under 2002 som
hogst i 4,30 SEK och som lagst 1,60 SEK. Stangningskursen vid arets
slut var 1,75 SEK.

MultiQ avser att expandera under de kommande aren. Det kassaflode
som genereras i bolaget kommer framférallt att anvandas till denna
expansion. Utdelningspolitiken kommer darfor att vara fortsatt restriktiv.
Styrelsen féreslar att ingen utdelning ska utga for verksamhetsaret 2002.
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Resultatrakningar
Rorelsens intakter
Rorelsens kostnader

Rorelseresultat
Finansiella poster

Resultat efter finansiella poster
Skatt

Arets resultat

Balansrakningar
Immateriella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar
Finansiella anlaggningstillgangar
Varulager

Kundfordringar

Kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa tillgangar

Bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Avséttningar
Réntebarande skulder
Leverantorsskulder

Icke rantebarande skulder

Summa eget kapital och skulder

Nyckeltal

Rorelsemarginal, (%)

Vinstmarginal, (%)

Avkastning pa eget kapital, (%)
Avkastning pa sysselsatt kapital, (%)

Soliditet, (%)
Skuldséttningsgrad, (ggr)
Andel riskbarande kapital, (%)
Réntetéckningsgrad, (ggr)

Eget kapital

Sysselsatt kapital

Operativt kassaflode
Nettoinvesteringar
Genomsnittligt antal anstéllda
Omsittning per anstalld

Nyckeltal per aktie
Antal aktier
Genomsnittligt antal aktier
Resultat per aktie

Resultat per aktie efter full utspadning *

Eget kapital per aktie

Eget kapital per aktie efter full utspadning ¥

Substansvarde per aktie

Substansvérde per aktie efter full utspadning *

Utdelning per aktie
Kassafléde per aktie
Barskurs vid arets slut

2002

132.740
-148.753

-16.013
168

-15.845
-40

-15.885

13.345
1.040

11.554
21.920
7.339
5.710

60.908

171.740
-148.637
2.310
14.506
15.213
5.776

60.908

-12,1
-11,9
neg
neg

379
0,6
379
em

23.103
37.609
1.897
160

33
4.022

22.218.306
22.218.306
-0,71
-0,71
1,04
1,04
1,04
1,04

-0,58
175

2001

126.416
-167.718

-41.302
102

-41.200
77

-41.277

14.496
1.873
11.702
38.711
2.969
21.674

91.425

174.894
-136.011
2.153
31.559
12.406
6.424

91.425

-32,7
-32,6
neg
neg

42,5
0,8
42,5
e.m.

38.883
70.442
-31.306
1.478
35
3612

22.218.306
15.552.814
-2,65

-2,65

175

175

175

175

-1,43

2,10

Y Utspadningseffekter beaktas endast i del fall de medfor att resultatet per aktie forsamras.

2000

120.899
-141.319

-20.420
-1.210

-21.630
72

-21.702

25.257
1.803
4.995

21.266

24.005
3.600

17371

98.297

158.355
-99.434
1913
14.107
15.687
7.669

98.297

-16,9
-179
neg
neg

59,9
0,2
59,9
e.m.

58.921
73.028
-34.753
-32.110
43
2812

11.109.153
10.987.322
-1,97
-1,97
5,30
5,30
5,30
5,30

-3,62
5,60

1999 1998
88.364 46.526
-136.033 -78.273
-47669 -31.747
171 40
-47498 -31.707
-68 -49
-47566 -31.756
30.455 3.662
1.946 2.705
42.399 11.729
30.385 11.589
9.523 7.078
7418 22.762
122.126 59.525
131.413 81.035
-86.480 -38.913
6.251 499
18.032 -
31.390 12.676
21.520 4.228
122.126 59525
-53,9 -68,2
-53,8 -68,1
neg neg
neg neg
36,8 70,8
0,4 0,0
36,2 70,8
e.m. e.m.
44933 42.122
62.965 42.122
-66.108 -30.653
-386 2.637
35 16
2525 2.908
10.500.000 5.250.000
7897917 3.937.500
-6,02 -8,07
-6,02
4,28 8,02
4,28
4,28 8,02
4,28
-5,78 -759
26,50 11,50
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Roérelsemarginal Rorelseresultat i procent av omséttningen.
Vinstmarginal Resultat efter finansiella poster i procent av omsattningen.

Avkastning pa eget kapital Resultat efter full skatt (betald skatt plus 28 procent av gjorda bokslutsdispositioner)
i forhallande till genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital.
Sysselsatt kapital avser balansomslutningen med avdrag for icke rantebédrande skulder och latent skatteskuld.

Soliditet Eget kapital i procent av balansomslutning.

Skuldsattningsgrad Réantebarande skulder dividerat med eget kapital.

Andel riskbarande kapital Summan av eget kapital och latent skatteskuld dividerad med balansomslutning.
Réntetackningsgrad Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.
Resultat per aktie Arets resultat efter full skatt (betald skatt plus 28 procent av gjorda bokslutsdispositioner)

i forhallande till genomsnittligt antal utestaende aktier.

Resultat per aktie Arets resultat efter full skatt i férhallande till genomsnittligt antal aktier

efter full utspadning med beaktande av att samtliga aktier enligt teckningsavtal tecknas.

Eget kapital per aktie Redovisat eget kapital i koncernen dividerat med antal aktier vid rets slut.

Eget kapital per aktie Redovisat eget kapital i koncernen dividerat med antal aktier vid &rets slut plus beaktande av att samtliga
efter full utspadning aktier enligt teckningsavtal tecknas.

Substansvérde per aktie Eget kapital plus dolda reserver i tillgadngar som har "objektiva” marknadsvarden

efter avdrag for latent skatt till aktuell skattesats.

Substansvérde per aktie Eget kapital plus dolda reserver i tillgdngar som har "objektiva” marknadsvérden efter avdrag for latent
efter full utspadning skatt till aktuell skattesats och med beaktande av att samtliga aktier enligt teckningsavtal tecknas.
Kassaflode per aktie Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore forandringar av rorelsekapital

i forhallande till genomsnittligt antal utestdende aktier.

Kallelse till ordinarie bolagsstamma

Ordinarie bolagsstamma &ger rum onsdagen den 4 juni 2003 kl 14.00 pa Hotel Jagersro, Jagersrovagen 160, i Malmo.

Ratt att deltaga
Rétt att deltaga i bolagsstdmman har den, som dels upptagits som aktiedgare i den utskrift av aktieboken som VPC AB gor avseende
forhallandena den 25 maj 2003, dels senast fredagen den 30 maj kl. 16.00 till Bolaget anmaler sin avsikt att deltaga i bolagsstamman.

Aktieadgare som Iatit forvaltarregistrera sina aktier maste tillfalligt inregistrera aktierna i eget namn hos VPC AB for att fa delta i stimman.
Sédan registrering maste vara verkstélld senast fredagen den 23 maj 2003. Detta innebdr att aktiedgare i god tid fére denna dag maste
meddela sin énskan héarom till forvaltaren.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning skall utga for rakenskapsaret 2002.

Anmélan
Anmélan om deltagande i stimman skall ske senast fredagen den 30 maj 2003 kl 16.00 pa telefon 040-14 35 00, fax 040-14 35 01,
e-mail info@multiQ.se eller per post: MultiQ Products AB, Ridbanegatan 4, 213 77 Malmé.
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Styrelsen och verkstéllande direktdéren for MultiQ International AB (publ.)
org nr 556458-6948 far harmed avge arsredovisning jamte koncern-
redovisning for rakenskapsaret 2002. Bolaget utgér moderbolag till de
heléagda dotterbolagen MultiQ Products AB, org nr 556339-8634, MultiQ
Technologies AB, org nr 556444-0203 och Ergonomic Office Systems
Svenska AB, org nr 556425-2988.

Verksamheten

2002 har varit ett spannande omstéliningsar. Koncernens omsittning
uppgick till 132,7 MSEK (126,4) en 6kning om ca 5%. Rorelseresultatet
rensat fran jamférelsestdrande poster uppgick till —16,0 (-26,2) Arets
resultat belastas med strukturkostnader och lagernedskrivningar om totalt
4,3 MSEK. Marginalutvecklingen har varit positiv med undantag av en
storre leverans under hésten dar marginalerna pressades.

Under aret har fokus legat pa att slutfora den omstrukturering av
bolaget som initierades under 2001. Denna omstrukturering ar nu fullt
genomférd och har skett i tva steg. Forsta steget innefattade att ta fram
produkter och produktionsstyrning som lampar sig fér kundanpassning.
Detta har genomforts genom MultiQs unika modulsystem som tillater en
stor flexibilitet i produktens utseende, form, farg och monteringsalternativ.

Det andra och minst lika viktiga steget var att férandra séljprocessen
och marknadsbearbetningen. Under aret har bolaget fokuserat pa att
bearbeta slutkunder direkt. Detta for att forstd kundens specifika behov
samt for att kunna ta betalt for bolagets vanligtvis unika Idsningar. Som ett
led i denna process har en stor del av séljkaren forandrats och vid arets
slut bestod den av seniora projektsaljare pa samtliga marknader.

| de fall MultiQ arbetar med lokala partners bearbetar dessa markna-
den p& samma sétt, dv.s. direkt mot slutkund. Aven bland partners har
vissa forandringar skett under aret. Sm& och mycket lokala spelare har
givit plats &t storre systempartners, tex. Fujitsu, ADS Anker etc, pa ett fler-
tal marknader.

Under hosten inférdes &ven ett nytt satt att prissatta bolagets pro-
dukter. Detta for att 6ka bolagets marginaler genom, framst, ett forbattrat
fléde genom produktion och logistik.

Under arets sista kvartal slutfordes ett omfattande kostnads- och
rationaliseringsprogram, dar alla delar av bolaget genomlystes. Dessa
aktiviteter kommer att séanka bolagets kostnader med ca 9 Mkr per ar.
Rationaliseringar har framst genomforts inom administration samt projekt
vilka ej bedémts generera vinst inom 6verskadlig framtid. Som ett led i for-
andringsprocessen har aven MultiQs lokalkontor i Stockholm och Amster-
dam avvecklats. Kostnader om ca 4,3 Mkr for detta rationaliseringspro-
gram och lagernedskrivningar belastar 2002 &rs resultat.

Ett negativt resultat av denna process har, inte 6verraskande, varit ett
momentant omsattningstapp. Dock uppvags detta av den successiva mar-
ginalférbattring som har kommit till stdnd under &ret, med undantag for en
riktigt stor leverans under Q3 och Q4 dar priserna pressades.

Ar 2002 var verkligen ett omstallningsr. Sattet att bearbeta kunder,
sattet att prissatta bolagets produkter och séattet att arbeta med interna-
tionella partners har foréandrats. Mot bakgrund av de kommersiella fram-
gangar som bolaget kan se tillbaka pa har férandringsprocessen varit
framgangsrik. Vad som ytterligare talar for detta &r att manga av de order
som togs under 2002 &r inledningen pa storre leveranser eller starten pa
flerdriga ramavtal tex. till IKEA , Hennes&Mauritz, Ford m.fl,

Antalet anstallda vid rets slut uppgick till 29 (33).

Resultat och stéllning avseende koncernen
Se sidan 15.

Framtida utveckling

Marknaden for platta bildskarmar har vuxit kraftigt under 2002. Detta har
medfort att &ven MultiQs marknadssegment har vuxit. Vi ser i dagslaget
inget som skulle hindra en fortsatt tillvéxt inom bolagets definierade
marknadssegment. Allt fler kunder blir uppméarksamma pa fordelarna med
MultiQs produkter och marknadsbearbetning, d.v.s. att sélja direkt utan
fordyrande mellanled. D& saljcykeln &r relativt 1ang, 6-24 manader fran en
forsta kundkontakt till leverans och fakturering, ser bolaget fram emot att

under 2003 skorda det som saddes, i form av aktiv slutkundsbearbetning,
under 2002. Denna bearbetning kommer ofértrutet att fortsatta.

Under slutet av aret togs ett antal viktiga pilotorder i Tyskland och
Storbritannien. Dessa visar bade pa styrkan i MultiQs koncept och att kon-
ceptet framgéngsrikt kan dupliceras pa andra marknader an den Nordiska.

Det rationaliserings- och kostnadssankningsprogram som genom-
forts i kombination med de kommersiella framgangar som bolaget kan se
tillbaka pa gor att MultiQ ser framtiden an med tillforsikt. Bolaget forvan-
tar en positiv utveckling i bade omséttning och framférallt Ionsamhet.

Viktiga handelser under och efter rakenskapsaret
Se sid 3.

Forskning och utveckling

Under aret bedrevs ett antal projekt vilka férvantas leda fram till fardiga
produkter eller byggklossar i MultiQs modulstrategi. Totalt uppgick kost-
naden till 3 Mkr for forskning och utveckling under aret.

Successivt under aret har forskning och utveckling i allt stérre omfatt-
ning drivits i samarbete med vara kunder, d.v.s. kundfinansierade projekt.
Detta kommer att accentueras under kommande &r da vi noterar att
kunder &r beredda att betala for den utveckling som leder fram till unika
kundlésningar eller applikationer. Under aret har ett patent sokts kring
utbytbara bakstycken pa bildskarmar.

Kéanslighetsanalys
Se sid 13.

Kundfordringar
MultiQ forsakrar samtliga sina kundfordringar for att minimera risken for
kreditforluster.

Finansiell stéllning

Koncernens likvida medel och outnyttjade krediter uppgick totalt till 14,6
Mkr. Koncernens likvida medel uppgick till 5,7 Mkr (21,7 Mkr). Soliditeten
uppgick till 379% (42,5%).

Anlaggningstillgdngar och investeringar

Investeringar i anldggningstillgangar under perioden uppgick till 0,6
MSEK (15 MSEK). Anskaffning av verktyg for tillverkningsprocessen
uppgick till 0,1 MSEK (0,9 MSEK).

Moderbolaget

Moderbolaget, som inte har haft nagon foérsaljning, fick ett rorelseresultat
pad —4,1 MSEK (-3,3 MSEK). Resultat efter finansiella poster uppgick till
—8,9 MSEK (-20,5 MSEK). Investeringar i anlaggningstillgdngar i moder-
bolaget uppgick till 0 MSEK (0 MSEK). Likvida medel per 31 december
2002 uppgick till 0,1 MSEK.

Styrelsens arbete
Se sid 26.

Agarférhallanden
Se sid 14.

Forslag till behandling av forlust
Till bolagsstammans forfogande star:
Balanserat resultat

Arets forlust

-133.801.59522 SEK
-8.922.291,29 SEK

Summa -142.723.886,51 SEK

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att den ansamlade for-
lusten —142.723.886,51 SEK dverfors i ny rakning. Utdelning till aktie-
agarna foreslas ej ske. Enligt upprattad koncernbalansrakning uppgar
ansamlad forlust till 148637 TSEK. Betraffande bolagets resultat och
stéllning i dvrigt hanvisas till efterfdljande resultat- och balansrékningar
samt tillhérande noter.



Resultatrakningar

Belopp i TSEK Koncernen Moderbolaget
RESULTATRAKNINGAR Not 2002 2001 2002 2001
Nettoomséttning Not 2, 3 132.740 126.416 -

Kostnad for salda varor Not 2 -107.409 -98.040 -

Produktions- och inkdpskostnader -6.581 -9.819 -

Bruttoresultat 18.750 18557 - -
Forsaljningskostnader -28.730 -32.821 -3.054 -2.344
Administrationskostnader -5.098 -4.891 -999 -985
Forsknings- och utvecklingskostnader -3.003 -6.796 -
Jamforelsestérande poster Not 4 - -10.106 -

Ovriga rérelseintakter Not 5 6.013 1.651 -

Ovriga rérelsekostnader Not 5 -3.945 -1.901 -

Resultat frdn andelar i intresseféretag Not 10 - -4.995 -

Rorelseresultat Not 7,8, 9 -16.013 -41.302 -4.053 -3.329
Resultat fran andelar i koncernforetag Not 11 - - -5.111 -17.106
Ranteintakter och liknande resultatposter Not 12 1.194 1.430 243 26
Rantekostnader och liknande resultatposter Not 13 -1.026 -1.328 -1 -104
Resultat efter finansiella poster -15.845 -41.200 -8.922 -20.513
Skatt pa arets resultat Not 14 -40 77 -

Arets resultat -15.885 -41.277 -8.922 -20.513
Resultat per aktie, SEK Not 15 -0,71 -2,65 -0,40 -1,31
Resultat per aktie efter full utspadning, SEK ¥ -0,71 -2,65 -0,40 -1,31

Y Utspadningseffekter beaktas endast i de fall de medfor att resultatet per aktie forsamras.
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Balansrakningar

Belopp i TSEK Koncernen Moderbolaget
BALANSRAKNINGAR Not 021231 011231 021231 011231
TILLGANGAR

Anlaggningstillgadngar
Immateriella anlaggningstillgangar

Patent Not 16 - - -

Goodwill Not 17 13.345 14.496 -

Materiella anlaggningstillgangar

Inventarier och verktyg Not 18 1.040 1.873 -

Finansiella anlaggningstillgdngar

Andelar i koncernforetag Not 19 - - 19.769 19.768
Fordringar hos koncernféretag - - 5.510 9.165
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 14.385 16.369 25.279 28.933

Omséttningstillgadngar

Varulager

Réavaror och fornédenheter 2.220 1.919 -

Fardiga varor 9.334 9.783 -

SUMMA VARULAGER 11.554 11.702 - -

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 21.920 38.711 - -
Ovriga fordringar 6.330 1.609 &8 1
Forutbetalda kostnader Not 20 1.009 1.360 97 91
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 29.259 41.680 130 92
Kassa och bank 5.710 21.674 86 5.483
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 46.523 75.056 216 5575
SUMMA TILLGANGAR 60.908 91.425 25.495 34508

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital Not 21

Bundet eget kapital

Aktiekapital Not 22 22218 22218 22218 22218
Bundna reserver 149.522 152.676 145.194 145.194
Ansamlad forlust

Balanserat resultat -132.752 -94.733 -133.802 -113.289
Arets resultat -15.885 -41.278 -8.922 -20.513
SUMMA EGET KAPITAL 23.103 38.883 24.688 33.610

Avsattningar
Garantireserv 2.310 2.153 -

SUMMA AVSATTNINGAR 2310 2153 = -

Réntebarande skulder

Checkrakningskredit 4.995 4.953 -
Factoringskuld 9511 26.606 -
SUMMA RANTEBARANDE SKULDER 14.506 31.559 - -

Icke rantebarande skulder

Leverantorsskulder 15.213 12.406 -
Skatteskulder 40 7 -
Ovriga skulder 639 774 -
Upplupna kostnader Not 23 5.097 5.573 807 898
SUMMA ICKE RANTEBARANDE SKULDER 20.989 18.830 807 898
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 60.908 91.425 25.495 34.508
STALLDA PANTER Not 24 72.937 81.290 inga inga
ANSVARSFORBINDELSER Not 25 inga inga 25.181 41.681
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Kassaflodesanalyser

Belopp i TSEK Koncernen Moderbolaget
KASSAFLODESANALYSER Not 2002 2001 2002 2001
Den lépande verksamheten
Resultat efter finansiella poster -15.845 -41.200 -8.922 -20.513
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet 3.054 19.008 5111 17.219
Summa -12.791 -22.192 -3.811 -3.294
Skatt, betald Not 14 -40 =77 -
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital -12.831 -22.269 -3.811 -3.294
Forandringar av rorelsekapital
Varulager 148 9.564 -
Kundfordringar 16.791 -14.706 -
Ovriga rérelsefordringar -4.370 631 -38 -54
Icke rantebérande skulder 2.159 -4.526 -91 -680
Summa féréndringar av rorelsekapital 14.728 -9.037 -129 -734
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 1.897 -31.306 -3.940 -4.028
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar -622 -1.521 -
Forsalining av materiella anlaggningstillgangar 462 43 -
Kassaflode fran investeringsverksamheten -160 -1.478 - -
Finansieringsverksamheten
Forandring av langsiktiga fordringar - - 3.654 19.720
Nyemission - 20.047 - 20.047
Optionsintakter 158 394 -
Forandring av checkkredit 42 4.953 -
Forandring av fakturakredit -17.095 12.499 - -
Lamnade koncernbidrag - - - -16.500
Lamnade aktieagartillskott - - -5.111 -17.106
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -16.895 37.893 -1.457 6.161
Omrakningsdifferens -806 -806 - -
Arets kassafléde -15.964 4.303 -5.397 2133
Likvida medel vid rets bérjan 21.674 17371 5.483 3.350
Likvida medel vid arets slut 5.710 21.674 86 5.483
Ej utnyttjade krediter vid arets slut 8.923 184 -
Erhallen ranta 569 311 3 26
Erlagd rénta 807 723 1
Y Avskrivningar 2.647 3.502 -
Resultat for andel i avyttrat intressebolag - 4.995 - -
Resultat for andel i koncernféretag - - 5111 17106
Nedskrivning av goodwill - 10.106 -
Owrigt 407 405 - 113
Summa poster som inte ingdr i kassaflodet 3.054 19.008 5111 17.219
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Arsredovisningen har uppréttats i enlighet med Arsredovisningslagen
och Redovisningsradets rekommendationer. Redovisningsprinciperna ar
oforandrade i jamforelse med foregéende ar.

Koncernredovisning

| koncernredovisningen ingér dotterforetag dar moderbolaget direkt eller
indirekt innehar mer &n 50 procent av rosterna. Koncernbokslutet har
uppréttats i enlighet med Redovisningsradets rekommendation om kon-
cernredovisning, vilket innebar att dotterbolagens eget kapital vid forvar-
vet, faststallt som skillnaden mellan tillgdngarnas och skuldernas verkliga
vérden, elimineras i sin helhet. | koncernens egna kapital ingar harigenom
endast den del av dotterbolagens egna kapital som tillkommer efter for-
varvet.

Nar det koncernméssiga anskaffningsvardet for aktierna dverstiger det i
forvarvsanalysen upptagna vardet av bolagets nettotillgangar, redovisas
skillnaden som koncernmassig goodwiill.

Forvéarvade foretag ingér i koncernredovisningen fran och med forvarvs-
dagen. Salda bolag ingér till och med férséljningsdagen. Koncernredo-
visningen uppréttas i enlighet med férvarvsmetoden.

Vid omrékning av det utlandska dotterbolagets bokslut till svenska kro-
nor tilldmpas dagskursmetoden, vilket innebér att resultatrakningen om-
raknas efter verksamhetsérets genomsnittliga valutakurser och balans-
rakningen till balansdagens. De féréandringar som uppkommit i koncer-
nens egna kapital pa grund av skillnaden i balansdagskurserna mellan
aren fors till eget kapital.

Fordringar
Fordringar har efter individuell vardering upptagits till belopp varmed de
berdknas inflyta.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta

Fordringar och skulder i utlandsk valuta har omréknats till balansdags-
kurs. | den mén fordringar och skulder i utlandsk valuta har termins-
sékrats omraknas de till terminskurs. Vinster och forluster p& omsétt-
ningstillgdngar och icke rantebarande skulder i utlandsk valuta har redo-
visats i rorelseresultatet och ingar under 6vriga rorelseintékter respekti-
ve dvriga rorelsekostnader.

Varulager
Varulager har vérderats till det Iagsta av anskaffningsvardet och verkliga
vérdet pa balansdagen.

Aktieagartillskott

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktive-
ras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.
Under rékenskapsaret har moderbolaget omvandlat en l&ngfristig fordran
pé& 5,1 MSEK avseende MultiQ Products AB till ett aktieagartillskott.

Redovisning av inkomstskatter

En tillimpning av Redovisningsradets rekommendation RR:9 ger bolaget
mojlighet att redovisa en uppskjuten skattefordran som hanfér sig till
underskottsavdrag pa 149,5 MSEK. Eftersom bolaget for rakenskapsé-
ret redovisar annu ett forlustdr har man inte tagit upp denna skatte-
fordran i bokslutet.

Leasing
Koncernen har inte ingatt nagra finansiella eller operationella leasingav-
tal av vasentlig betydelse.

Avskrivningsprinciper for anlaggningstillgangar
Anlaggningstillgangar ar varderade till anskaffningskostnad med avdrag
for ackumulerade avskrivningar enligt plan. Till grund for berakning av
avskrivningar enligt plan ligger beréknad livslangd och faktisk anskaff-
ningskostnad. Planenlig avskrivning sker med foljande procentsatser:

Goodwill 10 procent
Patent 20 procent
Inventarier 20 procent

Datorutrustning 20-33 procent

Noter

Belopp i TSEK dér ej annat anges

Avskrivning av goodwill gérs pa 10 ar och bolagets bedémning &r att den
marknadsposition och de kundrelationer som forvarvades i samband
med inkramsforvarvet av VisIT AS/Tandberg Display forvantas generera
intakter under minst denna period. Tillgdngens atervinningsvarde utgors
av nyttjandevardet.

Kassaflodesanalys
Kassaflddesanalys upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassa-
flodet omfattar endast transaktioner som medfér in- och utbetalningar.

Intaktsredovisning

Intékterna vid férséljning av produkter och tjanster redovisas i samband
med leverans till kund. Intékterna redovisas med avdrag for mervardes-
skatt, rabatter och returer.

Garantikostnader

Beréknade kostnader for produktgarantier belastar rorelsens kostnader i
samband med att produkterna siljs. Saledes innebér en 6kad forsaljning
en dkad garantireserv.

Not 2

Av moderbolagets totala inkdp och férséljning métt i kronor avser 0 (0)
procent inkdépen och O (0) procent av forséljningen andra foretag inom
koncernen.

Not 3

Koncernen 2002 2001
Sverige 28.705 67.366
Norden, exklusive Sverige 71.222 43.718
Europa, exklusive Norden 31.135 12.964
Ovriga varlden 1.678 2.368

132.740 126.416

Not 4

Koncernen 2002 2001

Kostnader

Nedskrivning av goodwill i MultiQ AS - -10.106
- -10.106

Not 5

Kursvinster och kursforluster avseende rorelsetillgangar respektive rérel-
seskulder ingdr i koncernens 6vriga rorelseintakter med 6,0 MSEK (1,7
MSEK) och i évriga rorelsekostnader med 3,9 MSEK (1,9 MSEK).
Kursvinster pa finansiella anlaggningstillgangar ingér i koncernens réante-
intékter med 0,6 MSEK (1,1 MSEK) och i koncernens réntekostnader
med O MSEK (0 MSEK). Vidtagna sakringsatgarder under aret har inte
gett ndgon vasentlig paverkan pa koncernens resultat.
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Noter

Moderbolaget 2002 Varav méan 2001 Varav man
Sverige 1 100% 1 100%
Summa moderbolaget 1 100% 1 100%
Dotterforetag

Sverige 25 69% 26 73%
Norge 6 83% 6 83%
Holland 0 - 2 83%
Storbritannien 1 100% 0,5 100%
Summa dotterforetag 32 2% 345 74%
Summa koncernen totalt 33 73% 355 75%

Koncernen Moderbolaget Dotterforetag
2002 2001 2002 2001 2002 2001
Loner och andra erséttningar 15.066 14.873 1.346 1.025 13.720 13.848
Sociala kostnader 5.436 5.957 772 635 4.664 5.322
(varav pensionskostnader) (1.460) (1.802) (318) (279) (2.142) (1.523)

Av moderbolagets pensionskostnad avser 318 TSEK (279 TSEK) gruppen styrelse och VD.

Moderbolaget har inte nagra utestdende pensionsforpliktelser varken 02-12-31 eller 01-12:

Av koncernens pensionskostnader avser 402 TSEK (412 TSEK) gruppen styrelse och VD.

-31.

Koncernen har inte nagra utestdende pensionsforpliktelser varken 02-12-31 eller 01-12-31.

Loner och andra ersattningar férdelade per land och mellan styrelseledamoter m. fl. och anstallda

2002 2001

Styrelse och VD Ovriga anstallda Styrelse och VD Ovriga anstallda
Moderbolaget
Sverige 1.346 - 1.025 -
(varav tantiem) (112) (0)
Totalt i moderbolaget 1.346 - 1.025 -
Dotterforetag i Sverige 402 8.533 531 8.849
(varav tantiem) (0) (0)
Dotterféretag utomlands
Norge 753 3.690 611 2.690
(varav tantiem) (122) (0)
Holland - - - 1.068
England - 342 - 99
Totalt i dotterféretag 1155 12.565 1.142 12.706
Koncernen totalt 2501 12.565 2167 12.706

Avseende Johan Hernmarck, styrelsens ordforande i MultiQ, har utgatt ett styrelse-
arvode p& 100 TSEK. Avtal om pension, avgangsvederlag eller annan férman finns ej.

Lonekostnader for VD i MultiQ International AB (publ), 3 st under rékenskaps-
aret, uppgick till 1.096 TSEK (825 TSEK). Sammanlagd bonus fér 2002 uppgick till
112 TSEK. Den rérliga delen av inkomsten baseras pa koncernens resultat per heldr.

Pensionsférmaner for Jonas Wastberg VD fr.o.m. 2002-08-15, utgar enligt
avgiftshestamd plan dér pensionsaldern &r 65 ar. Maximal kostnad enligt avtal upp-
gar tll 25 % av arslénen exkluderat rorlig ersattning. Pensionskostnaden under 2002
for denna plan uppgick till 22% av &rslénen.Pensionskostnader for tidigare VD har
betalats enligt individuell plan hos SPP Liv. Enligt VDs anstallningsavtal finns en
uppsagningstid frdn bolagets sida pd 12 manader under vilken 16n och 6vriga for-
maner utgér pa& oférandrad nivd. Avtal om avgangsvederlag finns ej. Beslut om
ersattningar och formaner till VD beslutas av MultiQs styrelse. Erséttningskommitté
har inte tillsatts.

Lonekostnaderna for 6vriga ledande befattningshavare uppgick till 2.560 TSEK
(2.688 TSEK). Detta avser den sammanlagda erséttningen fér koncernledningen
som bestér av 5 personer. For 6vriga ledande befattningshavare i MultiQ &r nivan p&
framtida pensioner baserade pa ITP-planen. Avtal om avgangsvederlag finns ej.
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Beslut om ersattningar och formaner till dvriga ledande befattningshavare fattas av
MultiQs VD i samrad med styrelsen. Erséttningskommitté har inte tillsatts.

Som ett led i MultiQs incitamentsprogram for ledande befattningshavare och
ovriga anstallda inom koncernen har MultiQ International AB utgett skuldebrev med
avskiljpara optioner med rétt till nyteckning av aktier i MultiQ.

Dessa har foljande villkor: Teckningsoptioner 2000/2003: Optioner med réttig-
het att teckna aktier i MultiQ International AB under perioden 2003-04-01-2003-
06-30 till en teckningskurs pa 29,70 kr per aktie. VD samt styrelseledaméter har
inget innehav per 2002-12-31. Ovriga ledande befattningshavares innehav uppgar
till sammanlagt 49.242 optioner per 2002-12-31.

Teckningsoptioner 2001/2004: Optioner med rattighet att teckna aktier i MultiQ
International AB under perioden 2004-04-01-2004-07-31 till en teckningskurs pa
4,20 kr per aktie. VDs innehav per 2002-12-31 uppgér till 500.000 optioner, for-
véarvade under dret till en kurs av 0,21 dre per option. Forvarvspriset utgors av
marknadsvardet pa optionerna beraknat enligt Black & Scholes modellen.

Ovriga styrelseledaméter innehar sammanlagt 250.000 optioner per 2002-12-
31. Ovriga ledande befattningshavares innehav uppgér till sammanlagt 275.000
optioner per 2002-12-31.



Not 8

| 2002 &rs rorelseresultat ingar foljande arvoden och ersattningar
till bolagets revisorer, Ernst & Young:

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Revisionsuppdrag 229 135 81 a7
Andra uppdrag 166 248 85 122
395 383 166 169

Not 9

Avskrivningar p& inventarier, datorutrustning, patent, balanserade
utvecklingskostnader och verktyg fordelar sig pa foljande funktioner:

Koncernen Moderbolaget

Koncernen 2002 2001 2002 2001
Kostnad for salda varor 113 147 - -
Forsaljning 2.380 3.107 - -
Administration 97 142 - 7
Forskning och utveckling 57 171 - -
2.647 3.567 - 7

Not 10
Moderbolaget 2002 2001
Resultatandel i Mobilisys AB 556582-0627 - 4.995
- 4.995

Not 11
Moderbolaget 2002 2001
Nedskrivning av andelar i MultiQ Products AB -5.111  -17106
-5.111  -17106

Not 12

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Réntor 569 311 3 26

Valutakursdifferens
pa finansiella fordringar 625 1119 - -
Utdelning fran dotterbolag - - 240 -
1194 1.430 243 26

Noter

Not 13

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Rantor 807 723 1 -
Valutakursdifferens
pa finansiella fordringar 219 - - -
Ovriga poster - 605 - 104
1.026 1.328 1 104

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Aktuell skattekostnad -40 77 0 0
Redovisad skattekostnad ~ -40 =77 0 0

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad baserad
pa gallande skattesats bestar av foljande komponenter:

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Redovisat resultat
fore skatt -15.845 -41.200 -8.922 -20.513
Skatt enligt
géllande skattesats 4.436 11.536 2.498 5.744
Skatteeffekt av kostnader
som inte ar skatteméssigt
avdragsgilla -252 -512 -1.501 -4.823
Skatteeffekt av intakter
som inte ar skattepliktiga 68 2 67 0
Ej beaktat underskott -4.292 -11.103 -1.064 -921
Redovisad skattekostnad  -40 =77 0 0

Den géllande skattesatsen ar i koncernen 28% (28%)
och i moderbolaget 28% (28%).

Not 15

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Resultat som anvants
vid berakningen av
resultat per aktie -15.885 -41.277 -8.922 -20.513
Antal aktier i medeltal,
tusental 22218 15.553 22218 15553
Antal aktier,
periodens slut, tusental  22.218 22.218 22218 22218
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Noter

Not 16 Not 19

Koncernen och moderbolaget 021231 011231 Sate Kapital- & Bokfort varde
Ackumulerade anskaffningsvarden rostratts
Ing&ende anskaffningsvarde 392 392 andel 021231 011231
Ink6p - - Moderbolaget
2 2 MultiQ Products AB
39 39 556339-8634 Malmd 100% 19.250 19.250
Ackumulerade avskrivningar enligt plan MultiQ Technologies AB
|ngéende avskrivningar -392 -385 556444-0203 Malmd 100% 100 100
Arets avskrivning - 7 Ergonomic Office
Systems Svenska AB
-392 -392 556425-2988 Malmé 100% 419 418
Utgédende planenligt restvarde 0 0 19.769  19.768
Innehav hos dotterforetag
MultiQ AS
981876199 Oslo, Norge 100% 12.640 12.640

12.640 12.640

Not 17

Koncernen 021231 011231
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarde 30.066 28.310 NOt 20
Omrakningsdifferens 2.002 1.756
Koncernen Moderbolaget
2. .
32.068 30066 021231 011231 021231 011231
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Hyror 132 274 - -
Ingdende avskrivningar -5.464 -3.060 Verktygskostnader 336 565 - -
Arets avskrivning -1.880 -2.404 Ovriga poster 541 521 97 91
Omriikningsdifferens -467 - 1.009 1.360 97 91
-7811 -5.464
Ackumulerade nedskrivningar
Ingdende nedskrivningar -10.106 -
Arets nedskrivning - -9.982
Omrakningsdifferens -806 -124
-10.912 -10.106
Utgé&ende planenligt restvarde 13.345 14.496

Not 18

Koncernen 021231 011231
Ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende anskaffningsvarde 4.263 3.646
Inkép 622 1519
Forsaljningar och utrangeringar -943 -941
Omrékningsdifferens 76 39
4,018 4263
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Ingdende avskrivningar -2.390 -1.843
Arets avskrivning 767 -1.156
Forséljningar och utrangeringar 237 609
Omrakningsdifferens -58 -
-2.978 -2.390
Utgaende planenligt restvarde 1.040 1.873

[ 4 00000 o
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Noter

Not 21

Koncernen Aktiekapital Bundna reserver Ansamlad forlust Summa
Belopp vid arets ingang 010101 11.109 147.246 -99.434 58.921
Avsattning till reservfond - 36 -36 0
Nyemission per 01-08-27 11.109 11.109 - 22.218
Nyemissionsutgifter - -2.171 - -2.171
Optionsintékter - 394 - 394
Omrakningsdifferens - - 798 798
Forskjutning mellan bundna och fria reserver - -3.938 3.938 0
Avrets resultat - - -41.277 -41.277
Belopp vid arets ingdng 020101 22.218 152.676 -136.011 38.883
Optionsintéakter - 158 - 158
Omrakningsdifferens - - -53 -53
Forskjutning mellan bundna och fria reserver - -3.312 3.312 0
Arets resultat - - -15.885 -15.885
Belopp vid &rets utgang 021231 22218 149.522 -148.637 23.103
Moderbolaget Aktiekapital Reservfond Ansamlad forlust Summa
Belopp vid arets ingang 010101 11.109 136.254 -96.789 50.574
Nyemission per 01-08-27 11.109 11.109 - 22.218
Nyemissionsutgifter - -2.169 - -2.169
L&mnat koncernbidrag - - -16.500 -16.500
Arets resultat - - -20513 -20513
Belopp vid arets ingang 020101 22.218 145.194 -133.802 33.610
Arets resultat - - -8.922 -8.922
Belopp vid arets utgdng 021231 22218 145194 -142.724 24.688
\[o] 2 Not 24
Aktiekapitalet uppgar till 22.218.306 SEK, fordelat pa 22.218.306 akti- Stéallda panter avser i sin helhet sékerheter for skulder hos kreditinstitut.
er a nominellt 1 SEK. Samtliga aktier medfér lika ekonomiska rattigheter
och har lika rostvarde. Koncernen 021231 011231
For egna skulder
Foretagsinteckningar 62.708 55.450
Belanade kundfordringar 10.229 25.840
72937 81.290
Not 23
Koncernen Moderbolaget
021231 011231 021231 011231 NOt 25
Upplupna
perSOnalkOStnader 3.900 2.866 462 563 Moderbolaget 021231 011231
Ovr upplupna kostnader 1.197 2.707 345 335 o
Borgensférbindelser
5.097 5573 807 898 till fsrman for ovriga koncernféretag 25.181 41681
25181 41,681

Malmé 2003-04-15
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Johgn Hernmarck Peter Ragnarsgon

Styrelseordférande
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Goran Wagstrom

Martin Gullberg LY Jonas Wastberg
Verkstéllande direktor
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Till bolagsstémman i MultiQ International AB (publ)
Org nr: 556458-6948

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bokfdringen samt styrelsens och VDs forvaltning i MultiQ International AB (publ) for raken-
skapsaret 2002. Det &r styrelsen och VD som har ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen. Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovis-
ningen, koncernredovisningen och forvaltningen pé& grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort revisionen for att i rimlig grad forsékra oss
om att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehaller vasentliga fel. En revision innefattar att granska ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att prova redovisningsprinciperna och styrelsens och VDs tillampning av dem samt
att bedéma den samlade informationen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrinet har vi granskat
vasentliga beslut, tgarder och forhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller VD &r ersattningsskyldig mot bolaget.

Vi har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller VD pa annat sétt har handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsord-
ningen. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovisningslagen och ger darmed en rattvisande bild av bolagets och kon-
cernens resultat och stallning i enlighet med redovisningssed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstamman faststéller resultatrékningen och balansrakningen for moderbolaget och fér koncernen, behandlar forlusten i moderbola-
get enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och VD ansvarsfrinet for rakenskapsaret.

Malmo den 15 april 2003
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Thomas Anvelid Ake Stenmo
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Ernst & Young Ernst & Young

Thomas Anvelid
Fodd 1957. Auktoriserad revisor Ernst & Young. Revisor i bolaget sedan 1992.

Ake Stenmo
Fodd 1945. Auktoriserad revisor Ernst & Young. Revisor i bolaget sedan 1998.

MultiQs styrelse bestér av fem ledamoter valda av bolagsstamman. Koncernens VD har varit sekreterare under 2002. Andra tjansteman i bolaget delta-
ger i styrelsens sammantraden sdsom féredragande. Ordinarie bolagsstamma holls 5 juni 2002.

Under verksamhetsaret har 11(6) protokollférda styrelseméten hallits. Styrelsens arbete foljer en arlig plan tillagnad att sakerstalla styrelsens behov av
information. Styrelsen har dven fastallt en sarskild arbetsordning som reglerar arbetsférdelningen mellan styrelsen och VD.

Styrelsen har under aret agnat mycket tid &t kostnadsbesparingar samt att férankra och slutfora omstruktureringsarbetet inom koncernen.

MultiQs ordinarie revisorer rapporterar varje ar till styrelsen resultatet av sin granskning och deltager vid minst ett styrelsesammantrade per ar.
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Styrelse och ledande befattningshavare

Martin Baaz-Lindquist

Johan Hernmarck

Ordinarie styrelseledamoter

Johan Hernmarck
Fodd 1956. Styrelseledamot i MultiQ sedan 1994
och styrelseordférande sedan 2001.

VD i IT Provider Adviser AB. Styrelseledamot i IT Provider Adviser AB,

Involve Holding AB, FreeTel AB samt Abaris AB.
Aktieinnehav: direkt och indirekt 8.725.918 aktier.

Martin Baaz-Lindquist

Fodd 1952. Styrelseledamot i MultiQ sedan 2002.
Styrelseledamot i Baazius Holding AB, A. Ferd. Sjoberg AB
och Zepto Computers AB.

Aktieinnehav: direkt och indirekt 1.000.000 aktier

och 100.000 teckningsoptioner.

Peter Ragnarsson

Fodd 1963. Styrelseledamot i MultiQ sedan 1999.
VD for AudioDev AB.

Aktieinnehav: 40.000 aktier.

Ledande befattningshavare

Jonas Wastberg

Fodd 1963. Civilekonom. VD sedan 15 augusti 2002.
Tidigare Nordenchef for Cardo Door AB, VD Cardo Door
Export AB, VD Allhabo portar AB, VD Crawford Svenska
Forséljnings AB.

Aktieinnehav: 15.000 aktier och 500.000 teckningsoptioner.
(Ytterligare 500.000 aktier forvérvades i april -03 av Spyder
Technology Holdings B.V.)

Martin Gullberg
Se styrelse.

Ole Kristian Mysen

Fodd 1962. Civilingenjor.

Produktchef/VD MultiQ AS sedan 2001.

Tidigare produktchef i ViSIT AS.

Aktieinnehav: 49.790 aktier och 179.847 teckningsoptioner.

Peter Ragnarsson

Goran Wagstrom Martin Gullberg

Goéran Wagstrom

Fodd 1954. Styrelseledamot i MultiQ sedan 1999

och styrelseordférande i MultiQ 1999-2001.

Styrelseledamot i OM Technologies AB, Corus Technologies AB,
Almega ITA, Network Automation AB, Nordia AB och Inwise AB.
Aktieinnehav: 20.000 aktier.

Martin Gullberg

Fodd 1963. En av grundarna av MultiQ.

Styrelseledamot i MultiQ och MultiQ AS sedan 2001.

Vice VD i MultiQ.

Aktieinnehav: 101.563 aktier och 250.000 teckningsoptioner.

Mari-Louise Hedbys (TF)

Fodd 1964. Civilekonom.

Ekonomichef sedan september 2002.

Tidigare finansprojektledare pa TietoEnator.
Aktieinnehav: 0 aktier och 0 teckningsoptioner.

Ulrika Nelander (foraldraledig)
Aktieinnehav: 500 aktier och 68.620 teckningsoptioner.

Hakan Harvigsson

Fodd 1963. Ingenjor.

Production and Supply Manager sedan 1999.

Tidigare produktions- och servicechef pé Teli Service AB.
Aktieinnehav: 4.000 aktier och 33.620 teckningsoptioner.

Leif Bornlid

Fodd 1951. Ingenjor.

After Sales Manager sedan april 1999.

Tidigare servicechef pa Alfa Laval Automation.

Aktieinnehav: 30.000 aktier och 110.775 teckningsoptioner.
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Referenser:

AMF Air Berlin Alliance Apotek Amsterdam Medisch Center (AMC) ANWB  Apoteket Audi
Astra Zeneca Bauhaus BingoLotto BoOwe ColorLine Dator Design DnB Ericsson EssNet
Early Learning Centre Europris Ford Forex Frankfurt Airport Fujitsu Handelsbanken
Hennes & Mauritz Hollandska Polisen Holmes Place ICA IKEA Jensen Kookai KTH
Kommuner Landsting Lufthansa Mercedes Benz Mitthogskolan Northern Ireland Job Centre
Outdoors Pearl Optikerkedja Pressbyrdn Radisson SAS Rocket SAAB SAS Schiphol Airport
SEB Seven Eleven SITA Stadium Statoil Synsam Uppsala univeristet Waitrose

Vinmonopolet Virgin Vodafone Volvo Osterrikiska posten
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