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Central Trains rullar ut mobilt informationssystem
som har utvecklats av Atos Origin

Hjalper stationspersonalen att ge battre kundservice

London, 3 mars 2005. Atos Origin, ett ledande internationellt IT-tjansteféretag meddelade
idag att Central Trains, som forsta jarnvagsoperatoér, nu introducerar den nya handhallna
mobila informationstjansten for stationspersonal.

Med Atos Origins mobila informationssystem far stationspersonalen tillgang till helt
uppdaterad och exakt information i en handburen pocket PC. Det innebar att passagerarna
kan fa battre information om ankomst- och avgangstider for tdgen, om sparandringar och
tidtabeller i allmanhet. Systemet har utformats for att ge snabbare tillgang till den information
man soker. Stationspersonalen kan till exempel hitta nasta tag till en viss station utan kanna
till stoppen for alla tag.

"Detta ar verkligen goda nyheter for alla tAgresenarer,” sager Tony Brown, Natverkschef hos
Central Trains. “Information ar en avgdérande faktor nar det galler att tillhandahalla tagservice
av hogsta kvalitet. Detta har Atos Origin insett och de har utformat ett mobilt informations-
system som gor det mojligt for var personal att skota sitt jobb battre, vilket i sin tur ger
nojdare kunder.”

Sammanlagt har 81 handburna datorer delats ut till stationspersonal i Nottingham, Worcester
Foregate Street, Worcester Shrub Hill, Birmingham New Street, Birmingham Snow Hill,
Solihull och Walsall. Stationspersonalen i Nottingham har just avslutat sin utbildning och
anvander redan sina pocket-PC. Ovriga stationer kommer att folja efter nasta manad.

“| dagens affarsmiljo blir det allt viktigare att ha tillgang till tillforlitlig och exakt information nar
man ar pa resande fot,” sager Tony Lacy, strategichef for transporter hos Atos Origin. “Om
de anstallda fér tillgang till omfattande information och resurser aven nar de befinner sig
utanfor sitt kontor, kan verksamheten bli mycket effektivare och kundservicen avsevart
mycket battre.”

Som en del i projektet har Atos Origin installerat tradlésa LAN som ytterligare ska bidra till
servicen pa stationen i Nottingham och pa tva av stationerna i Birmingham. Pa 6vriga
stationer anvands GPRS-teknik. Det finns GPRS ocksa i Birmingham och Nottingham, sa att
enheterna ska kunna anvandas dven pa andra stéllen an pa plattformarna, till exempel om
stationen skulle behéva utrymmas.

Den handburna informationstjinsten kompletterar AVANTIX™ Mobile, en omfattande mobil
I6sning som har utvecklats av Atos Origin.
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Om Atos Origin
Atos Origin ar en internationell leverantor av IT-tjanster. Verksamhetens mal &r att omvandla
kundens vision till resultat med hjélp av konsulttjanster, systemintegration och
infrastrukturtjanster. Foretaget har en arlig omsattning pa éver 5 miljarder euro och
sysselsatter 45 000 medarbetare i 50 l&ander. Atos Origin ar "Worldwide IT-partner” for de
Olympiska spelen och bland kunderna finns ABN AMRO, Akzo Nobel, Alstom, BNP Paribas,
Ericsson, EDF, Euronext, Fiat, France Telecom, ING, KPN, Philips, Renault, Royal Bank of
Scotland, Saudi Aramco, Schlumberger, Shell, Standard Chartered Bank,Telecom Italia, UK

Department for Work and Pensions, Unilever, Vivendi Universal och Vodafone. Mer
information finns pa foretagets hemsida, http://www.atosorigin.com

Atos Origin ar noterat pa den franska borsen (Paris Euronext Premier Marché) under
namnen Atos Origin, AtosEuronext, Atos Worldline, Atos KPMG Consulting och Atos
Odyssée.

Om Central Trains

Central Trains ar ett av Storbritanniens storsta jarnvagsforetag och driver ett omfattande
jarnvagsnat i Midlands. Central erbjuder snabba och tata turer med lokala tag, och
fiarrtagsresor fran Midlands till sodra Wales, de nordvastra delarna av landet, East Anglia
och 6stkusten.

Central Trains tjanster ar en integrerad del av det brittiska jarnvagsnatet — med anslutningar
till 19 av for narvarande 25 jarnvagsoperatorer. Central Trains tillhandahaller varje dag

1 323 tjanster,
115 000 passagerarresor
och koér drygt 95 000 km.

Forra aret transporterade Central Trains 6ver 38 miljoner passagerare, vilket ar 2 miljoner
fler &n aret innan. | vastra Midlands drivs tagtrafiken i storstadsomradet under avtal med
West Midlands Passenger Transport Executive, CENTRO.

For mer information, kontakta:
Caroline Crouch
E-post: caroline.crouch@atosorigin.com
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