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Rail Gourmet tecknar avtal om leverans av Carmen
Systems resursoptimeringssystem for beséattningar

Det europeiska foretaget Rail Gourmet, leverantdr av catering och passagerarservice,
tecknar ett langsiktigt hyresavtal for att anvanda produkterna Carmen Crew Pairing
och Carmen Crew Rostering for planering av besattningar i sin spanska verksamhet.

Carmen Systems totallosning for planering av beséttningsmedlemmar kommer att 6ka
effektiviteten och minska ledtiderna, samtidigt som den ger personalen mojlighet att paverka
sina arbetsscheman.

Roland Josi, IS/IT-direktor pa Rail Gourmet, sager att den inledande studien visade att Rail
Gourmet kommer uppna stora kostnadsbesparingar och 6kad flexibilitet genom att anvanda
Carmen Systems produkter for planering av beséttningsmedlemmar.

"Rail Gourmet hoppas pa att fa ut basta mojliga kombination av minskade kostnader och
forbattrad livskvalitet for personalen genom att anvanda Carmen Crew Pairing, Carmen Crew
Rostering i kombination med det webbaserade énskemalssystemet Carmen InterBids. Carmen
Systems produkter hjalper oss sa att vi snabbt kan anpassa oss efter forandringar, som dndrade
tagtidtabeller och regler, sager Roland Josi.”

Carmen Systems VD, Per Norén, sade att "Ett vaxande antal av vara jarnvagskunder utnyttjar
fordelarna med Carmen Systems integrerade losningar for planering och beslutsstod. Vara
kunder upplever generellt sankta kostnader och 6kade besparingar pa mellan 3 och 10 procent
bara inom personalkostnader. Vi ar mycket glada dver att hélsa Rail Gourmet valkommen
som kund och vi ser fram emot ett langt och émsesidigt gynnsamt partnerskap.”

Rail Gourmet erbjuder catering och tillhérande tjanster av hog kvalitet till 34 miljoner tgpassagerare per ar. Varije dag
medféljer Rail Gourmets besattningar pa cirka 800 av de 2000 tdg som omfattas av var multinationella kundportfolj,
daribland ménga av Europas ledande tagoperatérer. Dygnet runt ser cirka 1800 anstéllda vid de 48 logistikbaserna med full
service till att &ven de mest komplexa leveranskedjorna forblir oavbrutna.

Carmen Systems AB. Carmen Systems utvecklar, marknadsfor och inférlivar 16sningar for resursoptimering for kunder som
framst finns i flyg- och jarnvagsbranschen. Bland kunderna finns Deutsche Bahn, SJ, Green Cargo, Air France, British
Airways, Delta Air Lines, Iberia, KLM, Lufthansa, Mexicana, Northwest Airlines, SAS, Singapore Airlines, Spanair och
Virgin Atlantic Airways. Carmen Systems &r en snabbt vixande organisation med 200 anstallda fran 26 lander. Carmen
Systems deltar i gemensam forskning och programvaruutveckling vid nagra av varldens ledande universitet. Bolagets
huvudkontor ligger i Géteborg och har den stérsta FoU-avdelningen i branschen.
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