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TeliaSonera Finland uudistaa Alkon
tietolitkenneympariston

TeliaSonera Finland ja Alko ovat solmineet kolmivuotisen sopimuksen
Alkon tietoliikenneverkon uusimisesta. Sopimukseen sisaltyvat myos
lahiverkkojen yllapitopalvelu, puhepalvelut, uusi valtakunnallinen
yritysnumerointi ja mobiiliratkaisut. Sopimus on jatkoa kumppaneiden
pitkaaikaiselle yhteisty6lle, jonka avulla Alko kehittaa
asiakaspalveluaan, henkildiden tavoitettavuutta ja
myymalatyoskentelya.

Tietoliikenneverkon perustekniikan uusiminen tuli Alkolle ajankohtaiseksi
kassapdaatejarjestelmien uusimisen yhteydessa. Soneran kanssa tehty pitkajanteinen
yhteisty6 laajeni nyt solmitun sopimuksen my6ta kattamaan maanlaajuisen, 321
myymalaa yhdistavan tietoliikenneverkon uusimisen seké lahiverkon hallintapalvelun.
Sopimus sisaltda myds Alkon eri toimipisteet yhdistavan yritysnumeroinnin, lanka- ja
matkapuhelinpalvelut seké etatyoratkaisut.

Uudistuksilla Alko pyrkii kehittdm&én asiakaspalveluaan muun muassa parantamalla
tavoitettavuuttaan. Nakyvimpié uudistuksia on yritysnumeroinnin kayttdonotto, joka
yhtendistaa Alkon eri toimipisteiden ja palvelunumeroiden numeroinnin.

"Tyontekijdille uudistukset mahdollistavat puolestaan paremman henkilokohtaisen
tavoitettavuuden ja joustavamman tydskentelyn”, kertoo tietotekniikkapaallikko Olli
Bovéllan Alkosta.

Alko panostaa jatkossa vahvasti myds séhkoiseen asiointiin. Tuotetietoutta haetaan
Bovéllanin mukaan myymaldiden liséksi yha enemman internetistd, jolloin verkon
toimivuus on osa hyvaa asiakaspalvelua. Internetin avulla hoidetaan myoés
kumppaniyhteydet siséltaen séhkoisen tilausliikenteen. Alkon ympéri Suomea
sijaitsevat toimipisteet on yhdistetty I&hiverkkojen hallintapalvelulla, joka mahdollistaa
my0s tietoturvalliset etatydyhteydet verkkoon.

"Verkon toimintavarmuus on meille tulevaisuudessa yha kriittisempi tekija ja nyt
tehtavilla uudistuksilla varmistamme verkon kapasiteetin ja luotettavuuden
kayttdtarpeidemme kasvaessa. Kun kumppani vastaa tietoliikenneymparistomme
toimivuudesta, voimme itse keskittya taysilla asiakaspalvelutydhdn”, Bovéllan
painottaa.

Alkon tavoitteena on ollut jo vuosia kumppanimainen toiminta palveluiden toimittajien
kanssa. Soneran kanssa tehty pitkdjanteinen yhteisty6 on asteittain laajentunut
tietoliikenteen peruspalveluista hallinta-, yll&pito- ja lisdarvopalveluihin.

"Vastaamalla asiakkaan tietolikennekokonaisuuden toimivuudesta pystymme
parhaimmalla tavalla tukemaan Alkoa omien asiakkaidensa palvelussa.
Kokonaiskumppanuus mahdollistaa myds luontevan kehityspolun tulevaisuuteen,
jossa liiketoimintaprosessit sahkoistyvat, tietovarastot digitalisoituvat ja asiakkaiden



asiointikanavat monipuolistuvat”, kertoo suuryritysasiakkaista vastaava johtaja Esa
Korvenmaa TeliaSonera Finlandista.

Lisatietoja:

llkka Ayravainen, johtaja, TeliaSonera Finland Oyj
Puh. +358 40 3022049
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@teliasonera.com

Lehdistopalvelu 02040 60235

TeliaSonera

TeliaSoneran Suomen tulosyksikkd TeliaSonera Finland Oyj tarjoaa tuotteita ja palveluita Sonera-brandin
alla.

TeliaSonera on Pohjolan ja Baltian johtava televiestintayritys. Joulukuun lopussa 2004 TeliaSoneralla oli 15
411 000 matkaviestintaasiakasta (osakkuusyhtiét mukaan lukien 51 359 000), 8 312 000 kiintean verkon
asiakasta ja (osakkuusyhtiét mukaan lukien 8 943 000) ja 2 017 000 internet-asiakasta (osakkuusyhtiot
mukaan lukien 2 056 000). Kotimarkkinoiden ulkopuolella TeliaSoneralla on merkittavid omistusosuuksia
kasvavilla markkinoilla Vengjalla, Turkissa ja Euraasiassa. TeliaSonera noteerataan Tukholman Pdrssissé ja
Helsingin Porssissa. Tammi-joulukuun 2004 -liikevaihto oli 81,9 miljardia Ruotsin kruunua (9,08 miljardia
euroa). Tyontekijoiden mééra oli 29 082.



