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Julkaisuvapaa heti

Mercedes-Benz paransi asemiaan J.D.Powerin laatututkimuksessa

e Mercedes-Benz -asiakkaiden tyytyviisyys nousi Yhdysvalloissa selvésti
e Merkkien vilisessa laatuvertailussa Mercedes-Benz nousi viisi pykélia
jaetulle viidennelle sijalle

Mercedes-Benz on onnistunut tavoitteessaan parantaa valmistamiensa henkildautojen
laatua ja vihentdi vikoja, osoittaa yhdysvaltalaisen J.D.Power & Associates -
markkinatutkimuslaitoksen laaja autojen [QS-laatututkimus 2005. Mukana olevien
automerkkien joukossa Mercedes-Benz nousi jaetulle viidennelle sijalle
edellisvuoden 10. sijalta.

IQS (Initial Quality Study) -tutkimuksen aineistona oli yhteensa 62 000 uutta
henkild- ja pakettiautoa, jotka oli hankittu Yhdysvalloissa marras- ja joulukuun 2004
vilisend aikana. Havaittujen vikojen miirda sataa uutta autoa kohti mitattiin
yhdekséssa eri kategoriassa: 1. moottori, 2. vaihteisto, 3. sisétilat, 4. ulkopuoliset
vauriot, 5. lammitys, tuuletus ja jidhdytysjirjestelmai, 6. 4dnentoisto, 7. istuimet, 8.
hallintalaitteet seka 9. ajotuntuma, késittely ja jarrutus.

Mercedes-Benzeissi raportoitiin kaikkiaan 104 vikaa sataa uutta autoa kohti. Vuonna
2004 vikoja paljastui 106 kappaletta. Mercedes-Benzin taakse jdivit Yhdysvaltain
suosikkimerkeistd muun muassa Toyota, Audi, Infiniti ja Hyundai. Vertailun voitti
vilmevuotiseen tapaan Lexus.

Lisétietoja:

Karin Bécklund, Veho Group Oy Ab, tiedotuspaéllikkd puh. 010-569 2202

Ville Silvennoinen, myyntipdillikko, Mercedes-Benz henkildautoryhma

puh. 010-569 2507

Pauli Eskelinen, tuotepaillikko, Mercedes-Benz henkiloautoryhmé puh. 010-569 2530



