Yhteiskuntavastuuraportti osoittaa: Lindstromin on
saavuttanut merkittavia tuloksia tavoitteellisella johtamisella

Lindstromin yhteiskuntavastuuraportti on vuodesta 1999 kehittynyt
kattamaan laajalti talouden, ympariston ja sosiaalisen vastuun alueet.
Taloudellisesti vuosi 2004 oli yksi kaikkien aikojen parhaimmista,
ympariston osalta lahestyttiin suurinta osaa vuoden 2008 haastavia
tavoitteita. Myds sosiaalisen vastuun osalta Lindstrom pystyy
osoittamaan olevansa henkiloston hyvinvoinnin kannalta esimerkillinen
tyoyhteiso.

Yrityksen kehitys on kestavaa, kun se huolehtii taloudestaan ja
ymparistostaan sekéa henkilostostaan. Liiketoiminnan kehittdmiselle
huolellisuus kaikilla nailla kolmella osa-alueella luo erinomaisen kasvualustan.

Lindstromin tilinpaatds 2004 ja sen tunnusluvut osoittavat, etta yhtion
toimintakyky on erinomaisella tasolla ja se pystyy jatkamaan tulorahoituksella
kansainvalisen kasvustrategiansa toteuttamista. Viimeisen viiden vuoden
aikana keskeiset tunnusluvut, kuten liikevaihto, maksukyky ja
omavaraisuusaste ovat pysyneet tasaisella nousu-uralla paatyen erinomaisiin
lukemiin.

Ymparistovaikutuksia seurataan tasmallisesti

Lindstrémin toimintaa voi kuvata yhdella sanalla: tekstiilipalvelu.
Tekstiillipalvelu tarkoittaa sita, etté yritykset vuokraavat Lindstromilta
tyOvaatteita, mattoja, pyyhkeita sekad muita tekstiileita kayttéonsa Lindstromin
huolehtiessa niiden suunnittelusta, hankinnasta ja huollosta sek&
kuljetuksesta seka kierratyksesta aina loppuhavitykseen asti.
Kokonaisvaltaisen palvelun ansioista koko tuotteen elinkaari on valvottavissa
ja tekstiilipalvelu on ekotehokasta toimintaa — ovathan tuotteet ovat
perusluonteeltaan kierratettavia ja monikayttoisia jos niita verrataan
esimerkiksi kertakayttoisiin tuotteisiin.

Lindstréom kehittaa jatkuvasti prosessejaan tavoitteenaan
ymparistokuormituksensa pienentdminen. Tekstiilipalvelun merkittavimmat
ymparistdvaikutukset syntyvét tuotteiden huollosta. S&déanndéllisesti seurataan:

- pesuloiden energian ja veden kulutusta seka

- pesukemikaalien valintaa ja kulutusta

- jateveden laatua

- pakkausmuovin kayttoa

- jakelukilometreja ja niiden aiheuttamia paastéja
- jatteiden lajittelua ja kierrattdmista seka

- toiminnan hiilidioksidipaastoja.

Tekijoita seurataan seka kokonaismaarina ettad suhteutettuna pestyihin
tekstiilikiloihin. Kunkin tekijan kehitystéa seurataan palvelukeskustasolla
kuukausittain ja niille asetetaan vuosittain parannustavoitteet ja pidemman
aikavalin paamaarat.



Energian saasto oli merkittdvaa 2004

Ympariston kannalta tarkeitd lukuja seurataan jarjestelmallisesti, mutta
seuraamisen lisaksi myds konkreettisia toimenpiteitd tehdaan energian ja
veden kulutuksen pienentamiseksi. Viimeisen kymmenen vuoden aikana
energiankulutus onkin laskenut 30 prosenttia pestya pyykkikiloa kohden.
Vahaan ei Lindstromilla tyydyta, silla vuosien 2003 ja 2008 vélille on asetettu
tavoite, jonka mukaan energiankulutusta pestya kilo kohden pyritaan
vahentdmé&an 13 prosenttia. Suurimpiin vahennyksiin paastiin Lindstromin 12
maassa sijaitsevissa ulkomaan yksikdissa, joissa energiankulutus laski
raporttivuoden 2004 aikana kahdeksan prosenttia.

"Vedenkulutuksen vahentamisella on ollut selkea vaikutus myds
saastyneeseen energiaan. Ponnistelut pesuveden kierrattamiseksi jopa
kokonaan erilaisten tuoteryhmien pesussa on saanut aikaan suuria saastoja”,
toteaa laatu- ja henkilostdjohtaja Kirsti Leisio kehitettyjen keinojen
moninaisuudesta.

Suomessa kuljetuksien kehittdmiseen on panostettu hukkakilometreja
valttéaen. Pitkaaikaisen kehitystyon tuloksena ajetut kilometrit pestya
pyykkikiloa kohden vahenivat 11 prosenttia vuonna 2004. Kokonaiskilometrien
vahentyessa myos paastot laskivat.

Sosiaalinen vastuu uusimpana osa-alueena

Lindstrémin tavoitteiden saavuttaminen edellyttda jatkuvaa henkiléston
kehittamista ja kouluttamista seka myds henkildston fyysisesta ja henkisesta
hyvinvoinnista huolehtimista.

Henkiloston tyotyytyvaisyyttd mitataan tyotyytyvaisyys- ja
ilmapiirikartoituksella. Lindstromin henkilostotilastointi kattaa toistaiseksi vain
kotimaan toiminnot henkilostomaaria lukuun ottamatta. Osa tilastoinnista
koskee vain emoyhtitta. Konsernin keskimaarainen henkildomaara vuonna
2004 oli 1560. Edelliseen vuoteen verrattuna henkildston maara kasvoi noin
kaksi prosenttia. Kotimaan henkilostomaara laski hieman, joten kasvua oli
pelkastaan ulkomaan toiminnoissa.

Monet seikat Lindstromilla tilastoidusta tiedosta kertovat tydssa viihtymisestéa
ja hyvasta jaksamisesta: esimerkiksi ennenaikaiselle
tyokyvyttomyyselakkeelle jad huomattavasti vahemman ihmisia kuin
suomalaisissa yrityksissa keskimaarin. Lindstromilla kannustetaankin
ennaltaehkéaisevaan toimintaan ja myos tyoterveyshuoltoon on panostettu
laajentamalla vuoden 2004 aikana henkildston kaytettavissa olevia
tyoterveyshuollon palveluita.

Lindstréomin koulutuksen painopistetta on siirretty paivakursseista
oppisopimuskoulutuksen piiriin: tekstiilihuoltajien lisaksi tulevaisuudessa
todistuksen Lindstrom Akatemiasta tulee saamaan sekd myynnin etta
sihteerintydn opiskelijat. Heitd kannustavat opinnoissaan niin



henkildstdosasto kuin omat tyénohjaajat, jotka edesauttavat osaltaan opin
jalkautumista tuomista kaytantéon. Viimeisen viiden vuoden voimakas
panostus oppisopimuskoulutukseen on myds poikinut hedelmaa: Lindstrom
sai yhtena kolmesta palkitusta yrityksesta 11.5.2005 myodnnetyn
Opetusministerion oppisopimuskouluttajan laatupalkinnon.

*k%k
Lisatietoja:

Lindstromin yhteiskuntavastuuraportti kokonaisuudessaan osoitteessa
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Lindstréom Oy, johtaja, henkilosto- ja laatu, Kirsti Leisio, 0400-500849
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Lindstrom

Lindstrom on yritysten globaali kumppani, joka vahvistaa asiakkaidensa
yrityskuvaa tekstiilien ja puhtauden keinoin. Konserniin kuuluvat emoyhtio
Lindstrom Oy:n lisaksi tytaryhti6 Comforta Suomessa ja Ruotsissa seké
tytaryhtiot Eestissa, Isossa-Britanniassa, Latviassa, Liettuassa, Puolassa,
Ruotsissa, Saksassa, Slovakiassa, Sloveniassa, Tsekissd, Unkarissa ja
Vendjalla sekéd edustusto Kiinassa. Lindstromilaisid on 1600 ja konsernin
vuoden 2005 arvioitu liikevaihto on 170 miljoonaa euroa.



