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\Volvo auttaa asiakkaita vahentamaan
kustannuksia ja lisédmaan tuottoja

e Yleiseurooppalaiset huoltosopimukset valmiina

e 1100:n korjaamon verkosto Euroopassa

o Painopiste kuljettajan koulutuksessa ja kehittamisessé
o Paivitetty ja parannettu Dynafleet

e Volvo Action Service valmiina toimimaan

Erinomaisten kuorma-autojen valmistaminen ei riité haluttaessa johtaa kuorma-
autoteollisuuden kehitysta. Taman paivan vaativa ostaja haluaa kuorma-autojensa
toimittajan ymmartavan myds yrittajan koko liiketoiminnan —ja mielellaan
auttavan hantd parantamaan kannattavuuttaan. Volvo sitoutumiseen
eurooppalaisten asiakkaitten liiketoiminnan kehittamiseen sisaltyy laaja
tuotteiden ja palvelujen valikoima.

Yrityksen menestymiseen voidaan vaikuttaa kahdella eri tavalla.

Tavallisin tapa on auttaa kuorma-auton ostajaa leikkaamaan kustannuksiaan.

Toinen haastavampi tapa on kehittaa ratkaisuja, joiden avulla pystytdén lisédmaan
tuottoja. Volvo pyrkii paamaaratietoisesti lahestymaén yrittajan liiketoimintaa naista
molemmista nakokulmista.

Tavoitteena on olla kunkin asiakkaan aktiivinen yhteistyokumppani raataldimalla
hanelle sellainen tuotepaketti, jonka avulla asiakas pystyy parantamaan kilpailukykyé&an
omassa liiketoimintaymparistossaan.

Pankki, joka ymmartaa kuorma-autoliiketoimintaa

Aivan kuten pankki, VVolvo tuntee ja osaa rahoituksen. Mutta toisin kuin pankki,
Volvo myos tuntee ja osaa kuorma-autoliiketoiminnan. Naiden taitojen avulla VVolvo
pystyy raataloiméaan rahoitusratkaisuja, jotka ovat tarkkaan mitoitettuja ja raataloityja
kunkin asiakkaan mukaan ja asiakas pystyy taysin valvomaan kustannuksia ja
investointeja. Kilpailukykyisia rahoitusratkaisuja on seké tasevaikutteisia etta

vain tuloslaskelmaan vaikuttavia.
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Kun on Volvo huoltosopimus, Volvo korjaamolle on helppo tulla
Volvolla on yksi maailman kattavimmista huoltokorjaamoverkostoista maailmassa,
Euroopassa yli 1 100 pistetta.
Kaikista naista korjaamoista saa alkuperaisen VVolvo huollon. Korkealaatuiset
korjaamot on varustettu viimeisimmilla diagnostiikkalaitteilla ja niissa asiakkaita
palvelee erikoiskoulutetut mekaanikot.
Helpoin tapa kéayttdé korjaamopalveluja on tehdd VVolvo Huoltosopimus.
Huoltosopimuksia on kolmentasoisia:
e Volvo Blue-sopimus (ennakoiva huolto)
e Volvo Silver-sopimus (ennakoiva huolto plus voimansiirtolinjan korjaukset)
e Volvo Gold-sopimus (ennakoiva huolto ja kaikki kuorma-auton korjaukset)

Yleiseurooppalainen huoltosopimus

Liséksi Volvo esittelee nyt Volvo EuroGold — huoltosopimuksen,
mik& on ensimmainen yhtendinen sopimus alallamme Euroopassa.
EuroGold-paketti voidaan raataloida taysin asiakkaiden mukaan.
Auto voidaan huoltaa missa tahansa VVolvo korjaamossa Euroopassa.

Dynafleet nayttaa tietd

Dynafleet Online on markkinoiden johtava Internet-pohjainen kuljetusten tietojarjestelma.
Kéyttdja voi reaaliajassa seurata jarjestelmén avulla ajoneuvojen sijaintia, niiden
polttoaineenkulutusta, suunniteltuja reittejd, huoltovéleja ja paljon muuta.

Dynafleetissa on myds integroitu navigointijarjestelméd, mink& avulla kuljettaja 16ytaa
nopeimman reitin perille — ja valttdd mahdolliset lilkenneruuhkat ja tietyot.

Dynafleetin edut tulevat esiin useimmissa eri kuljetustehtévissa:

o Kauljetuspaallikot voivat Dynafleet Onlinen avulla suunnitella huoltovalit
ja kunnossapitotyot ja siten maksimoida kayttétuntien maéran. He voivat
myos lukea kuljettajien ajotaparaportteja.

o Kauljetusten suunnittelijat voivat suunnitella ajoneuvojen kaytén tehokkaammin
véahentden tyhjand ajon maaraa ja nostaen koko yrityksen autokannan tuottavuutta.

e Yrityksen johto ja hallinto voi analysoida toimintaa monien eri raporttien avulla
ja ryhtya niiden pohjalta kustannuksia véhentaviin ja tuottoja lisdaviin toimiin.

e Kauljettajat saavat viestit selkeind tekstiviesteind. Dynafleet tekee kuljettajan
tyOpaikasta siten turvallisemman. Samoin vaarinymmartamisen riskit vahenevat.

Dynafleet-jarjestelmé tukee kaikkia kuljetusyrityksen menestymiseen vaikuttavia tekijoita.
o Se liséé hyotykuorman ja-kilometrien méaréa

Tehostaa tydtuntien hyddyntamista

Parantaa polttoainetaloudellisuutta

Vahenta4 hallintotoita

Alentaa korkeita viestintakuluja

Seuraa tydaikamaardysten noudattamista
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Paivityksen mukana halvat viestintakulut

Dynafleet Onlinea kehitetdan ja paivitetadn jatkuvasti.

Tand vuonna, VVodafonen kanssa tehdyn sopimuksen ansiosta,

viestinta tulee aikaisempaa halvemmaksi.

Asiakas voi kommunikoida missé tahansa Euroopassa olevaan

ajoneuvoon hinnalla, joka on 16 euroa/kuorma-auto/kuukausi.

Tamaé on selked askel eteenpdin pyrittdessé alentamaan kommunikaatiokustannuksia
tinkimatta mistdén Dynafleetin tarjoamasta palvelusta.

Volvolla uskotaan, etté sellaiset toiminnot, kuten paikantaminen, joka

kertoo kunkin ajoneuvon sijainnin ja tilan reaaliajassa, kasvavat merkittavasti.
Nyt voidaan my0s Dynafleet ja asiakkaan tietojarjestelma liittd4 yhteen
interface-paketin avulla ja siten asiakas voi hyddyntéa paremmin jéarjestelmaénsa.
Taman vuoden péivityksiin tulee myds muita parannuksia koskien mm.
paikantamista, ajoaikoja ja huoltosuunnittelua.

Kuljettajakoulutus on tarkeda

Olipa kuorma-auto miten hyva tahansa, sen taysimaarainen hyédyntamien

ei onnistu ilman ykkdsluokan kuljettajaa.

Volvo panostaa jatkuvasti kuljettajien kehittdmiseen ja kouluttamiseen. Tata tarkoitusta
varten on kehitetty ja kdytetty erilaisia koulutuspaketteja monilla markkina-alueillamme.
Ajoneuvon luovutus ja koulutus ovat ne perusasiat, joiden avulla kuorma-auton tehokas
kayttd voidaan varmistaa. Luovutuksen yhteydessé kaydaéan kuljettajan kanssa lapi
ajoneuvon kaikki eri osa-alueet ja laitteet.

Tavoitteena on tietysti auttaa VVolvo kuljettajia k&yttdmaan kuorma-autojaan

turvallisesti ja taloudellisesti.

100-prosenttisesti Volvo

Kaikki Volvo korjaamot kayttavat vain alkuperdisi varaosia. VVolvon pitaminen 100-
prosenttisesti VVolvona takaa oikean laadun, oikean osien yhteensopivuuden ja kaikkien
osien tasapainoisen yhteistoiminnan. N&in varmistetaan, etta auto on aina huippukunnossa.
Volvo varaosilla ja ty6lla on 1 vuoden takuu.

Volvo Actions Service on aina valmiina auttamaan

Volvo Action Service on kellon ympadri valmis auttamaan niin ajoneuvon korjausasioissa
kuin monessa muussakin asiassa. Avun saamiseksi tarvitaan vain soitto ja soittaja voi
kayttad omaa aidinkieltd&n — olipa avun tarvitsija missa tahansa Euroopassa.

Action Service Europen palvelut ovat monipuoliset:
24 tunnin kuorma-autojen korjauspalvelu

24 tunnin varaosien toimituspalvelu

Koko ajoneuvon kattavat korjauspalvelut
Tekninen tuki

Kuorma-auton ja perdvaunun vuokrauspalvelu
Kéannospalvelu

Rahoitusapu

Kuljettajan kotiinkuljetus

e Laki- ja oikeuspalvelut
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e Rengaspalvelut
Asiakas voi ottaa lisdksi Volvo Ajoaikatakuun. Sen pohjalta asiakas saa korvausta,
mikéali kuorma-autoa ei saatu takaisin liikenteeseen sopimuksessa mainitussa ajassa.

Yha vaativampien asiakkaiden palvelu edellyttaa jatkuvaa kehitystyota

Euroopassa kuljetusalalla toimivat yritykset haluavat entistd enemmén keskittyd oman
lilketoimintansa kehittdmiseen. He haluavat vahent&a kuorma-autojensa hoitoon kuluvaa
aikaa. He eivét ehk& enéd edes halua omistaa kuorma-autojaan. Ainoa asia, josta he
haluavat olla varmoja, on se, ettd heidén kuljetuksensa toimitetaan oikeaan paikkaan
oikeaan aikaan — ja oikeilla kustannuksilla.

Volvo voi tarjota néille kuljetusyrittdjille kumppanuutta sellaisen valmistajan kanssa, joka
pystyy toimittamaan heille oikean teknologian ja palvelujen kattavan valikoiman kiinteadan
hintaan. Paketit ovat erilaisia, silla ne ovat raataloity asiakkaiden ja markkina-alueiden
mukaan, mutta yksi asia on varma:

Volvo pystyy toimittamaan tdman paketin.

Syyskuun 8. paivana 2005

Lisatietoja:
UIf Arensberg, puh. +46 31 66 66 50, e-mail ulf.arensberg@volvo.com
tai Marie Vassiliadis, puh. +46 31 322 41 27, e-mail marie.vassiliadis@volvo.com

Volvo Trucks myy kuorma-autoja ja kuljetusten kokonaisratkaisuja. Yrityksen tuotteita myydaéan yli 130
maassa. Volvo Trucks kuuluu Volvo konserniin, joka on yksi maailman johtavista kuorma-autojen, linja-autojen,
maarakennuskoneiden, meri- ja teollisuusmoottoreiden seka lentokoneiden osien ja niiden moottoreiden osien
ja palvelujen tuottajista. Volvo konserni tarjoaa myos téydelliset rahoituspalvelut.
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