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Veritas Vahinkovakuutuksen uusi toimitusjohtaja Anders Nordman:

Asiakkaat tarvitsevat henkilokohtaista palvelua

Veritas Vahinkovakuutuksen toimitusjohtajana syyskuun alussa aloittanut Anders Nordman
korostaa henkilokohtaisen kanssakdymisen merkitystd asiakaspalvelussa.

Veritas Vahinkovakuutuksen toimitusjohtajan Anders Nordmanin mielesta on tarkeaa, etta asiakas
saa vakuutusta ottaessaan henkilokohtaista neuvontaa. Keskustelu asiakkaan kanssa selventaa,
mita riskeja ja vakuutustarpeita hanella on ja miten héanen kannattaa vakuuttaa itseaan ja
omaisuuttaan.

Suuret vakuutusyhtiot ovat viime vuosina keskittyneet prosessien kehittamiseen ollakseen
mabhdollisimman tehokkaita. Pitkélle viedyt prosessit verottavat toisaalta asiakkaan
mahdollisuuksia saada henkilokohtaista palvelua.

Nordman pitaa tarkeéné Veritaksen asiakaspalvelua ja sen edelleen kehittamista.
Samalla pienen toimijan pitaisi pystya pitamaan ylla kilpailukykyaan ja olemaan tehokas.

"Oikean tasapainon Idytaminen on haastavaa. Vakuutusyhtiomme paikallisissa konttoreissa
asiakas saa tarvitsemaansa palvelua lahelta ja henkilokohtaisesti. Mutta asiakkaille, jotka
mielummin asioivat vakuutusyhtion kanssa puhelimitse, taytyy l16ytya palveleva vaihtoehto.
Kontaktikeskuksen rooli puhelinpalvelun tarjoajana on siten hyvin tarked. Uskon, etta asiakkaat
haluavat asioida yrityksissa, joiden palvelu on joustavaa”, Nordman pohtii.

Nordmanin mielesta suomalaiset ottavat vakuutuksia liian usein pelkéastaan hinnan perusteella.

"Vakuutuksen hinnan lisaksi asiakkaiden olisi aiheellista vertailla eri vakuutusvaihtoehtojen
kattavuutta ja sita, mita ne todella korvaavat”, Nordman korostaa.

Kiinnostavat haasteet

Veritaksen tavoitteena on kehittaa koko organisaatiotaan ja tehda tiivista yhteistyota seka Veritas-
ryhman sisalla ettd yhteistybkumppaneiden kanssa. Veritas Vahinkovakuutuksen toimitusjohtajana
Anders Nordman kokee olevansa mielenkiintoisella paikalla.

"Vastaan nyt koko yhtién toiminnasta kun aikaisemmin vastasin eri liiketoiminta-alueista. Toivon,
etta pitka vakuutusalan kokemukseni myo6tavaikuttaa koko ryhman kehittamiseen”, Nordman
toteaa.

Antoisana Nordman pitaa sita, ettd Vahinkovakuutuksen toimitusjohtajana héan tapaa jatkuvasti
asiakkaita. Tapaamisissa nousee esiin asioita, joita asiakkaat toivovat Veritaksen tekevan tai
kehittavan heidan tarpeisiinsa.
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Tyon vastapainoksi Anders Nordman harrastaa monenlaisia asioita: saaristoa, sulkapalloa,
musiikkia, historiaa ja pitkia hiihtomatkoja. Parasta vastapainoa abstrakteille ja pitkdkestoisille
vakuutuksille on ruoan laittaminen nelilapsiselle perheelle.

"Ruoanlaiton tulokset nakyvét heti, joko iloisina tai nyrpeind ilmeind poydan &aressd”, Anders
Nordman myhéilee.

Anders Nordman tayttda 50 vuotta 22.9. Han juhlii merkkipéivdansa vain perhepiirissa.
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