& EMIrg

LEHDISTOTIEDOTE 9.11.2005

TNS Gallupin Atlaksen
tutkimustulokset vaaristyneet

Fonecta Oy on julkaissut talla viikolla tiedottein ja mainoksin
puhelinluettelokilpailusta Atlakseen perustuvia vaaristavia
tutkimustietoja, jotka aiheuttavat hammennysta
asiakaskunnassa.

TNS Gallupin kevaalla 2005 toteuttamassa tutkimuksessa on niputettu Fonectan, Finnetin
ja paikallisten puhelinyhtididen puhelinluettelot yhteen, vaikka Eniro omistaa Suomen
suurimpien markkina-alueiden paikallisten puhelinyhtididen puhelinluettelot, Helsingin
Seudun Puhelinluettelon ja Pirkanmaan Puhelinluettelon.

"Jo pelkastaan Eniron ydinalueella, Helsingin ja Tampereen paikallisten puhelinyhtididen
(Elisa/HPY ja Soon/TPO) luetteloiden alueilla, asuu l&hes 2 miljoonaa suomalaista. Nailla
alueilla toimivat myés Suomen suurimmat yritykset. Helsinkildiset ovat vuodesta 1882
tottuneet kayttdmaan HPY:n luetteloa tietolahteenédan. On siis hyvin todennakdista, etta
he edelleen kysyttédessa vastaavat kayttdvansa paikallisen puhelinyhtion luetteloa. Atlas-
tutkimuksessa tdma vastaus on nyt vahingossa niputettu kilpailjamme leiriin”, kiteyttaa
Oy Eniro Finland Ab:n toimitusjohtaja llkka Wack.

"Alusta alkaen koimme, ettd kysymyksenasettelun tulee olla selkeé. Viela ennen kesaa
esitimme tutkimuslaitokselle, ettéd sen kysymyksenasettelu tulee johtamaan vastaajat
harhaan. Mydhemmin TNS Gallupin toimialajohtaja Lisa Forss ilmoitti meille kirjallisesti,
ettd myos kaytanndssa on osoittautunut, ettd Atlas-tutkimuksen vastaajat eivat kykene
hahmottamaan eri yhtididen painettuja puhelinluetteloita riittavan yksiselitteisesti”, toteaa
toimitusjohtaja Wack.

Taloustutkimus Oy:n tekeman tutkimuksen mukaan 78 prosentilla Helsingin ja Espoon
asukkaista on nimenomaan Eniron luettelo tallella ja 58 prosentilla se on kaytossa.
Taloustutkimus toteutti kyselyn samaan aikaan TNS Gallupin kanssa ja tutkimuksen
mukaan Eniro on markkinajohtaja Suomen suurimmalla markkina-alueella.

Olemme koko voimakkaasti kasvavan alan uskottavuuden puolesta pahoillamme, etta
kilpailjamme kayttaa tietoisena virheesta Atlas-tutkimuksen tuloksia todistaakseen omaa
markkina-asemaansa. Mielestdmme hakemistoalan kahden suuren toimijan tulisi pystya
sopimaan yhteisista pelisdannoista kuten muutkin mediatalot. Luetteloliiketoiminta
Suomessa on suuri tydllistdja ja merkittdvan kokoinen myos noin 200 miljoonan euron
likevaihdolla mitaten.
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