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IF HALUAA OLLA MARKKINOIDEN NOPEIN JA OSAAVIN KORVAAJA

If Vahinkovakuutus on suunnannut kuluvan vuoden aikana lisaa voimavaroja henkilo- ja
yritysasiakkaiden korvauspalvelun kehittdmiseen. Painopiste on palvelun nopeudessa ja
sujuvuudessa. Lisaksi If haluaa vauhdittaa sahkoisen palvelun tarjoamista asiakkaille. Sahkoinen
asiointi mahdollistaa selkeiden toimintaohjeiden antamisen ja vahinkotilanteen kokonaisvaltaisen
hoitamisen, mika nakyy myds asiakastyytyvaisyydessa.

"Korvauslupauksemme mukaisesti otamme asian kasittelyyn heti tai viimeistdan seuraavan kahden
arkipaivan aikana, kun vahinkoilmoitus tehdaan verkossa", sanoo Yrityskorvauskeskusten johtaja
Anssi Ranta [fista.

Sahkoéinen korvausprosessi hopeuttaa hakemusten kasittelya

Sujuvaan korvauspalveluun asiakas paasee katevimmin sahkoisten If-kansion ja If-yrityskansion
avulla. Vahinkoilmoituksen voi Ifiin tehda myds puhelimitse palvelunumeroon
010 515 7300 (henkilbasiakkaat), 010 515 8000 (yritysasiakkaat) tai Internetin kautta (www.if.fi).

Sahkodisten palvelujen kaytdn kasvua vauhdittavat niiden tuoma vaivattomuus ja toiminnan
tehokkuus.

"Sahkoisen vakuutuskansion tarjoama palvelu on kaytdssa juuri silloin, kun se asiakkaalle
parhaiten sopii. Se tuo vakuutusasioiden hoitoon helppoutta ja nopeutta", sanoo
henkilokorvauspalvelun johtaja Tuija Tuovila.

Ennalta arvaamaton vahinko merkitsee asiakkaalle ylimaaraista vaivaa ja lahes aina toiminnan
keskeytysta. Jotta toimintaa voidaan jatkaa mahdollisimman vahaisin vaurioin, korvausasiat on
saatava ripeasti alkuun.

If-kansion ja If-yrityskansion avulla asiakas voi ilmoittaa vahingosta mahdollisimman nopeasti ilman
viivytyksia. Verkossa on myds mahdollista hoitaa vahinkoon liittyvat lisdkyselyt. Kansion kautta
asiakas voi seurata myds vahingon hoidon etenemista.

"Palvelulupauksemme on varsin vaativa. Lupaammehan ottaa henkildasiakkaan
vahinkoilmoituksen kasittelyyn heti tai viimeistaan 24 tunnin kuluessa ja yritysasiakkaan tekeman
vahinkoilmoituksen viimeistdan seuraavan kahden arkipaivan aikana, kun vahinkoilmoitus on tehty
verkossa. Korvauslupauksen tayttamista helpottaa merkittdvasti sahkéinen korvausprosessi, jonka
ansiosta valtytaan paperien kasittelyssa mahdollisesti syntyvista viiveista", kertoo
Autokorvauspalvelun johtaja Heikki Karlsson.

Paaosa vakuutusyhtidille maksettavista vakuutusmaksuista kaytetaan vahinkojen korvaamiseen.
Asiakkaalle tarkeinta on se, etta niind harvoin kertoina kun hanelle vahinko sattuu, asiat hoituvat
ripeasti.

"Kaiken kehittamistydn lahtékohtana on tarjota asiakkaille markkinoiden parasta korvauspalvelua",
Karlsson korostaa.
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