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Viktiga handelser 2001

Utvecklingen pa varldens aktiemarknader har paverkat Lansfor-
sakringars resultat negativt. Lansforsakringar 6kade marknadsan-
delarna inom sakforsakring, bank och fond och har Sveriges mest
ndjda kunder inom bank, sak- och livférsakring. Under aret upp-
naddes stora imageframgangar; Lansforsékringar blev Sveriges
totalt femte starkaste varumarke. Svenska Brand och svenska de-

len av Allianz férvarvades under 2001.

Sakforsakring

»  Forstarkt marknadsledande position — marknadsandelen 6ka-
de till 28,4 procent.

*  Det forsakringstekniska resultatet uppgick till 439 (82) Mkr.
Inklusive vardeforandring i placeringstillgdngarna blev rorel-
seresultatet —3 224 (—794) Mkr.

Liv- och fondfdorsakring

+  Arets resultat uppgick till 12,8 miljarder kronor, varav for-
andring i placeringstillgangarnas vérde uppgick till —7,8 mil-
jarder kronor. De senaste fem aren har den ackumulerade
vinsten uppgatt till 31 miljarder kronor.

» Strategiskt beslut om satsning pa stora foretag for att nd

tjanstepensionsmarknaden.

Bankverksamhet

* Huvudbanksstrategi faststdlld med kompletta banktjénster
for privatpersoner och lantbrukare.

» Satsning pa fler bankkontor — totalt nu 75 kontor i landet.

Fondfdrvaltning
+  Okad marknadsandel.

Handelser efter arsskiftet

Lansforsakringar och en av vérldens ledande kapitalforvaltare
ABN AMRO, tecknade i mars 2002 avtal om ett samarbete gél-
lande Lansforsékringars kapitalforvaltning. Avtalet innebér att
ABN AMRO kommer att skota den 16pande forvaltningen av
huvuddelen av Lansforsékringars tillgangar fran cirka 600 000
livforsakringskunder och cirka 200 000 fondkunder.
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Lokal forankring

Lansforsikringars struktur med 24 sjdlvstandiga och kundigda lansforsakringsbolag bygger pé en stark tilltro till den
lokala ndrvaron. For att ytterligare uppna skalfordelar och stirka det lokala konceptet samverkar de 24 lansforsdkrings-

bolagen i det gemensamt dgda Lansforsakringar AB.

69% (genom 20

Iénsférsékvringsbo\ag) 96% 96,5% EurAPCo
3,5%
Humlegarden Maklarservice
9 % : 0,04% B
T31/° T 4% Lansforsakringar AB +——— 10 socken- och
haradsbolag
Lansforsakringar Sak Lansférsakringar Liv Lansférsakringar Lansférsakringar
Forsakrings AB Forsakrings AB Fondférvaltning AB Kapitalforvaltning AB 1)
Forséakringsaktiebolaget Wasa Forsakring Lansférsakringar Lansforsakringar
Agria Run Off AB Bank AB Utveckling AB
1] mars 2002 ingicks avtal med ABN AMRO om férvaltning av
Lansforsakringars placeringstillgangar.
Definitioner
Lansforsakringsbolag Lansforsakringar (96,5 procent) och EurAPCo (3,5 procent).
24 lokala, sjdlvstindiga och kunddgda forsik- De 24 lansforsédkringsbolagen och Léansforsik- Koncernen ger service till lansforsikringsbola-
ringsbolag. Bedriver forsikringsverksamhet ringar AB i samverkan. gen inom f6ljande ansvarsomréden: Sakforsék-

ring samt — genom dotterbolag — livforsakring,
bank, fond, kapitalforvaltning och djurforsik-
ring. Koncernen ansvarar ocksa for gruppens
utvecklingsverksamhet.

inom visst geografiskt omrade. Svarar for prak-
tiskt taget all kundkontakt inom samtliga verk-
samhetsomraden i gruppen.

Lansforsakringar AB
Moderbolag i en finansiell koncern som huvud-
sakligen dgs av de 24 lansforsakringsbolagen

For definitioner av dvriga bolag och verksamheter, se sidan 92.
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Forvarv av Allianz
svenska bestand

Lansforsakringar forviarvade under sommaren
Allianz svenska forsékringsbestand fran danska
ALKA forsikring. Forsiakringsbestdndet —med en
premievolym om 134 Mkr — finns dver hela landet,
men har sin tyngdpunkt i Stockholm, Goteborg och
Jonkoping.

2001 I KORTHET

Lansforsakringar kdpte
Svenska Brand

Konkurrensverket godkénde i mitten av april Lansforsékringars kop av det notera-
de forsékringsbolaget Svenska Brand. Svenska Brands totala premievolym upp-
gick till cirka 300 Mkr med foretags- och fastighetsforsakringar som bolagets
kérnverksamhet. Genom forvirvet fick Lansforsékringar en bredare bas for
tillvaxt i storstadsomraden och premievolymen 6kade med 15 procent i Stock-
holm. Genom forvérvet blev Lansforsdkringar ocksa marknadsledande inom
sjukvardsforsikringar.

Svenska Brands forsékringsrorelse har under dret integrerats i Lansforsakring-
ar. Sakforsdkringsrorelsen (foretag, fastighet och hem) har forts till 1&nsforsak-
ringsbolagen efter kundernas geografiska hemort. Svenska Brands 6vriga forsak-
ringsrorelse har forts till Lansforsdkringar Sak Forsdkrings AB.

P4 viag mot ett bredare Lansforsikringar

Aret priglades av arbetet med att bredda varumirket Linsforsikringar. Malbilden
ar att kunder och omvirld ska forknippa Lansforsdkringar lika starkt med finansi-
ella tjanster som med sakforsakring. Under aret antogs en gemensam varumar-
kesstrategi som slar fast att Linsforsékringar under ett varumairke, i form av de 24
lansforsékringsbolagen och det samlande namnet Lansforsékringar, ska erbjuda
finansiella tjénster och hela spektrat av forsékringar. Under 2001 mérktes en
mycket positiv utveckling av kinnedomen om Léansforsékringars varumairke,

sdrskilt inom sparandeomradet.




Wasanamnet
utfasat

Namnet Wasa, som levt kvar sedan samgaendet
mellan Lansforsdkringar och Wasa, fasades ut
under aret och Lansforsakringar kom att heta
Lénsforsakringar och inget annat. Moderbola-
get i de gemensamma verksamheterna namn-
andrades &r 2000 till Lansforsakringar AB och
dotterbolagen sléppte Wasabeteckningen under
2001 och namnen blev Lansforsakringar Liv,
Sak, Bank respektive Fonder.

Forst | varlden med
producentansvars-
forsakring for bilar

Lansforsakringar tecknade i april varldens forsta avtal om en producent-
ansvarsforsdkring for bilar. Avtalet sl6ts med Olle Olsson Bolagen, som
ar generalagent for Mazda och Suzuki i Sverige. Forsékringen underlét-
tar en miljdanpassad produktutveckling i och med att produkter som en-
kelt kan atervinnas far en lagre premie. Samtidigt dr den en garanti for att

pengar finns for att ta hand om produkten nér den &r uttjént.

Lansforsakringar som
huvudbank

Under varen bérjade Lansforsakringar marknadsfora sitt vardagsekono-
mierbjudande. Det dr samlingsnamnet pa produkter och tjénster som gor
det méjligt for privatpersoner och lantbrukare att hantera sin vardags-
ekonomi genom Lénsforsakringars bank. I och med detta lamnade Lans-
forsékringar nischbanksfacket och utgér numera ett huvudbanksalterna-
tiv. Banken fick under &ret utmérkelsen Arets uppstickare av tidningen
Privata Affarer och hade Sveriges mest ndjda kunder bland rikstdckande

banker enligt Svenskt Kvalitetsindex.

2001 I KORTHET
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Svenskarna satsar
pa sakrare sparformer

M én g a OrO ar Det osikra ekonomiska ldget gor att svenskarna viktar om och soker sig till sakra-

re sparformer. Rénte- och blandfonder 6kar i popularitet. Det visade Lansforsék-
ringars undersokning LansSpar nér den presenterades i maj. Andelen sparare som

S 1 g for brOtt det ndrmaste halvaret tankte 0ka sitt sparande i aktier hade minskat med en tredje-

del jamfort med resultatet i LansSparundersokningen fran december 2000. Den

Over hilften av kvinnorna undviker att g ut en- LénsSparrapport som presenterades i november visade att trenden haller i sig. An-
samma pa kvéllar och nitter for att de 4r ridda talet svenskar som da sa att de ska minska sitt sparande i aktier var stérre 4n anta-
for att bli utsatta for brott eller 6verfall. let som ska 6ka det. Samtidigt hade andelen som pé sikt planerar att 6ka sitt spa-

Det visade bland annat LansUnders6kning- rande pa bankkonto och i férsakringar 6kat. Undersokningen gjordes efter terror-
en som presenterades for forsta gdngen i au- attackerna i USA.

gusti. Lansforsakringars undersokning dr Sveri-
ges hittills mest omfattande studie av skadefo-

rebyggande atgérder och upplevd oro.

Ny ordférande for det
gemensamma bolaget

Vid Lansforsakringar ABs bolagsstdmma i Vaxjo i maj valdes Hans Jonsson till
ny styrelseordforande efter Jan Sparr. 52-arige Hans Jonsson var mellan 1995
och 2001 férbundsordférande i Lantbrukarnas Riksforbund, LRF. Hans Jonsson

valdes under dret ocksa till ny ordférande for Lansforsdkringar Skaraborg.

Upphandling 1 grupp

Allt fler foretag borjar g samman for att forhandla fram billigare och béttre
pensionslosningar for sina anstéllda. Alfa Laval, Axfood, Peab, Posten, Sydkraft
och Tetra Pak dr exempel pa foretag som gemensamt slét avtal med ett antal
leverantorer pa marknaden. Lansforsakringar ar en av huvudleverantorerna i det
sa kallade UIG-konceptet (Upphandling i Grupp). Syftet med UIG-konceptet ar
att skapa effektivitetsvinster hos sévél leverantor som kund, bland annat genom

minskade kostnader f6r administration.

2001 I KORTHET
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Lansforsidkringar erbjuder ett av
marknadens basta bolan

Lansforsikringar lanserade under aret bottenlan i egen regi. Lansforsakringar

Hypotek ersétter successivt samarbetet med SBAB. Boléneréntorna ér bland

marknadens lagsta och belaningsgraden pa bottenlan &r 75 procent, mot tidigare

70 procent. De hemf6rsakringskunder som ocksa blir bolanekunder i Lansfor-
sakringar far dessutom sinkt hemforsékringspremie.

Ny chef for
livférsakringsdivisionen

1 augusti eftertraddes Lars Rosén av Hans Benndorf som chef for livforsak-
ringsdivisionen i Lansforsékringar AB. Den 47-arige ekonomie doktorn och

kappseglaren Hans Benndorf kom narmast fran chefsstolen pa Postbanken.

Snabba beslut efter kravallerna

Redan innan EU:s toppméte i Goteborg i juni hade Lansforsakringar Gote-
borg och Bohuslén beslutat att ersitta skador, &ven om de uppkommit vid en
upploppsliknande situation. Enligt en force majeure-paragraf'i forsékrings-
villkoren kan sadana situationer annars undantas. Men bolaget fattade beslut
om att ersitta och kunde snabbt meddela detta till de drabbade, bland annat
restaurang- och butikségare. Flertalet konkurrenter hade direkt efter handel-
sen ingen klar stdndpunkt. S smaningom bestdmde alla forsakringsbolag att
betala ut ersittning.

2001 blev
utmarkelsernas ar

Svenskt Kvalitetsindex som arligen samman-
stélls av Handelshogskolan i Stockholm visar
annu en gang att Lansforsakringar har Sveriges
mest ndjda kunder inom bank och forsakring.
For sak- och livforsékringsverksamheten befas-
ter resultatet foregaende ars kvalitetsbetyg. For
bankverksamheten dr det forsta gangen som un-
dersdkningen brutits ned pa de mindre banker-
na och Lansforsikringar fick hogsta betyg
bland de som ér rikstickande. Lansforsékringar
har haft de mest n6jda kunderna pé privatmark-
naden tio dr i rad och har pa foretagsmarknaden
inom sakforsakring legat i topp sedan 1994.

Aret har kantats av kvalitetsbevis for Léns-
forsikringar. Utmirkelsen ”Arets uppstickare”
for Lansforsakringars bank kom fran Privata
Afférer och i Veckans Affdrers drliga varumar-
kesmatning utndmndes Lansforsdkringar till
nést starkaste varumérke inom forsakring och
finansiella tjénster. International Business Sur-
vey's imageundersokning gav en femteplats
bland landets konsumenter; inget annat forsak-
ringsbolag och ingen annan bank fanns med pé
20-i-topp-listan. Beslutsfattare i svenska fore-
tag rankade Lansforsakringar som nummer sju i
en imageundersokning gjord av Image Interna-
tional Survey. Som attraktiv arbetsgivare avan-
cerade Linsforsdkringar frén en 29:e plats ar
2000 till en elfteplats 2001. Den &vergripande
varumirkeskommunikationen har prisats vid ett
flertal tillfallen. Agria fick priset Web Service
Award for bésta webbplats. Vid den prestige-
fyllda europeiska reklamtévlingen Eurobest be-
I6nades filmen Fangelset med guldet i film-
klassen for finansiell reklam. Vid en prisutdel-
ning i London fick Lansforsakringar dven ta
emot priset Epica Awards for samma film. Vid
arsskiftet utsags Christer Baldhagen, Lansfor-
sakringar ABs informationsdirektor, av tidning-
en Info till Arets Marknadsférare 2001.

2001 I KORTHET
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VD-/ORDFORANDEKOMMENTAR

Strategi for tillvaxt

Framgangarna pa marknaden fortsatte for Lansforsakringar under 2001. Tillvaxten inom sakférsakring och

bank ledde till 6kade marknadsandelar och kraftig tillstrémning av nya kunder. Satsningen pa bank fortsatte

och markerades sarskilt genom att nischbanksstrategin évergavs. Istallet har vi nu ett fullsortimentserbju-

dande till privatpersoner och lantbrukare. Resultatmassigt blev 2001 ett mycket svagt ar till f6ljd av utveck-

lingen pa de finansiella marknaderna.

ansforsdkringar ska fortsétta att
vixa lokalt med ett brett sorti-
ment. Tillvaxten sker i respekti-
ve lansforsikringsbolags verk-
samhetsomrade, inom vilket det lokala bola-
get upptrader som lokalt sak- och livforsak-
ringsbolag och som lokal bank. Lansforsak-
ringar 4r den enda aktdr i Sverige som kan
erbjuda bank- och forsakringstjanster till
privatpersoner och sak- och livforsak-
ringstjénster till féretagare. Alla véra pro-
dukter och tjénster dr samlade under det ge-
mensamma namnet Lansforsdkringar eller
det lokala lansforsakringsbolagets namn.
Under aret har vi tydliggjort erbjudandet till
kund genom att vi nu har ett varumérke for
hela vért produktutbud. Lansforsékringars
strategiska inriktning omfattar dven strategi-
er for tillvixt pa sakforsdkringsmarknaden,
konceptet Bank & Forsékring, tillvaxt pa
livforsdkringsmarknaden och dé framfor allt
inom tjdnstepensioner samt for hur framti-
dens kapitalforvaltning ska skotas.
Lansforsékringar har tva unika tillgng-
ar pa marknaden. Den forsta ér l14nsforsak-
ringsidén som fastslar att vi dr en federation
bestaende av lokala bolag i samverkan med
kunden som égare. Den andra unika till-
géngen ar just vara kunder. Vi har 1,8 miljo-
ner sakforsdkringskunder som utgér huvud-
delen av véra 2,6 miljoner privatkunder.
Sakforsakringskunderna dr sedan drygt 10

VD- | ORDFORANDEKOMMENTAR

ar Sveriges mest ndjda kunder. De blir allt
mer ndjda ju langre de varit kunder och ju
mer kontakt de har med det lokala lansfor-
sakringsbolaget. De mest ndjda kunderna ar
de som drabbats av en skada, vilket beror pa
Lénsforsékringars lokala narvaro med snab-
ba beslut, atgérder och personlig service.

Sakforsakringskunderna utgdr basen
for vér breddning av varumairket och vara
tillvixtambitioner inom det finansiella om-
radet. Lansforsdkringar ska véxa inom alla
produktomraden, framfor allt genom att
befintliga kunder véljer flera av véra pro-
dukter.

Sakforsakring inte en mogen marknad

Pa den marknad som en del felaktigt kallar
”mogen” fortsatte Lansforsikringar att ta
marknadsandelar inom néstan alla delomra-
den. Narmare 200 000 nya sakforsak-
ringskunder tillkom under aret. 22 av 24 lo-
kala lansforsékringsbolag dr marknadsle-
dande inom det egna l4net. P4 nationell
niva har Lansforsdkringar ndstan 30 pro-
cent av marknaden och &r cirka 10 procent-
enheter storre 4n nidrmaste konkurrent.
Trots detta har vi fortsatta tillvixtambitio-
ner inom sakforsakring. Tillvixten ska
framfor allt ske genom de nya marknader
som Oppnar sig inom hélso- och valférds-
omradet och inom miljdomradet. Vi ska
dven vixa i Stockholmsomradet, dar mark-

nadsandelen &r cirka 10 procentenheter lag-
re dn den dr nationellt.

Kopet under aret av det noterade forsak-
ringsbolaget Svenska Brand skedde just for
att 6ka marknadsandelen i Stockholm och
kompetensen inom hélsoomradet och Léns-
forsakringar dr nu marknadsledande inom
sjukvardsforsdakringar, en marknad som vi
beddmer har en mycket stor tillvixtpotenti-
al. Under éret tecknade Lansforsékringar
vérldens forsta producentansvarsforsakring
med den svenska generalagenten for Mazda
och Suzuki och vi férbereder oss infor den
forviantade nya lagstiftningen med krav pa
producenterna att svara for atervinning av

framfor allt hushalls- och elprodukter.

Bank & Forsakring
Var bankverksamhet kommer att fortsétta
att utvecklas med allt fler produkter och
tjénster. Tillvaxtambitionerna dr stora och
vi bedomer att i slutet av 2003 ska vi ha en
marknadsandel om 5 procent. Bankverk-
samheten spelar en huvudroll i arbetet med
att bredda vart varumérke, ddr strategin dr
att sdlja vara finansiella tjénster, framfor
allt till befintliga sakforsékringskunder.
Bankprodukter fungerar ofta som en
dorrdppnare for en vidare finansiell relation.
Strategin att bredda sortimentet for att kunna
vara huvudbank for véra privatkunder hand-
lar saledes inte bara om just bank, utan lika
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mycket om den fortsatta forsédljningen av liv-
forsdkrings- och fondprodukter.
Breddningen av varumérket Lansforsak-
ringar har som mal att vi ska uppfattas som
ledande inom finansiella tjanster, vilket &r
den position varumaérket redan har inom
sakforsikring. Breddningen sker dock inte
utifran ett produktperspektiv, utan med ett
erbjudande frén Lansforsékringar som om-
fattar bade bank och forsdkring. Breddning-
en kommer allt mer att utgé fran ett renodlat
kundperspektiv. Det handlar om att erbjuda
kunderna heltickande 16sningar for olika
skeenden av livet. Villadgare &r en strategisk
malgrupp for Lansforsakringar och vi kom-
mer erbjuda dem koncept som omfattar
bland annat forsdkring, 1an och livskydd.

Med ABN AMRO blir
vi lokala i hela varlden

For att vi dven i framtiden ska kunna erbju-
da vara livforsakrings- och fondkunder en
hog och trygg avkastning har vi forberett
oss for den allt 6kande takten av globala
placeringar genom samarbetet med ABN
AMRO. I slutet av detta ar rdknar vi med att
cirka 60 procent av vara placeringar kom-
mer att ske i internationella virdepapper
och andelen 6kar. For att kunna gora bra

placeringar i valet mellan branscher, regio-
ner och foretag krévs lokal och global kom-
petens. Den kan vi inte bygga sjdlva till
rimliga kostnader utan har dérfor, f6r kun-
dernas bista, ingatt samarbete med en le-
dande global aktor med lokal kompetens.
Samarbetet med ABN AMRO markerar
ocksa det forsta steget med att erbjuda vara
kunder fonder fran externa leverantorer,
vilket leder till ett kraftigt 6kad utbud.

Satsning pa foretag ger privatkunder
Trots dkad forsiljning minskade mark-
nadsandelarna pa liv- och pensionsforsak-
ringsomradet, vilket beror pa att vi hittills
inte fokuserat pa de storre foretagen. Vi ser
nu hur foretagen haller pa att bli kundmétes-
platser ddr vi ocksa far kontakt med de an-
stillda som privatpersoner. Lansforsékring-
ar har en stark position hos mindre foretag
med hogst 9 anstéllda, med en marknadsan-
del ndra 15 procent. Tillvixten finns dock
inom storre foretag. Under 2001 fattades
darfor beslut om att satsa pa foretag med fler
an 50 anstdllda. Satsningen syftar till att
véxa pa tjanstepensionsmarknaden, men
den skapar ocksa forutsittningar for att vixa
pé privatmarknaden genom att vi nar foreta-
gens anstillda.

Kraftiga vinster och kraftig forlust
Efter fem ar med starka resultat, ackumule-
rat 31 miljarder kronor i livforsakringsrorel-
sen och 13 miljarder kronor i sakforsékrings-
rorelsen, visade 2001 negativa resultat bero-
ende pa de finansiella marknadernas utveck-
ling. Forsékringsverksamhet ar langsiktig till
sin natur. Kunderna sparar i pensionsforsék-
ringar i tiotals ar och betalar premier for sak-
forsakringar ar efter ar utan att behdva ut-
nyttja den. Det ger de 24 lansforsékringsbo-
lagen mojlighet att bygga upp kapitalbasen
och att under ar av lagre kapitalavkastning
fortsitta erbjuda konkurrenskraftiga premi-
er. Det ger ocksd mojligheten att upprétthalla
den hdga personliga servicegraden och sam-
tidigt intensifiera satsningen inom finansiel-
la tjanster som bank, livforsakring och fond.
Lansforsdkringars affarsidé har innebu-
rit att vi har Sveriges mest ndjda bank- och
forsdkringskunder. Vi har ocksé ett av Sve-
riges starkaste varumédrken inom alla kate-
gorier och har under aret kraftigt forstarkt
bilden och kdinnedomen om oss. Lansfor-
sakringar finns dven bland de foretag med
mest ndjda medarbetare och rankas som en
av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare.
Med detta strukturkapital star sig Lansfor-
sakringsgruppen mycket stark.

-, / Stockholm den 19 mars 2002 %\A«/

Gunnar Kinch
Ordféorande Lénsforsdkringsbolagens forening

¥

Tommy Persson

VD Linsforscikringsbolagens forening
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Id¢erna bakom Lansforsakringar

Lansforsakringar ar en federation i forandring. | ett Sverige dar manga aktorer valjer en tydlig upp-

delning av sakférsakring och finansiella tjanster, gér Lansférsakringar tvartom. Under ett och sam-

ma varumarke erbjuder de 24 |ansforsakringsbolagen kunderna ett brett utbud av finansiella

tjanster och férsakringar.

ansforsakring Kronoberg var

under 2001 forst ut med att fyl-

la 200 &r — och bolaget foljs nu

av bolag efter bolag inom Léns-
forsdkringar. De grundlidggande idéer som
under tva sekel har utvecklats och anpassats
till samtiden &r giltiga &n idag. Tiden har
snarare bara bevisat styrkan i en organisa-
tion och affdrsmodell som utgér fran lokala,
sjdlvstandiga och kundédgda lansforsak-
ringsbolag i frivillig samverkan.

Frivillig samverkan

Samverkan inom det moderna Lansfor-
sakringar har successivt vuxit fram, frén att
fran borjan ha varit inriktat pa erfarenhets-
utbyte och aterforsékring till att omfatta dven
gemensam affdrsverksamhet. Alltsedan sam-
arbetet formaliserades ndr Landsbygdens
Omsesidiga brandforsékringsbolags forening
bildades 1917 har den barande idén varit att
bedriva verksamheten sa nira kunden som
mojligt. Inom Lansforsékringar finns en
samsyn att det dr den lokala nérheten och
sjalvstdndigheten som varit avgérande for
framgangarna. Beslut som &r viktiga for kun-
den fattas nira kunden. Det lokala lansfor-
sakringsbolagets stimma och styrelse &r

hogsta beslutande instanser i frigor som ror
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lansforsakringsbolagets verksamhet. Ytterst

styr kunderna genom att de utser stimmofull-
miktige och styrelsen. Sjdlvstandigheten in-
nebdr ocksa bland annat att varje enskilt lans-
forsikringsbolag har en egen resultat- och
balansrékning. All samverkan mellan 1&ns-
forsikringsbolagen &r ddrmed frivillig och
den federativa organisationsformen grundas

pé denna sjélvsténdighet.

Omsesidigheten

Lansforsakringsbolagen dr 6msesidiga, vil-
ket innebdr att de dgs av sina sakforsak-
ringskunder. Bolagets vinst tillfaller dérfor i
sin helhet kunderna genom éterbéring och
genom kredituppbyggnad. Rekordaret 1999
fick lansforsakringsbolagens kunder en ater-
béring pa sammanlagt 860 Mkr. Lansforsak-
ringars livforsakringsbolag dgs av sakforsak-
ringsverksamheten och drivs enligt dmsesi-
diga principer, vilket medfor att all avkast-
ning gér tillbaka till forsékringstagarna.

Samverkan genom Lansfdorsakringar AB
Samverkan mellan de 24 14nsforsakrings-
bolagen sker genom det gemensamt dgda
Lénsforsakringar AB med dotterbolag. Bo-
laget bildades 1936 for att tillgodose 14ns-
forsékringsbolagens behov av aterforsik-
ring. Att ansvara for det interna aterforsak-
ringssystemet &r fortfarande en viktig upp-
gift, men med &ren har allt stérre gemen-
samma resurser byggts upp. Lansforsak-
ringar ABs uppgift ar att skapa forutsitt-
ningar for lansforsékringsbolagen att bli
framgangsrika pa sina respektive markna-
der. Lansforsdkringar AB dr moderbolag i
en koncern med verksamheter inom livfor-

sékring, fond, bank, sakforsikring, run-off,
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utveckling samt djur- och grodaforsékring
genom Agria. Harifran drivs gemensamma
utvecklingsfragor och hér finns specialist-
kompetens inom bland annat forsékring, fi-
nansiella tjénster, IT och marknadskommu-
nikation.

Lansforsakringsbolagen bestimmer vad
den gemensamma verksamheten i Lansfor-
sakringar AB ska omfatta. Detta framgar av
ett konsortialavtal och preciseras i Lansfor-
sakringar ABs styrelses riktlinjer for verk-
samheten. Denna inriktning kan fordndras
over tiden i enlighet med lansforsékrings-
bolagens dnskemal.

Lokalt och gemensamt

Utgangspunkten for samarbetet inom Léns-
forsdkringar ér att s stor del som mojligt av
verksamheten ska drivas av de lokala bola-
gen. I princip alla kundkontakter sker hos
lansforsdkringsbolagen. Samtidigt ar stor-
driftsférdelarna omfattande inom forsak-
ring och finansiella tjdnster varfor konces-
sionen for manga forsiakringsgrenar, liksom
oktrojen for bankverksamheten, finns hos
det gemensamt dgda Lansforsdkringar AB.
Grundtanken i lansforsdkringskonceptet &r
att lanets invanare och foretag ska fa all
slags forsdkrings- och bankservice genom
det lokala bolaget.

Beslut grundade pa konsensus
Lénsforsakringsidén, att lokala, sjdlvstandi-
ga och kundégda forsékringsbolag frivilligt
samverkar, stiller ocksa stora krav pa
forankring av gemensamma beslut. Léns-
forsdkringsbolagens sjélvstdndighet inne-
bér att beslut som géller for, eller paverkar
alla bolag i Lansforsékringar méste vara
grundade pa konsensus. Detta stiller
sdrskilda krav pa beslutsfattandet i den ge-
mensamma verksamheten. Det stiller ocksa
sarskilda krav pé lansforsdkringsbolagen

som valt att frivilligt samverka i en federa-

tion. Principen innebir ett dtagande fran
samtliga lansforsdkringsbolag att striava ef-
ter att finna gemensamma 18sningar &ven i
de fall dér det rader delade uppfattningar
inom Lansforsdkringar.

Ett bredare Lansforsakringar
Lénsforsakringar har tillsammans ndrmare
2,8 miljoner kunder och inget varumérke pa
den svenska forsdkringsmarknaden r star-

kare. Inget varumarke &r heller sé starkt for-
knippat med sakforsikring. Breddningen av
varumirket pdgér, med malsdttningen att
Lénsforsakringar inom nagra ar ska vara
lika stark inom spar- och laneomréadet som
inom sakforsikring. Enkelhet, ndrhet och
lokal beslutskraft, som byggt framgéngarna
inom sakforsdkring, oversitts till de finan-

siella tjansterna.

IDEERNA BAKOM LANSFORSAKRINGAR

11

Till Innehall




Fallande borser

och vikande

efterfragan under ett av
de mest

omtumlande

aren pa lange.
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Lagkonjunkturen férdjupades under 2001. Efterfragan har vikt pa de flesta marknader och borserna foll.

Centralbankerna har sankt styrrantorna fér att motverka en kraftig och utdragen lagkonjunktur. Till detta ska

laggas terrorattackerna i USA den 11 september. | forsta hand var detta forstas en mansklig tragedi, men

det politiskt kdnsliga lage som uppstod 6kade ocksa osdkerheten generellt.

edan mot slutet av 2001 syntes

en del tecken pa att en kon-

junkturvéndning var ndra f6-

restdende. Vandningen véintas
komma forst i den amerikanska ekonomin.
Efter 1990-talets konjunkturuppgang i
USA har inledningen pa 2000-talet varit
betydligt simre. Ar 2000 gav visserligen i
genomsnitt en hog tillvdxt, men redan da
varslades om sdmre tider. Fran en tillvéxt pa
i genomsnitt drygt 3,5 procent under perio-
den 1992-2000 foll tillvaxttakten tillbaka
till endast 1 procent under 2001. Visser-
ligen finns det tecken pa att den amerikan-
ska ekonomin nu vinder, men forst under
andra halvéret véntas detta avspeglas i pro-
duktionen. Det betyder i sin tur att tillvax-
ten for 2002 sannolikt blir fortsatt 1ag, foljt
av ett betydligt starkare 2003.

Amerikanska foretag har brottats med
lagre vinstmarginaler och simre efterfragan.
Foretagen har darfor dragit ned pa lagren,
och kapacitetsutnyttjandet ar pa historiskt
laga nivaer. Det betyder att nér efterfragan
Skar kommer foretagen att s& smédningom ha

behov av att och vilja gora nyinvesteringar,

framfor allt om rénteldget forblir gynnsamt.
Den amerikanska centralbanken, Federal
Reserve (FED), har sinkt rdntan avsevért.
Den amerikanska styrrantan, fed funds, har
sankts fran 6,5 till 1,75 procent under 2001,
vilket dr ndgot som definitivt talar for en
aterhdmtning. Hushallen har ocksa, liksom
foretagen, blivit mer optimistiska trots sti-
gande arbetsloshet. Ett stringare arbets-
marknadsklimat, vilket kan komma att dim-
pa hushéllens konsumtionsvilja, utgdr dock
fortfarande en riskfaktor under éret.
Sammantaget véntas fortsatta signaler
visa att konjunkturbotten snart &r passerad.
Starkare konjunktursignaler, forvéntningar
om kommande rantehdjningar och stigande
aktiepriser kommer sannolikt att pressa upp

langrintorna under aret.

Europa fdljer efter

I Europa passerades konjunkturtoppen re-
dan vid halvarsskiftet 2000 och har sedan
dess varit i en nedatgiende trend. Aven
Centralbanken, ECB, har siankt rdntan och
forvantningarna om att ekonomin vénder i

linje med den amerikanska har kat.

Ocksé for Sveriges del innebar 2001 betyd-
ligt svérare tider. Manga foretag har gatt i
konkurs, storforetag har varslat tusentals
personer, industriproduktionen i landet har
fallit och hushallen har blivit betydligt for-
siktigare i sina férvantningar och placer-
ingar. Det som trots allt talar for en relativt
kortvarig nedgang i ekonomin &r det for-
hallandevis laga rinteldget i kombination
med fortsatt expansiv finanspolitik. Detta i
kombination med att den globala efterfra-
gan kommer att 6ka indikerar att &ven Sve-

rige narmar sig konjunkturbotten.

Aktiemarknaderna

Trenden med fallande borser virlden dver
fortsatte under 2001 och accentuerades &n
mer i samband med terrorattackerna i USA
den 11 september. I ett lage dér efterfrdgan
stagnerat och foretagen drabbats av pressa-
de vinstmarginaler och hdga vinstférvant-
ningar har aktiekurserna, framfor allt inom
den mycket hogt virderade teknologisek-
torn, fortsatt att korrigeras under det gang-
na aret. Defensiva branscher var vinnarna

ar 2000 och de har dven gynnats 2001.
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Aktier i cykliska branscher har haft en bra

utveckling under aret, byggd pa férhopp-
ningar om att konjunkturcykeln nirmat sig
botten.

Kortréntesédnkningar i kombination
med hoga riskpremier har dock fétt investe-
rarna att aterigen borja leta sig tillbaka till
den relativt sett attraktivare aktiemarkna-
den. Forvantningar om 6kad efterfragan i
kombination med ett stabilare politiskt kli-
mat har bidragit till borsaterhamtningen un-
der slutet av 2001. Totalt sett o1l dock bor-
sernas védrde under ret.

Vinstestimaten reviderades ned kraftigt
under 2001 och fortfarande &r det manga

OMVARLD

foretag som brottas med ldga vinster och
dalig 16nsamhet. Enrons konkurs och de
underméliga redovisningsprinciper som
uppdagades i samband med denna, har
dessutom Okat osdkerheten generellt kring
bolagens virdering. Detta dr ndgot som kan
fortsétta att tynga aktiepriserna under aret.
Sammantaget tycks de positiva faktorer-
na dverviga och forutséttningarna ar goda att

bdrserna utvecklas positivt under 2002.

Kortrantesdnkningar leder uppgang

Aret inleddes med att FED sinkte styrrin-
tan med 0,5 procentenheter atfoljt av flera
sankningar under aret. Totalt sinkte FED

rantan med 5 procentenheter under 2001.
Dessa rantesdankningar har ingivit fortroen-
de pa marknaden om att en vindning i eko-
nomin &r att vinta.

Parallellt med kortréntesénkningarna
borjade langa réntor och aktiepriser att
kléttra uppat redan under varen. Markna-
derna blev dock nagot for optimistiska och
under sommaren sjonk langréntorna. [
samband med att det politiska klimatet bor-
jade stabiliseras efter terrorattacken och
forvantningarna om att kortréntesank-
ningscykeln trots allt borjade nérma sig sitt
slut, steg ldngrintorna aterigen mot slutet

av aret.
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De svenska riantorna har i stort foljt den in-
ternationella trenden, men en kraftig accel-
leration i inflationen under véren 2001 har
fatt differensen att 6ka mellan svenska och
internationella langréantor. Forst mot slutet
av aret, i samband med nagot fallande infla-
tion och inflationsforvéntningar, har diffe-

rensen minskat nagot.

Stark dollar

Dollarn har fortsatt att vara en stark valuta
under 2001, men euron stirktes under sena-
re delen av 2000 och inledningen av 2001.
Euron lyckades dock inte behalla sin styrka
utan har &nyo tappat i virde gentemot dol-
larn. Orsaken kan vara den laga tillvixten
inom EMU-omrédet.

En valuta som haft en betydligt simre
utveckling &n euron &r den japanska yenen
som har fatt sitt virde devalverat med
knappt 15 procent mot dollarn och drygt 8
procent mot euron under fjoléret.

Aven den svenska kronan har tappat i
vérde mot bade dollarn och euron. De
svenska grundforutséttningarna har visser-
ligen forsdmrats under aret, men inte mer
an1 USA och EMU, vilket kan gora det
svart att motivera den svagare kronkursen.
Kronan har snarare fortsatt att vara f16-
desstyrd. Den tappade cirka 6 procent métt i
TCW-termer (Sveriges storsta handelspart-
ners) under fjolaret. Mot slutet av dret ater-
hémtade sig dock kronan nagot. Kronfor-
starkningen véntas ocksa fortsitta i och
med att konjunkturen och borsen vénder
uppéat. Dessutom kommer marknaden fort-
sitta att fokusera pa férvéntningar om ett
relativt snart svenskt intrdde i EMU.

Liten nedgéng pa fastighetsmarknaden
Fastighetsmarknaden har karaktériserats av
ett stort utbud fran privatpersoner, men
framfor allt fran institutioner som har mins-
kat sitt bestand. P4 fastighetsmarknaden for

kommersiella fastigheter har osdkerheten

om vilka forutsdttningar som kommer att
gilla de ndrmaste dren i form av mark-
nadshyresnivéer, vakanstal m m naturligtvis
lett till tveksamhet bland manga investera-
re. Flertalet institutionella placerare ér, till
foljd av borsnedgangen, i dagsliget 6ver-
viktade i fastigheter och darfor inte aktuella
som kopare. Trots detta har ett stort antal
fastighetsaffarer genomforts till goda pris-
nivéer under aret. Ett 6kat intresse att place-
raisvenska fastigheter har mérkts fran sa-
vél utldndska fastighetsfonder som privat-
personer.

Hyresmarknaden noterade en topp un-
der slutet av ar 2000. Sedan dess har hyror-
na i Stockholms innerstad gétt ned drygt 10
procent. Fortfarande dr hyrorna i Stock-
holm pé en historiskt hog niva, i dagsliget
(mars 2002) dr hyran for ett kontor i bésta
lage 4 500-5 000 kronor per m2.

Alternativa Investeringar
Private Equity-marknaden kdnneteckna-
des under aret av stor forsiktighet. Det var
mycket svart for Private Equity-forvaltare
att avyttra portfoljforetag dver noterade
marknader och enskilda kdpare var ovilli-
ga att forvéarva bolag. Dessa omsténdighe-
ter ledde, tillsammans med en allméint hog
riskaversion och en besvérlig kreditmark-
nad, till att mycket fa investeringar gjordes
inya bolag. Fokus lag i hog grad pa att
hantera befintliga investeringsobjekt. Ven-
ture Capital-segmentet drabbades sarskilt
hart med stora nedskrivningar som f6ljd.
Forutséttningarna for arbetet med Ab-
solute Return-portfoljen férdndrades under
aret som resultat av att efterfragan pa hed-
gefonder globalt 6kade dramatiskt. Det in-
nebar att kapaciteten hos de forvaltare
Lénsforsakringar soker investera med
minskade. Situationen medférde att kravet
pa disciplin i analys och urval blev dnnu
hogre.
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FINANSFORVALTNING

Ny syn pa kapitalforvaltning

Ansvaret for finansférvaltningen inom Lansférsakringar finns dels inom respektive lansférsakrings-

bolag, dels inom Lansférsakringar AB. Inom Lansférsakringar AB finns en gemensam specialistfunk-

tion, Finansforvaltningen. Inom denna gemensamma funktion bedrivs aven forvaltning av sa kallade

Alternativa Investeringar och fastigheter.

inansforvaltningen inom

Lansforsikringar AB berdknar

den langsiktigt 6nskade till-

gangsfordelningen utifran forut-
sittningar och restriktioner for respektive
liv- och sakforsékringsverksamhet inom
Lénsforsiakringar AB. Den langsiktiga till-
gangsfordelningen dndras séllan om inte
forutséttningarna, rorande sdvil marknad
som legala begrinsningar, dramatiskt dnd-
ras.

For att kunna fatta beslut avseende till-
gangsfordelningen i forsékringsbolag
krévs god kinnedom om vilka risker som
finns i balansrékningen pa savil tillgdngs-
som skuldsidan samt flédet och match-
ningen av in- och utbetalningar i forsak-
ringsrorelsen. Hur dessa risker kan tdnkas
samvariera over tiden &r av ytterligare vikt.
Finansforvaltningen arbetar kontinuerligt
med s kallade Asset Liability Manage-
ment (ALM), vilket i korthet innebér att
man soker identifiera dessa risker och dir-
efter hitta den optimala tillgdngsfordel-
ningen som ger den langsiktigt hogsta
riskjusterade avkastningen, givet de re-
striktioner — legala och andra — som finns
rorande valet av placeringstillgdngar.

For livforsakringsbolaget har ALM-
arbetet resulterat i en konsolideringspolicy
och en placeringspolicy. Beslutet kring
strategisk tillgangsallokering ar av central

FINANSFORVALTNING

betydelse, d4 undersdkningar visar att
langsiktigt en vdsentlig del i en portfoljs
resultat kan tillskrivas den strategiska allo-
keringen mellan olika tillgdngsslag. Den
faststéllda strategiska allokeringen ligger
till grund for de kapitalforvaltningsupp-
drag som Finansforvaltningen ldgger ut
samt anger riskmandat till olika forvaltare.
Det ér sedan respektive forvaltningsorga-
nisation som arbetar med den sa kallade
taktiska allokeringen. Det vill séiga att
kortsiktigt 6ver- och undervikta till-
gingsslag inom givna ramar och att fatta
beslut kring allokeringen mellan olika del-

marknader, branscher och enskilda virde-
papper.

Samarbete om kapitalférvaltning
med ABN AMRO

Lansforsakringar och ABN AMRO inleder
under 2002 ett samarbete kring den 16pande
forvaltningen av huvuddelen av Lénsfor-
sakringars tillgdngar som forvaltas for kun-
ders rikning, totalt cirka 115 miljarder kro-
nor. Mélet for det samarbetsavtal som Lans-
forsakringar ingdtt med ABN AMRO é&r hog
och trygg avkastning.

Samarbetet innebir att ABN AMRO
kommer att skdta den 16pande forvaltning-
en av huvuddelen av cirka 600 000 livfor-
sakringskunders och cirka 200 000 fond-
kunders sparande.

Lansforsakringar utovar dgaransvaret, be-
stimmer placeringsinriktningen och inne-
har rostritten for alla aktier. Ansvaret for
avkastningen pa kundernas kapital kvarstar
ocksa hos Lansforsakringar. Lansforsak-
ringars styrelser kommer precis som idag
att besluta om den strategiska placeringsin-
riktningen, bland annat férdelningen mel-
lan aktier och obligationer. ABN AMROs
forvaltning sker mot tydligt avkastnings-
krav och risknivéer. Lansforsdkringar kan
sdga upp det tiodriga forvaltningsavtalet om
kraven pé avkastning inte uppfylls.

Kraven pa internationell kapacitet for
analys och forvaltning hos en kapitalforval-
tare har 6kat dramatiskt. Det dr idag nddvén-
digt att kunna vérdera alla placeringsalterna-
tiv som finns pé vérldens finansmarknader.

Samarbetet med ABN AMRO innebér
ocksa att Lansforsdkringars kunder far till-
géng till fler internationella fonder, bade for
direkt fondsparande och for sparande i
fondforsékringar. Trenden ér att fler kunder
viljer en pensionsforsakring dér de sjilva
styr inriktningen av sparandet. De nérmaste
aren kommer Lansforsdkringars erbjudande
att utkas med fonder fran ytterligare exter-
na aktorer.

Genom samarbetet med ABN AMRO
far kunderna tillgang till en férvaltning av
hog internationell klass. Kostnaderna for

forvaltningen minskar ddremot jAmfort
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med tidigare. Forvaltningsavgifterna far ett

okat inslag av rorlighet och kopplas till for-
valtarens prestation. Kundkontakten ligger
kvar hos de 24 lansforsékringsbolagen och
paverkas inte av forvaltningssamarbetet
med ABN AMRO.

ABN AMRO betalar 1,3 miljarder kro-
nor till Lansforsékringar AB for rétten att
inom ramen for avtalet skota den 16pande
forvaltningen. Samarbetet berdknas inledas
1juni 2002, under forutséttning att sedvan-

liga myndighetstillstand erhélls.

Redan under 2001 beslutades att Finans-
forvaltningen inom Lansforsakringar AB
skulle ldgga ut tre externa aktieforvalt-
ningsmandat om totalt cirka 4 miljarder
kronor. Detta genomfordes vid halvars-
skiftet 2001.

Tillgdngsfordelning pa lang sikt

For Lansforsakringars livforsakringsbolag
ar, 1 den traditionella forvaltningen, den
langsiktiga tillgdngsfordelningen 44 pro-
cent aktier, 43 procent rantebdrande, 7 pro-

cent fastigheter och 6 procent Alternativa
Investeringar. Utlandsandelen inom aktier
utgor 60 procent och inom rantebarande 50
procent.

For den gemensamma sakforsékrings-
verksamheten utgdr aktieandelen i normal-
fallet 25 procent av den ldngsiktiga till-
gangsfordelningen med resterande tillgang-
ar placerade i framst rantebdrande vérde-

papper.
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Sparandet 1 Sverige
forandrades




Turbulensen pa de finansiella marknaderna under 2001 paverkade synen pa olika sparformer. Manga over-

gav aktier och aktiefonder for att istallet satsa pa sakrare placeringar i form av bankkonto, rantefonder och

obligationer. Enligt Lansférsékringars undersékning LansSpar var dock fonder fortfarande landets popula-

raste sparform. Trots att aterbaringsrantan pa traditionellt forsakringssparande sénktes under 2001 sa stod

sig sparformen i konkurrens med till exempel bankkonto. Pensionssparandets langsiktiga karaktar gor att ett

enstaka ar med lagre ranta har mindre betydelse for spararnas attityd.

orsdkringssparandet ddmpades

under tredje kvartalet 2001, men

ar fortsatt positivt. Hushallen var

mer forsiktigt instéllda till nyspa-
rande i fonder, enskilda aktier och obligatio-
ner, medan banksparandet 6kade. Pa forsak-
ringssidan stod tjanstepensionsmarknaden
for i stort sett hela tillvixten. Samtidigt som
hushéllen blev mer forsiktiga i hur spar-
pengarna placerades ddmpades konsumtio-
nen, vilket fick som konsekvens att det tota-
la nysparandet 6kade. Lagkonjunktur, bors-
fall och det oroliga virldsliget ér de fraimsta
anledningarna.

Trots att andelen ménniskor som spara-
de i fonder minskade marginellt under aret
var sparformen &dnda landets populédraste,
med tva tredjedelar av svenskarna som spa-
rare. Hushallens lagre tilltro till aktier ledde

till att aktiefonder var den fondtyp som tap-
pade mest under 2001, men dven i bland-
fonder minskade sparandet under aret. For
rantefonder ddremot var forhdllandet det
omvénda; sparandet har 6kat stadigt sedan
augusti 2000.

Bankkonto och privat pensions- och
kapitalforsdkring blev populdrare som
sparformer. Hela 65 procent av invanarna i
landet sparade pa bankkonto. Hélften av
folket sparade under 2001 i privat pen-
sionsforsakring.

Privatpersoners sparande

Under den senaste tioarsperioden har hus-
hallen forskjutit sitt sparande allt mer mot
aktier. Vid utgéngen av fjarde kvartalet 2001
hade hushéllen 18 procent av sitt direktspa-
rande i enskilda aktier. Det totala aktierela-
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Marknadsandelar forvaltat kapital

Fonder totalt
%
Lansforsakringar Il 3,6
Robur Iy 29,6
SEB 18,0
Nordea [y 18,3
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terade sparandet — direkt i enskilda aktier,
via fonder eller fondforsékring — har i perio-
der legat klart 6ver 50 procent. Till foljd av
borsens nedgéng under 2001 minskade den-
na andel pa ett ar fran 60 till 56 procent. De
sparslag som 6kat kraftigast sedan 1990 &r
framfor allt det individuella forsakringsspa-
randet samt fondsparandet, pa bekostnad av
bankinldning och obligationer.

Former for fondsparandet

Andel av befolkningen, %

Vanligt fondsparande 70
Fondférsakring kapital 21
Fondférsakring pension 42
IPS (Individuellt pensionssparande) 33
Avtalspension 43
Premiepension 77

Kalla: Fondbolagens forening

I ett internationellt perspektiv har Sverige
historiskt haft en 1ag sparkvot, till stor del
beroende pa att storre delen av invénarnas
behov av trygghet vid alderdomen, vard,
skola och omsorg finansierats av staten via
skatter. Sparkvoten har ocksa varierat kraf-
tigt med konjunktursviangningarna. Sedan
2000 har sparkvoten 6kat ndgot och denna
utveckling bedéms fortsitta &tminstone de
ndrmaste tvd dren. Skuldséttningsgraden
har 6kat successivt de senaste tva aren,
framfor allt beroende pé borsens nedgéng
och hushallens dkade uppléning.

Hushallens finansiella
formogenhet och skuldkvot

1998 1999 2000 2001
Finansiella
tillgangar (Mdr kr) 1956 2364 2272 2244
Finansiella
skulder (Mdr kr) 945 1026 1123 1236
Finansiell netto-
férmogenhet (Mdr kr) 1011 1338 1150 1008
Skuldkvot 0,49 043 049 0,55

Kalla: Fl:s Sparbarometer

Férdndrad branschstruktur

Liksom ménga andra branscher har finans-
sektorn genomgatt en branschglidning de
senaste dren som paverkat dess struktur i
grunden. Banker och livforsiakringsbolag
agerar idag i mangt och mycket pa samma
marknad. Privatpersoner forknippar i hog
grad sparande med banker och inte med
forsdkringsbolag. De flesta aktorer pa spa-
randemarknaden har idag bade livforsak-
ringsbolag och bank. Parallellt med denna
sammansmaltning av verksamheter sker en
separation av sak- och livforsékringsverk-
samhet. Idag kvarstér enbart Lansforsak-
ringar som leverantor av savil sak- som liv-
forsdkringar till bade privatpersoner och fo-
retag.

Fortfarande utgér dock bankerna det
mest dominerande inslaget bland aktdrerna
pa den svenska finansiella marknaden. P&
savil sparande- som kreditsidan har de fyra

storbankerna tillsammans 6ver 60 procents




marknadsandel. Forsakringsbolagen har
lyckats bist pa delmarknaden traditionell
livforsakring, dér tre av de fyra storsta

aktorerna ar forsakringsbolag.

Bankmarknaden

Lansforsikringar har inom bankomrédet
nétt betydande framgangar med en stark
kundtillstromning. Under 2001 6kade anta-
let kunder med drygt 75 000 och mark-
nadsandelen for inldning med 25 procent
till 2,5 procent. Tillvdxten &r med andra ord
god under nuvarande konkurrenssituation.

Flera foretag annonserade under 2001
att de ténker starta bank. Déribland Folk-
sam och Ikano som i slutet p& september
gick ut och informerade att de téinkte starta
bank tillsammans. Folksam sokte en part-
ner som inte var pa borsen och Ikanos vir-
deringar stimde 6verens med deras.

Aven KF, Telia och Skandia annonsera-
de under 2001 att de startar bank tillsam-
mans — Coop bank. Verksamheten startade
forsta kvartalet 2002. Till stor del ska ban-
ken vara Internetbaserad, men man satsar
dven pa “bank i butik”.

ICA startade ocksé bank under 2001.
De kommer successivt att introducera nya
tjénster.

Nordiska och Matteus gick samman un-
der 2001 och bildade Bankaktiebolaget JP
Nordiska. Det blir en nischbank med
sdrskild tonvikt pa aktichandel, corporate

finance och kapitalforvaltning. De riktar sig

mot bade privatpersoner och institutioner.

Lansforsakringar pa sparandemarknaden
SEB och FoéreningsSparbanken &r de storsta
aktorerna pa den svenska sparandemarkna-
den med en marknadsandel pa 16,5 respek-
tive 16,0 procent. Lansforsakringar dr den
sjunde storsta aktoren pa denna marknad
med 5,7 procent i marknadsandel. De sju
storsta aktorerna pa denna totala sparande-
marknad har tillsammans 85 procent av
marknaden. Totalt forvaltas 2 950 miljarder
kronor. Under aret dkade det totala antalet
bankkunder med 29 procent till 350 000.
Inlaningen 6kade med 45 procent till 12,4
miljarder kronor och utlaningen med 29
procent till 12,5 miljarder kronor. De 24
lansforsakringsbolagen har tillsammans 75
bankkontor i hela landet och en heltickande
Internet- och telefonservice.

Pa livforsdkringsmarknaden tappade
Lénsforsdkringar marknadsandelar under
2001 jamfort med 2000. Lansforsdkringars
andel av den totala livforsdkringsmarknaden
var 7,6 procent jamfort med 9,1 procent vid
samma period foregéende ar. Det ar framfor
allt pa delmarknaden Tjanstepension som
Lénsforsdkringar har tappat marknadsande-
lar. Tjanstepensionsmarknaden 6kade med
45 procent och Lansforsékringar med 17
procent. Pa sparandemarknaden var Léns-
forsakringars marknadsandel 7,3 (7,9) pro-
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Hushallens finansiella portfélj, 1990

Individuellt forsakrings-
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Kalla: FI:S Sparbarometer

Hushallens finansiella portfélj, 2001
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till finanssektorn 4%
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cent. Den totala livforsdkringsmarknaden
har ett forsiljningsvirde pa 158 miljarder
kronor och en tillvéxt p& 5 procent.

Det totala fondsparandet i Sverige upp-
gick under 2001 till 57 (99) miljarder kro-
nor, varav 12 (36) miljarder kronor gick till
PPM. En viss omviktning fran aktiefonder
till rdntefonder skedde under aret. Lansfor-
sdkringars andel av den svenska fondmark-
naden 6kade under 2001 med 0,2 procent-
enheter och uppgick till 3,7 procent. Mark-
nadsandelen av nysparande var ofordndrad
jamfort med 2000 och uppgick till 7 pro-
cent.

Distribution

Branschglidningen innebdr att det pa den
svenska marknaden finns etablerat flera
kompletta finansiella varuhus, harstam-
mande fran antingen livforsékrings- eller

bankrorelser. For att kunna agera som full-

vél utarbetad kanalstrategi, med flera olika
sdtt att mota kunden. Teknikutveckling

och andra trender i samhéllet mojliggor
och paskyndar denna utveckling av nya
marknadsplatser vid sidan av de traditio-
nella, till exempel distribution via Internet,
bank i butik eller ekonomisk rddgivning pa

arbetsplatsen.

Nya kanaler
Savil banker som forsdkringsbolag intro-
ducerar nya distributionssétt och séljkana-
ler. Samtidigt etableras nya mellanhénder
pa marknaden. Ett antal trender kan ur-
skiljas:
* PPM
Den nya premiepensionen kan ses som en
nyhet pa distributionssidan. En liten del
av ett sparande som kontrollerades helt av
staten slépptes fritt, vilket innebar att en

ny marknad 6ppnades upp for fondleve-

Fonder Aktier sortimentsleverantor pa bade breddmark- rantorer. Premiepensionsmyndigheten dr
18% 19% " nad och vid personlig forsiljning krévs en den instans som koordinerar sparandet
Kalla: FI:S Sparbarometer
Marknadsandelar per produktomrade sparandemarknaden, %
Traditionell Fond- Fonder Privat-
Aktor Bankinlaning livforsakring  forsakringar  (Fria fonder) PPM obligation Totalt
SEB Trygg Liv 13,0 18,8 25,5 15,7 2,8 13,7 165
Skandia 3,6 28,8 21,2 1,4 3,2 13,7
Lansforsakringar 2,4 10,1 8,7 1,7 4.6 5,7
Folksam 7,5 3,6 1,4 5,9 3,8
SHB/SPP 17,2 10,9 11,9 100 12,1 363 12,1
Nordea 20,4 1,7 5,1 22,3 33 52 11,2
FoéreningsSparbanken 26,0 22,1 31,3 13,5 18,7 16,0
AMF 21,6 1,1 0,1 8,1 8,7
Ovriga 17,2 1,4 0,8 16,1 16,2 20,0 9,0
Staten 30,3 6,1 33
Kélla: SEBs Sparbarometer
Alla manniskor bér ha tre typer av sparande. Till att bérja med ett banksparande,
det lite mer langsiktiga sparandet, pengar som kan avvaras mellan 5 och 10 ar,
sparande ar det som ska battra pa pensionen och dar galler pensionsférsakringar
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Inlaning fran hushallen

Marknads-
Bank Total 2000-12-31  Total 2001-11-30 andel, %
ForeningsSparbanken 108 879 113114 25,5
Nordea 83773 90 240 20,4
Handelsbanken 64 026 73002 16,5
SEB 55317 60 242 13,6
SkandiaBanken 10735 16 441 3,7
Lansforsakringar 7810 11193 2,5
Postgirot Bank 6120 6524 1,5
Stadshypotek Bank 4364 4605 1,0
HSB Bank 2128 2515 0,6
Ikanobanken 1672 2121 0,5
Eskilstuna Rekarne Sparbank 1532 1641 0,4
FéreningsSparbanken Sjuhérad 3130 3449 0,8
Bankaktiebolaget JP Nordiska (Matteus JP Bank under 2001) 1400 1770 0,4
Sparbanker, storre 28501 31348 7,1
Utlandska bankfilialer 7 164 8751 2,0
Ovriga banker 11548 16 330 3,6
Summa 398 099 443 286
Utlaning till hushallen

Marknads-
Bank Total 2000-12-31  Total 2001-11-30 andel, %
ForeningsSparbanken 61 056 60161 23,4
Nordea 29 486 29913 11,6
Handelsbanken 41294 43 285 16,8
SEB 24 956 20781 8,1
SkandiaBanken 10522 11547 4,5
Lansforsakringar 3068 4259 1,7
Postgirot Bank 338 335 0,1
Stadshypotek Bank 50 72 0,0
HSB Bank 1379 2481 1,0
Ikanobanken 1696 1881 0,7
Eskilstuna Rekarne Sparbank 907 961 0,4
FéreningsSparbanken Sjuhérad 1852 1947 0,8
Bankaktiebolaget JP Nordiska (Matteus JP Bank under 2001) 3499 3295 1,3
Sparbanker, storre 30314 31028 12,1
Utlandska bankfilialer 17 204 22579 8,8
Ovriga banker 18398 22 566 8,8

Summa 246 019 257 091

ett I6nekonto for de I6pande utgifterna och ett sparkonto for bufferten. For
passar en kapitalforsakring eller ett fondsparande bra. Den tredje typen av

i forsta hand.

Pernilla Ljungkvist, kundansvarig Liv och Pension, Lansférsakringar Skaraborg.
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och slussar ut sparmedlen till den eller de
aktorer som kunden valt och blir darfor
en ny mellanhand pé den svenska mark-
naden. Premiepensionsreformen 6ppnade
ocksa upp den svenska marknaden for ut-
landska fondleverantorer. Totalt fanns
cirka 80 leverantorer att vélja mellan i
premiepensionsvalet, varav ungefar hilf-
ten var utldndska. 14 procent, motsvaran-
de 413 000 personer, valde Lansforsak-
ringar. 6,9 procent av kapitalet placerades
i Lansforsikringars fonder. Under varen
2001 genomfordes det sa kallade ung-
domsvalet. Valet omfattade 490 000 spa-
rare, varav 75 000 valde aktivt. Lansfor-
sakringars andel av kapitalet blev 5,9 pro-

cent.

Stora féretag som marknadsplats

Den svenska sparandemarknaden vixer
snabbt och tjanstepensionsmarknaden ar
det omrade som okar allra mest. Mark-
naden 6kade med 45 procent under 2001
och forséljningsvérdet var drygt 100

Antal Internetbankkunder, okt 2001

miljarder kronor. Viktiga orsaker till
tillviaxten &r en avreglering av markna-
den, nya kollektivavtal samt 6kade moj-
ligheter for anstdllda att empelvis véxla
16n mot pension. I samband med att den
anstillde far storre mdojligheter att sjélv
paverka vem som forvaltar pensionen,
krévs ocksa storre inslag av rddgivning
pa arbetsplatsen. Av Sveriges cirka

800 000 foretag ar 6 000 stora foretag
med 50 anstdllda eller fler. Detta innebdr
att drygt 65 procent av samtliga anstall-
da i Sverige arbetar i storre foretag. Ge-
nom att finnas med som leverantdr av
tjénstepensioner till dessa foretag, kan
en aktor fa tillgang till tva tredjedelar av
den svenska sysselsatta befolkningen,
och ddrigenom fa en naturlig kanal for
radgivning och forsiljning.

Maéklarnas dkade betydelse

Enligt en unders6kning om hur foretag
med mer dn 200 anstillda gar tillviga for
att upphandla individuella tjdnstepen-

sionsldsningar, sdger mer &n hélften av
foretagen att man vénder sig till en mak-
lare i forsta hand. Ungefir en tredjedel
véander sig direkt till forsékringsbolaget.
Da storre delen av tjanstepensionsmark-
naden nu och i framtiden terfinns hos
stora foretag foljer att maklarnas betydel-

se som mellanhand kommer att dka.

Individens 6kade ansvar for sin framtida
pension, samt den finansiella marknadens
allt mer komplexa struktur, medfor ocksé
att privatpersoner i allt hogre grad anlitar
miklare for att fa en 6verblick 6ver sin eko-
nomi och for att fa rddgivning kring storre
ekonomiska beslut. Det finns ett upplevt
behov av att fa objektiv vigledning som

miklarkanalen kan fylla.

Bank i butik och pa andra stillen
Genom ett flertal nyetableringar pd mark-
naden blir bank i butik ett sjélvklart inslag
i morgondagens marknadsbild. Aven de

Aktor Internetkunder okt-01 Andel, % Internetkunder okt-00 Andel, % Kunder tot okt-01 Kunder tot okt-00
Foreningssparbanken 1047 000 30 621 000 30 1430000 761 000
Nordea 960 000 27 500 000 24 2500000 1600 000
SEB 650 000 18 438 000 21 1 000 000 620 000
Handelsbanken/Statshypotek 431 000 12 317 000 15 500 000 317 000
Lansférsékringar 170 000 5 0 0 170 000 0
Skandiabanken 150 000 4 110000 5 300 000 110000
Sparbanken Finn 53 000 2 50 500 2 53 000 40500
Provinsbankerna 50 000 1 32000 2 50 000 32000
Ikanobanken 20000 1 10 000 0 20000 10 000
Totalt 3531000 100 2078500 100 6 023 000 3490500

Kalla: Svensk Fondstatistik AB
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traditionella bankerna och forsékrings-
bolagen etablerar sig successivt i butiker
eller p& andra métesplatser.

Hedgefonder — ny trend

Hedgefonder blev en ny trend hos banker och
fondbolag under 2001. SEB och Handels-
banken &r tva av de aktorer som lanserade en
hedgefond under 2001. En hedgefond inve-
sterar vanligtvis i traditionella marknader (de
noterade aktie- och rintemarknaderna samt
valutamarknaden). Till sitt forfogande har
forvaltaren finansiella instrument som bidrar
till att generera varierande grad av absolut,
positiv avkastning. Absolut avkastning inne-
bér att avkastningen inte relateras till mark-
naders generella upp- och nedgéngar. Resul-
taten produceras istéllet mer eller mindre
obundet av marknadsrorelser. Foljaktligen
agerar forvaltaren oberoende av traditionella
aktie- och obligationsindex. Vardedkning er-
hélls huvudsakligen som resultat av hur for-
valtaren investerar, inte var.

Kombinationen av en mycket god riskjuste-
rad avkastning och lag samvariation med
ovriga tillgangar gor att hedgefonder utgor
ett mycket attraktivt placeringsalternativ i
en institutionell portfdlj.

Fond-i-fond

Ett antal aktorer startade under 2001 Fond-
i-fonder. Lansforsékringar lanserade i
borjan av 2002 tre Fond-i-fonder med olika
risknivaer. Fond-i-fond &r flera fonder i en.
Kunden viljer en riskniva och fondforvalta-
ren ser regelbundet dver fondsammansétt-
ningen med utgéngspunkt i hur marknaden
ser ut och gor dessutom omplaceringar.

Fragan om flyttratt

En ny forsékringsrorelselag tradde i kraft
den 1 januari 2000. Overgangsregler har
funnits och med borjan 2002 ska samtliga
tvingande forandringar vara genomforda av
forsékringsbolagen. Motivet till den nya la-
gen har varit att skapa mer rationella rorel-

Stora foretags val av inkdpskanal
for tjianstepensionslosningar

Annan kanal
2%

Méklare
52%

Bade maklare
och forsakrings-
bolag 7%

Forsakringsbolag
29%

Kélla: Marknadsundersokning Lansforsakringar
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seregler for forsdkringsbolagen samt att
skapa ett regelsystem som dr forenligt
med EGs regler inom detta omrade.
Lénsforsakringar vilkomnar den nya
lagen, eftersom den bidrar till att 6ka kon-
kurrensen pa livforsakringsmarknaden,
samtidigt som den syftar till att 6ka tydlig-
heten for kunderna. Den nya lagen for
med sig en rad fordndringar. Den kanske
viktigaste fordndringen for kunderna &r att
den nya lagen gor det mdjligt for forsék-
ringsbolagen att infora flyttrétt for pen-

sionssparande.

Lansférsdkringars syn pa flyttratt
Lénsforsakringar tycker att inférandet av
flyttrétt ar naturligt. Det 6kar konkurren-
sen och kunderna ser det som en sjdlvklar-
het.

Lénsforsakringar kommer att infora
flyttrétt for nytt sparande i pensionsfor-
sakringar under bérjan av 2003. En modell
for flyttratt for gammalt sparande arbetas
ocksé fram. Den senare fragan dr dock
komplicerad. Besked kommer att 1dmnas
under véren.

Lansforsakringar kommer att kunna ta
emot kunder som byter fran ett annat bo-
lag till Lansforsékringar fran 1 juli 2002.

Det ér framfor allt for forsdkringar
med traditionell forvaltning som fragan
om flyttrétt &r komplicerad eftersom kun-
derna dér far en garanterad avkastning.
Det Lansforsiakringar bland annat analyse-
rar dr de negativa ekonomiska konsekven-
serna som kan uppsta for de kunder som
inte flyttar, vilket sannolikt &r det stora
flertalet. En annan viktig fraga att 16sa ar
hur flyttritten ska utformas s att pen-
sionsspararna om mdjligt inte far lagre av-
kastning dn den de skulle f& utan flyttritt,
samt att den garanterade avkastningen inte
pa ndgot sitt Aventyras.

SPARANDEMARKNADEN

Alternativa I6sningar
Det finns inte bara en flyttrétt, utan flera al-
ternativa 10sningar. Bland annat méste man
ta stillning till om den ska gélla endast for
nya kunder eller &ven for gamla kunder. P&
vilket sétt ska forsakringsbolagen hantera
sparande fran kunder som flyttar till ett an-
nat bolag? Den viktigaste, och svaraste fra-
gan dr dock hur regelverk ska utformas for
kunder med sparande i sé kallad traditionell
forvaltning. Det finns hér rittvisefragor
som maste belysas dér alla kunders intres-
sen maste beaktas och dér inte en grupp
missgynnas jaimfort med andra.

Om flyttrétt infors for kunder med tra-

ditionell forvaltning kan de sannolikt rak-

na med en ldgre avkastning én tidigare, ef-
tersom forsékringsbolagens placeringar
madste bli mer likvida. Ska forsakringsbo-
laget med kort varsel kunna betala ut kun-
dernas tillgodohavande innebdr det 6kade
krav pa likviditet och placeringarnas
koppling till spar- och utbetalningstid kan
inte goras lika effektiv.

Okade krav pa informationsgivning

I takt med att hushallen blir allt mer bero-
ende av det privata sparandet, 6kar ocksa
kraven pa finansinstitutens radgivning till
privatpersoner. Hela 85 procent av be-
folkningen sparade i fonder 2001, sparan-

det till premiepensionen inkluderat. Fi-
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nansinspektionen har med detta som bak-
grund framstéllt krav pa forbéttrad infor-
mationsgivning till kunder (aktiedgare) och
andra intressenter. Savil enskilda foretag
noterade pa borsen, som fond- och kapital-
forvaltare, ska tillhandahalla aktuell och
relevant information som kan paverka in-
vesterarnas beslut. Krav stills ocksa pa en
sdrskiljning mellan rollen som séljare och
rollen som radgivare vid formedling av
fonder och andra virdepapper. Aven intres-
sekonflikten mellan finansinstitutens cor-
porate financeverksamhet och aktiemékleri
behandlas. Under 2001 lag Fondhandlarnas
forening bakom en dverenskommelse som

sdger att samtliga anstéllda i fondhandeln

med kundkontakter eller med ritt att fatta
beslut som paverkar virdepappers-
institutets balansrakning ska certifieras ge-
nom en bedémning av personens kunskap
och lamplighet for arbetet. Certifierings-
kravet omfattar idag endast fondhandeln,
men forvéntas utokas till att dven gélla
fondbolagen genom certifiering fran Fond-
bolagens Forening.

Eurons paverkan

Den 1 januari 1999 inférdes euron som
gemensam valuta i tolv av EUs 15 med-
lemslédnder. Sverige var ett av de lander
som valde att avvakta en dvergang till

curo.

Eurons inférande paverkar hela det svens-
ka finansiella systemet. Néringslivet kom-
mer sannolikt att utsdttas for hardare kon-
kurrens och storre inslag av gransdverskri-
dande investeringar, féretagskop och stra-
tegiska allianser. For banker och forsak-
ringsbolag tillkommer dessutom omfattan-
de forberedelsearbete i form av system-
anpassningar for att kunna hantera afférer i
euro.

Intresset for eurobaserat sparande vén-
tas 0ka i takt med att eurons betydelse pa
vérldsmarknaden stiger. Skulle Sverige in-
leda en process syftande till att infora euro,
oOkar sannolikt intresset for att spara i euro
ytterligare.

SPARANDEMARKNADEN
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Lansforsakringar har genom sin organisationsform mdjlighet att ge kunderna en unik service inom bank- och

forsakringsomradet. Saval forsaljning, skadereglering som annan kundservice, sker genom det lokala lans-

forsakringsbolaget.

ansforsakringars 24 lansforsak-
ringsbolag har tillsammans
drygt 90 kontor dver hela Sve-
rige. Bankverksamhet finns pa
75 av dessa kontor. Nistan 2,8 miljoner
kunder har forsakring eller sparande i lans-
forsdkringsbolagen, som dr ensamma pa
den svenska marknaden om att erbjuda nis-
tan alla produkter inom finans och forsak-
ring for privatpersoner, féretagare och lant-
brukare. Lansforsakringar erbjuder till ex-
empel sakforsikringar, liv- och pensions-
forsakringsprodukter, fondprodukter samt
banktjénster. Agria Djurforsakring kom-
pletterar erbjudandet med djur- och gréda-

forsékring.

Distributionsstrategi och
forsaljningskanaler

Lénsforsakringsbolagens kundkontakter dr
basen i distributionsstrategin. Narheten till
kunden dr den storsta konkurrensfordelen,
men dven det breda produktutbudet med
bade forsdkringsprodukter och finansiella
tjanster ger mervirde. Okad produktkom-
plexitet stiller allt hogre krav pé leveranto-
rerna. Inom Lansforsdkringar blir darfor
manga séljare allt mer specialiserade pa an-
tingen sakforsakring, livforsakring eller
banktjénster.

Foérutom via lansforsiakringsbolagens

sdljare och skadereglerare sker distribution

och kundservice via ombud och franchise-
tagare knutna till lansforsakringsbolagen.
Franchisetagare dr egna fristdende foretag
som har ritt att sélja enbart Lansforsikring-
ars produkter. Forsakringsbolagens siljare
kompletteras ocksé av de fristdende mék-
larna som har fokus pa framfor allt tjanste-
pensioner och foretagsforsikringar. Bade
internationellt och i Sverige 6kar méklarnas
roll och Lansforsékringar har med etabler-
ingen av Lansforsékringar Maklarservice
markerat vikten av att moéta denna distribu-
tionskanal med en anpassad organisation.
Lénsforsdkringar Miaklarservice har mék-
lardiskar i Stockholm, Goteborg, Malmo
och Sundsvall.

Internet dr en kanal som Okar i betydel-
se for savil forséljning som kundservice.
Lénsforsdkringar ser denna kanal som ett
komplement till det personliga och lokala
bemoétandet. Ett komplement som okar till-
géngligheten. Hos Lansforsakringar har
dérfor de egna sdljarna inte minskat i bety-
delse, dven om fler distributionskanaler
kommit till. Anledningen 4r den medvetna
strategin att upptridda som en lokal aktor

med nérhet till kunden.

Satsning pa stora foretag

Att foretag med fler &n 50 anstéllda har en
onskan om direktkontakt med forsékrings-
givaren for tjdnstepensionen blir allt tydli-

gare. Intresset och forstaelsen for forsak-
ringsprodukter som en 16neférmén dkar
bland arbetstagarna pa den svenska arbets-
marknaden och det dr inte ovanligt att stora
bolag har tagit konsekvensen av detta och
anstéllt en s& kallad ”Benefit Manager”
som ansvarar for upphandlingar av forsék-
ringsprodukter savil for bolaget som for de
anstillda. Aven privatpersoner kommer
alltsa 1 storre utstrackning att kopa sina
pensionsforsikringar via arbetsgivaren, till
exempel genom sa kallad 16nevaxling. Un-
der 2001 fattade Lansforsikringar beslut
om att skapa en organisation som pa ett
effektivt stt kan moéta detta behov.

En gemensam enhet vid namn Pen-
sionsservice Stora Foretag har bildats inom
livforsikringsdivisionen i Lansforsékringar
AB. Enheten kommer att ansvara for afférs-
support, koncept- och produktutveckling
och marknadsbearbetningsstdd. Kund- och
marknadsansvaret ligger som vanligt hos

lansforsakringsbolagen.

Internet som komplement
Lansforsikringar erbjuder allt fler tjanster
via Internet pa de lokala ldnsforsakringsbo-
lagens hemsidor. Kunden kan hemma fram-
for datorn till exempel dndra fordelningen i
sitt fond- eller forsékringssparande och fa
overblick pa sparandet och lanesituationen.
Foretag som har en Friplansforsékring har
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mdojlighet att sjdlva anméla dndringar via In-
ternet. Sakforsdkringskunderna kan gé in pa
sitt lansforsakringsbolags hemsida och hdm-
ta information, rdkna ut vad en forsakring
kostar, teckna en forsikring eller anméla en
skada. Den 6kade tillgidngligheten via Inter-
net sker inte pa bekostnad av de personliga
relationerna. Mélet ir istdllet att den service
som kunden vanligtvis far genom sitt lokala
bolag eller via telefon ocksé ska erbjudas vid
datorn.

Nojda kunder i Lansforsakringar
Enligt Svenskt Kvalitetsindex 2001, som ge-
nomfors av SIQ, Institutet for Kvalitets-
utveckling, Garantidata AB och Handels-
hogskolan, har Lansforsakringar aterigen un-
der 2001 Sveriges mest ndjda kunder. For
sak- och livforsékringsverksamheten beféster
Lansforsakringar foregaende ars kvalitetsbe-
tyg. For bankverksamheten &r det forsta
gangen som unders6kningen brutits ned pa de
mindre bankerna och Lénsforsékringar far
hogsta betyg bland de rikstickande bankerna.
Att finnas ndra kunderna visar sig &n en
gang vara ett recept for framgang nér det gél-
ler kundndjdheten. De 24 1ansforsakringsbo-
lagen kan den lokala marknaden, kdnner sina
kunder och agerar dérefter. Lansforsékringar

Sakforsakring privatmarknad
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har haft de mest n6jda kunderna pa privat-
marknaden tio &r i rad och pa foretagsmark-
naden (sakforsakring) har Lansforsékringar
legat i topp sedan 1994 da gruppen deltog i
métningen for forsta gangen.

Lansforsakringars kundstruktur —
privatmarknaden

Med nistan 2,8 miljoner kunder aterspeglar
Lansforsdkringars kundstruktur timligen vél
kundstrukturen for hela Sverige. Beskriv-
ningen av forsidkringsmarknaden kan dér-
med mer eller mindre utlédsas fran Lansfor-
sakringars kunddatabas.

Fram till det femtonde levnadsaret ar
enbart ett fital av Sveriges ungdomar kunder
hos Lansforsékringar. Orsaken till detta &r
att fa barn betalar sina egna djur-, sport-,
olycksfalls- eller cykelforsakringar. Fran 15
ars alder 6kar kundstocken fram till 37 ars
alder for att ddrefter minska och 6ka igen till
en topp vid 55 érs alder.

Dessa tva toppar i Lansforsakringars
kundstruktur avspeglar befolkningsut-
vecklingen i Sverige som helhet, vilket
medfor att om man ser pa Lansforsdkring-
ars kunder som en andel av befolkningen i
dessa aldrar far man en mer stabil bild.
Fran 15 till cirka 30 ars alder okar Lansfor-
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sakringars kunder som en andel av befolk-
ningen — mén upp till cirka 40 procent och
kvinnor upp till cirka 30 procent av befolk-
ningen inom alderssegmentet. Denna fas i
livet kan beskrivas som “etableringsfasen” i
ett forsdkringsperspektiv och antalet motor-
och hemforsékringar dkar drastiskt, samti-
digt som sparandet etableras. Efter 30 ars al-
der dr Lansforsdkringars kundstock, sett
som en andel av befolkningen, relativt sta-
tisk. Merparten av kunderna har etablerat en
langsiktig relation med sitt lokala 14nsfor-
sakringsbolag och dven om de skiftar pro-
dukter héller de fast vid relationen, vilket
betyder att 4ven om kundstocken i absoluta
termer minskar med dkande alder s& 6kar
den jamfo6rt med befolkningen i stort.

Min &r béttre representerade bland
Lansforsikringars kunder 4n kvinnor. Orsa-
ken till médnnens dverrepresentation dr med
storsta sannolikhet att motorforsékringar
och villahemforsédkringar dr noterade pa en
av dgarna, oftast dd mannen.

Kundstrukturen i Lansforsékringar
préglas av gruppens tradition att finnas nira
kunden. Det stora flertalet kunder bor pa
landsbygden eller i mindre tatorter, dar
Lansforsdkringar har betydligt starkare fas-

te dn i storstdderna. Utbildningsnivan bland
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Lansforsakringars kunder dr relativt iden-
tisk med befolkningen i stort. En stor del av
kunderna, 29 procent, har grundskola som
hogsta utbildning. 34 procent har gymna-
sium som hogsta utbildning och cirka 27
procent har hogskola/universitet. For reste-
rande 9 procent saknas uppgifter. Storsta
delen av kunderna &r anstéllda i den privata
sektorn och det finns en dominans av yrkes-
utbildade arbetare och ldgre tjdnsteman.

I forhéllande till befolkningen i sin hel-
het dr egenforetagare klart dverrepresente-
rade. Néstan 11 procent av Lansforsékring-
ars kunder bor pa en gérd eller jordbruksfas-
tighet pa landet, vilket dr nistan dubbelt s&
manga jaimfort med den svenska befolk-
ningen som helhet. Annars ar villaboende
vanligast, 48 procent, titt foljt av 1dgenhets-
boende, 32 procent. Inkomststrukturen i
kundstocken &r relativt identisk med in-
komststrukturen i samhéllet som helhet
dock med en liten 6verrepresentation vid in-
komster 6ver 21 000 kronor i ménaden.

Lansforsakringars kundstruktur —
foretags- och lantbruksmarknaden

Lansforsakringar har en mycket god mark-
nadstéckning i samtliga branscher i hela
landet. Sma och medelstora foretag domi-
nerar affdren och en nysatsning pa stora fo-
retag pa framfor allt livforsikringssidan
gors. Totalt ligger marknadstéickningen
mitt i antal foretag pa 45 procent, vilket in-

nebir att Lansforsakringar har ndgon affir

KUNDER OCH DISTRIBUTION

med néstan hilften av Sveriges alla foretag.
De branscher dér Lansforsékringar har

haft storst framgang 4r de mer traditionella

sektorerna. Starkaste féstet finns inom

branscherna:

« Jordbruk, Jakt och Skogsbruk (73 pro-
cent)

* Byggverksamhet (53 procent)

« Tillverkning (47 procent).

Att dessa branscher &r sa bra representerade
bland Lansforsdkringars kunder &r delvis av
tradition, delvis pa grund av ett starkt pro-
duktutbud. Branscher dér Lansf6rsakringar
har en lagre marknadstickning ar tjanste-
sektorer sasom:

* Finansiell verksamhet (23 procent)

« Utbildning (29 procent).

Det &r tydligt att Lansforsékringar lyckats pe-
netrera marknaden mer i mindre stidder och
pé landsbygden 4n i storstadsregionerna
(Stockholm, Géteborg och Malmé). Mark-
nadstdckningen pa landsorten varierar mellan
cirka 45 procent upp till cirka 70 procent
jAmfort med storstadsregionernas cirka 30
procent. Inom foretagsaffiren ar det de sméa
och medelstora foretagen som stéar for den
storsta delen av affaren. Emellertid &r mark-
nadstéckningen bland storforetagen ocksa
hdg, vilket sannolikt beror pé att dessa anlitar
fler &n ett forsakringsbolag for skydd och
sparande.
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Den svenska sakforsakringsmarknaden har under 2001 fortsatt sin sedan tidigare pabdérjade strukturom-

vandling. De nordiska bolagen samordnar och renodlar sin verksamhet och de internationella bolagen och

de mindre aktérerna lamnar svensk och nordisk sakférsakringsmarknad. Lansférsakringar har under aret

ytterligare befast sin position pa den svenska marknaden och det lokala, kundnara motet star sig som ett

vinnande koncept.

et gangna éret praglades for

sakforsidkringsmarknaden till

stor del av dramatiska héndel-

ser i omvirlden. Hindelserna
den 11 september har paverkat aterforsak-
ringsmarknaden, med hojda premier och
minskade forsékringsdtaganden som foljd.
Virldens borser har fortsatt att falla, vilket
ger ett 0kat fokus pa 16nsamhetskraven i for-
sakringsrorelsen. Detta i kombination med
okande skadekostnader har inneburit hjda
premienivaer i hela branschen. Den totala
premieinkomsten i svensk sakforsékring har
okat med 7,9 procent under 2001.

Lansforsakringar ar tack vare sin eko-
nomiska styrka mindre beroende av aterfor-
sakringsmarknaden &n andra och har, trog-
na sina dmsesidiga principer, ocksa avvak-
tat med premiehdjningar. Framfor allt de
kraftigt 6kande skadekostnaderna inom for-
sakring av motorfordon har dock tvingat
fram premiehdjningar under aret.

Pa hemmamarknaden har det blivit allt
tydligare att kunden viljer sitt att kommu-
nicera med sitt forsékringsbolag efter de
egna forutsittningarna och att kravet pa till-
géinglighet utanfor traditionell kontorstid

har blivit allt storre. Lansforsdkringar mo-

Viktiga handelser

o Lansforsakringar har dkat total-
marknadsandelen inom sakfor-
sakring fran 26,8 procent till
28,4 procent.

o Lansforsakringar forvarvade
Svenska Brand.

e Forvarv av Allianz svenska for-
sakringsbestand.

e Lita avvecklas som eget bolag

och férsakringarna fors over till
lansférsakringsbolagen.

ter sakforsakringskunderna bade ett i lokalt
kundnéra mote och med ett kontinuerligt
utvecklat kundméte via Internet. Det vikti-
gaste motet — nér kunden haft en skada —
sker alltid sa lokalt som mojligt.

Med 6kad Internetanvéndning 6kar
pristransparensen dven inom sakforsak-
ringsomradet. Under &ret har Lansforsik-
ringar tillsammans med Konsumenternas
Forsakringsbyra och de storre svenska for-

sdkringsbolagen 6ppnat en ny Internetsida

dér kunden har mojlighet att sjilv jamfora
premier och direkt teckna forsékring for
personbil.

Ett tecken pa att kunderna uppskattar
bade kontakterna med Lansforsakringar
och produkternas prisvéardhet ar att Lans-
forsékringar har 6kat totalmarknadsande-
len inom sakforsdkring fran 26,8 procent
till 28,4 procent. Enligt Svenskt Kvalitets-
index 2001 hade Léansforsékringar aterigen
under 2001 Sveriges mest ndjda kunder.
For sakforsdkringens del beféster Lansfor-
sékringar foregdende ars kvalitetsbetyg.
Att kunderna dr nojda bekréftas ocksa ge-
nom Lansforsdkringars egna kundnéjdhets-
matningar, Nojd Kund i Lansforsakringar
(NKIL).

Foréndringar i samhéllet och i lagstift-
ningen kan komma att ge nya omraden for
Lénsforsakringars sakforsékringsverksam-
het. Inom det sa kallade Vilfardsomradet
sker en langsam forskjutning i samhéllets
finansiering och medborgarnas vérdering-
ar. Privata kompletteringar till samhéllets
ataganden kan dérmed bli en ny marknad,
pa samma sétt som i de flesta andra delar av
Europa. Det ger en intressant utvecklings-
potential inom hélsoforsakring.

SAKFORSAKRING
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Tillverkarnas och importdrernas ansvar for

ett ansvarsfullt omhdndertagande av uttjénta
produkter haller pé att klarldggas genom
lagstiftning inom EU. Under 2001 tillsatte
regeringen en utredning med malet att ta
fram ett forslag till en praktisk tillimpning
av lagen om producentansvar. Utredningen
foreslog en forsakringslosning och mark-
nadsmojligheterna for Lansforsékringar har
dérmed 1 hog grad forstérkts. Under 2001
tecknades ett avtal om en producentansvars-
forsakring med Olle Olsson Bolagen.

SAKFORSAKRING

Strukturforandring av
sakforsdakringsmarknaden

De strukturfordndringar, som inleddes for
nagra ar sedan, har fortsatt under 2001 och
borjan av 2002. De flesta bolag som varit
aktiva inom bade liv- och sakforsékring
fokuserar nu allt mer pa sparandemarkna-
den, det vill sédga bank och pensionsfor-
sakringar. De utlindska bolagen och de
mindre aktérerna limnar den svenska och
den nordiska sakforsidkringsmarknaden i
Ovrigt.

Marknadsandelar

Darfor har i Sverige utkristalliserats ett fa-

tal bolag som &r aktiva inom sakforsékring:

« if...som arbetar pa nordisk basis och in-
nehaller sakforsdkringsrorelsen fran
Skandia, finska Sampo, norska Store-
brand och danska Kongl. Brand. if... har
under 2001 kdpt Volvias forsdkringsverk-
samhet.

» Trygg-Hansa, som via det danska Codan
dgs av Royal Sun Alliance, och som ater-
tagit en del av sin stéllning i Sverige ge-
nom att overta delar av férsékringsbe-

Per produktomrade (antal), 2001
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stdnden fran Folksam och Ziirich samt
hela bestindet fran brittiska Cox Forsik-

ringar.

Folksam, som blivit ett mer renodlat bo-
lag for privatpersoner efter forsdljningen
av foretagsbestandet till Trygg-Hansa
samt

Lénsforsdkringar, som gér mot strommen
genom att till sina kunder lokalt tillhanda-
hélla savil sak- och livforsdkring, som
bank och fondforvaltning.

Aven Linsforsikringar har genomfort
strukturaffarer under ar 2001. I mitten av
april forvirvades det noterade forsakrings-
aktiebolaget Svenska Brand. Den totala
premievolymen uppgick till 300 Mk,
frimst bestaende av foretags- och fastig-
hetsforsakring i storstadsomrdden. Genom
forvirvet 6kade premievolymen med 15
procent i Stockholm och Lansforsékringar
blev ocksé marknadsledande inom sjuk-
vardsforsdkringar.

Efter sommaren forvirvade Lansfor-
sdkringar den multinationella koncernen
Allianz svenska forsdkringsbestand, sedan
Allianz lamnat den nordiska sakforsak-
ringsmarknaden och salt sin affar till det
danska forsdkringsbolaget ALKA. Dessa
forsékringar har en total premievolym pa
134 Mkr och har sin tyngdpunkt i Stock-
holm, Géteborg och Jonkoping.

Béda dessa bestand fors till 1ansforsak-

ringsbolagen efter kundernas geografiska

hemort. En intern strukturférindrig gors
ocksa. Under 2001 har beslut fattats om att
avveckla Lita som varumairke och att 6ver-
fora Litabestandet till lansforsakringsbola-
gen. Lita, som métt marknaden i samarbe-
te med Posten och via Internet, forsvinner
didrmed som varumérke och kundkontak-
ten dverfors till respektive lansforsak-
ringsbolag efter kundens geografiska
hemort. Hirigenom far kunderna utdkad
service. Bakgrunden till beslutet &r léns-
forsakringsidén och det lokala konceptet,
som bygger pa att kunderna fér bast servi-
ce genom lansforsiakringsbolagens lokala
nérhet.

Boende
Lénsforsdkringar har 6kat marknadsande-
larna inom samtliga typer av boendeforsak-
ringar under det géngna éret. Till stor del
beror detta pa det lokala kundmétet och
konkurrenskraftiga premier, samt att de
som har kollektiva hemférsakringar i allt
hogre grad viljer att dven ha kvar sina villa-
forsékringar hos Lansforsékringar. Den
kollektiva hemf6rsidkringen som erbjuds
genom fackforeningsrorelsen ger Folksam
en marknadsandel pa 42 procent inom bo-
endeforsdkring (49,9 procent for hemfor-
sakring separat).

Bostadsbyggandet vintas 6ka de
ndrmsta dren trots en avmattning i konjunk-
turen. I en internationell jamforelse &r ni-

vén fortfarande 1dg. Den vanligaste lagen-

hetstypen i nyproducerade flerbostadshus
har under senare tid varit 1 rum med kokvra
eller mindre. Denna 6kning av mindre 14-
genheter kommer av ett 6kat byggande av
specialbostdder som studentbostdder och
dldreboende. Trenden for villor dr ddremot
den motsatta. Andelen villor med 5 rum

eller fler okar.

Boendeforsakring 2001 2000
Premieintékt brutto, Mkr 2114 2085
Hem, antal forsékringar 650200 630700
Villa + villahem, antal

forsakringar 661400 643000
Fritidshus, antal férsékringar 243100 240000
Marknadsandel, hem + villa,

antal forsakringar, % 30,7 29,9

Liksom under 2001 har Visternorrland haft
stora §versvdmningar. Vattenskador inom-
hus har ocksa 6kat, bade till kostnad och
antal. Lansforsdkringar fortsitter darfor
arbetet med att ta fram skadeférebyggande
atgdrder och riktlinjer for vattenskadesikert
byggande. Premienivén i branschen har
okat for att kunna méta den 6kande skade-
kostnaden.

Motorfordon

Marknadstillvéxten nér det géller motorfor-
don ir fortsatt svag. Sammanlagt registrera-
des 246 000 nya personbilar i Sverige vilket
ar 15 procent, eller 45 000, farre &n foregé-
ende ar. Samtidigt skrotas i stort sett lika
manga bilar och den totala marknadsok-
ningen stannade vid cirka 22 000 person-

Trafikforsakring (antal), 2001
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Under aret har vi hojt vara bilférsakringspremier och kdnner nu att vi fatt balans i

afféren. Tillsammans med Lansférsakringar AB har vi hittat ratt i prissattningen.

Och vad som ar gladjande — det tycker uppenbarligen kunderna ocksa. Vi har salt

fantastiskt bra det har aret.

bilar. Sveriges bestdnd av motorfordon har
dirmed en fortsatt hog medelalder jAimfort
med dvriga vastvarlden.

Aven for mer foretagsrelaterade fordon
som lantbrukstraktorer, lastbilar och entre-
prenadmaskiner minskade nyforséljningen
jamfort med ar 2000.

Konkurrensen i foretagsmotor har un-
der aret fordndrats i och med Trygg-Hansas
k&p av Folksams foretagsaftir och av ut-
gOrs idag av if... och Trygg-Hansa.

Trots den svaga marknadstillvdxten har
Lansforsikringars forsdljning av motorfor-
sakring varit fortsatt stark. Bestdnd och
marknadsandelar har 6kat och konkur-
rensldget har under aret varit mycket gynn-
samt. For trafikforsékring 4r marknadsan-
delen 34,7 procent métt i antal forsékringar,
vilket dr en 6kning med 1,8 procentenheter.

Trafik- och motorfordonsforsakring 2001 2000

Premieintakt, brutto, Mkr 3988 3397

Personbil, antal forsakringar 1361200 1267 800

MC, antal forsakringar 47 700 42 000

Marknadsandel, antal forsékringar
totalt, % 34,7 32,9

Marknaden har under aret kiannetecknats av
relativt stora premiehdjningar for att mota
okande personskadekostnader. Den nya
lagstiftningen vid ideell skada &r en bidra-
gande faktor. Totalt har trafikpremien for
branschen dkat med 13,6 procent och for

motorkasko med 9,4 procent.

SAKFORSAKRING

Goran Torehall, Affarsomradeschef Privat i Lansférsakringar Kalmar lan.

Léansforsdkringar har under aret fortsatt
riskanpassningen av forsakringspremierna.
Samtliga segment granskas ur 16nsamhets-
synpunkt. Nodvéndiga premiehdjningar har
kunnat goras utan att marknaden reagerat
negativt. Lansforsakringar har sammanta-
get ett mycket starkt utgdngslédge pa motor-
fordonsforsdkringsmarknaden.

Bat

De senaste 15 aren har den svenska batfor-
sdkringsmarknaden varit stabil och antalet
separatforsidkrade fritidsbétar haller sig runt
265 000. Lansforsakringar &r storst i bran-
schen och har trots en stagnerad nyforsalj-
ningsmarknad 6kat i marknadsandelar un-
der 2001 med 1,2 procent, vilket ger totalt

23,7 procent av den svenska marknaden.

Lansforsakringars andra sakforsikringar pa

privatmarknaden.

Lantbruk

Lansforsékringar fortsatte att vixa pa lant-
bruksmarknaden. Lantbruksforsékring ingar
som en del av foretagsmarknaden i bransch-
statistiken. Den uppskattade marknadsande-
len &r f6r Lansforsakringar 80-85 procent av
totalmarknaden.

Lénsforsékringar kan frén och med
2001 erbjuda ett heltickande skydd for lant-
brukaren inom ett och samma forsakrings-
brev. Agria Djurforsékring och Lansforsak-
ringars lantbruksforsikring i kombination
star nu mycket vil rustade infor kommande

ars utmaningar pa lantbruksmarknaden.

Lantbruk 2001 2000
Batforsakring 2001 2000 Premieintakt, brutto, Mkr 851 830
Premieintakt, brutto, Mkr 63 58 Lantbruk, antal forsakringar 184900 183700
Fritidsbat, antal férsakringar 61700 57 900 Traktor, antal férsakringar 243400 239500
Marknadsandelar, antal férsakringar 23,7 22,5

Aven for bitmarknaden har Lansforsik-
ringar reviderat riskurvalsregler och mark-
nadsanpassat premieargumenten. En ny
tilliggsforsdkring “Bat Mer” har under aret
presenterats, tillsammans med ett nytt for-
sakringsvillkor. Lansforsikringar har ocksa
tagit fram ett nytt program for skadefore-
byggande arbete. Prognosen &r god for att
pa fem é&rs sikt nd upp till samma mark-

nadsandelar for batforsakring som inom

Foretag

Lansforsékringar har fortsatt att vara den
dominerande aktdren pa foretagsmarknaden
i Sverige. Under 2001 har Lansforsakring-
ars premieintikt passerat 2 miljarder kronor,
en 6kning med 164 Mkr. Marknadsandelen
har 6kat med 1,6 procentenheter till 34,1
procent. Okningen beror dels pa hdgre
premier, dels pé 6kat antal forsdkringar.
Okningen sker frimst inom segmentet smé

och medelstora foretag.
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Foretagsforsakring 2001 2000

Premieintékt, brutto, Mkr 2144 1980

Marknadsandel, féretag och
fastighet, inbetalda premier, % 34,1 32,5

Ar 2001 har Linsforsikringar genomfort
aktiviteter bade for att skapa merforséljning
och forbittra 16nsamheten. Forutsittningar
har skapats for att béttre kunna hantera afté-
rer over ldnsgranserna samt internationell
affdr i kombination med det lokala lansfor-
sakringskonceptet.

Foretagsmarknaden har préiglats av hian-
delserna i USA den 11 september, vilket
lett till bade hogre aterforsakringspremier
och sndvare villkor. Detta forstarker beho-
vet av premiehdjningar generellt inom
branschen, som l6nsamhetsfokuserar efter

ar av volymkonkurrens.

Hélsa & Valfard

Lansforsakringar fortsétter att 6ka sina
marknadsandelar inom omradet hilsa och
vilfard. Tillvixten var f6r 2001 strax over
25 procent. K&pet av Svenska Brand har
dessutom inneburit en fordubblad mark-
nadsvolym inom omradet sjukvéardsforsak-
ring.

Under 2001 har Lansforsékringar lanse-
rat helt nya produkter for individuell sjuk-
vérdsforsakring, vilka har blivit mycket vl
mottagna pa marknaden.

Arbetet gar vidare med ett langsiktigt
utvecklingsarbete inom omréadet hélsa och
vélfard. Som ett eget affarsomrade har
Halsa & Vilfird tydliga kopplingar till
bade liv- och sakforsékringsrorelserna

inom Lansforsakringar.
Sjuk- och olycksfallsforsakring 2001 2000
Premieintakt, brutto, Mkr 303 292

Marknadsandel, sjuk och
olycksfall, inbetald premie, % 11,4 8,5

i\terf&irsﬁkring

En redan hardnande aterforsakringsmark-
nad fick den 11 september 2001 uppleva
den storsta enskilda forsékringsskadan né-
gonsin. Terroristattacken mot World Trade
Center berdknas kosta 70 miljarder dollar
och drabbar néstan alla branscher sdsom
egendom, brandavbrott, sjoforsikring,
olycksfalls-, rese- och flygforsakring. Till
detta kommer ocksa motorkasko och livfor-
sakring. Skadans omfattning gor att ett an-
tal aktdrer pa aterforsdkringsmarknaden far
ekonomiska problem nér direktforsékrare
vill ha betalt for de stora skadorna.

Manga éterforsékrare kommer ocksa
att sluta teckna affar. I takt med att aterfor-
sakringsmarknaden krymper, stiger ater-
forsdkringspremierna och villkoren kom-
mer att stramas at. Lansforsékringar bedo-
mer att aterforsakringspriserna kommer att
stiga med minst 50 procent, prisdkningar
som slar bade pa privat- och foretagsfor-
sakring. Privatsidans 6kningar dr inte en
direkt foljd av terroristattacken, men vl en
indirekt.

Lansférsakringars gemensamma
aterforsiakringsprogram

Lansforsdkringars gemensamma aterfor-
sakring utgor en viktig del av samarbetet
inom federationen. Genom att sprida risker-
na for storskador mellan de olika lansfor-
sdkringsbolagen och Lansforsakringar Sak
minskar beroendet av extern aterforsédkring.
Den storre delen av riskutjimningen sker
alltsa inom Léansforsékringar.

Det externa aterforsdkringsprogram
som kompletterar den interna riskutjam-
ningen har &r 2001 en premie pa cirka 120
Mkr. En formodad 6kning med 50 procent
medfor dnda att aterforsdkringskostnaden
understiger 3 procent av direktpremien.

For stora skador trider det externa ater-
forsakringsprogrammet in. Under aret
brandhirjades ett sigverk i Arjing, som be-

riaknas kosta 95 Mkr och en brand i en
bostadsfastighet i Karlstad kostar 75 Mkr.
Sjalvbehallet for Lansforsakringar dr i bada
dessa fall 40 Mkr.

Den externa aterforsékringen begransar
Lansforsdkringars nettoexponering vid en
skadehindelse till mindre &n 1 procent av

konsolideringskapitalet.

Mottagen aterférsikring, aktiv affar
Lansforsakringar har erbjudit aterforsékring
till den externa marknaden sedan 1993. Den
externt mottagna dterforsékringen bedéms
hittills drabbas av skador efter terroristat-
tacken med cirka 2,7 Mkr. Stigande &terfor-
sakringspriser och uppstramade villkor dr
generellt positivt for den mottagna aterfor-

sakringsaffaren.

Run Off

Fram till 1993 tecknade bade Lansforsak-
ringar och Wasa, som sedan 1998 ingar i
Lansforsakringar, en mer omfattande ater-
forsdkring och internationell direktforsak-
ring. Avveckling av dessa affarer sker nu
inom Wasa Forsédkring Run-Off i Lansfor-
sakringar AB.

1,3 (1,4) miljarder kronor finns reserve-
rade for framtida skadeutbetalningar och
uppdraget ir att kopa sig ur det tecknade an-
svaret pa det mest kostnadseffektiva séttet.
Resultatet av arbetet under 2001 &r minska-
de reserver fran 1 399 Mkr till 1 312 Mkr.
Arets valutakursutveckling har haft en stor
inverkan pa reservmassan, som okat efter-
som den till storsta delen bestar av USD och
GBP.

Analys av portféljerna sker kontinuer-
ligt och prioriteringar av de mest riskfyllda
affarerna gors. Under aret har risknivéerna
sankts ytterligare.

Miljé

Lénsforsakringar okar satsningen pa mark-
naden for producentansvarsforsakringar.
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Skadereglering

Skadereglering ar ett av de omraden dar Lansfor-
sakringars lokala narhet ger patagliga kundférdelar.
Den lokala narvaron innebar att Lansforsakringar
har hég kdannedom om lokala férhallanden. Detta i
kombination med den kompetens Lansférsakringar
kan erbjuda lokalt inom samtliga férsakringsomra-
den leder till en snabb leverans till kunden i form
av en korrekt och snabb skadereglering, men ocksa
assistans utdver det man traditionellt kan forvanta
sig. Nar privat- och féretagskunder befinner sig
utanfor Sverige erbjuds de service genom ett nat-
verk av val inarbetade kontakter dver hela varlden.

Aven inom de nordiska grannlinderna 6kar ~ Resultat
intresset och Lansforsakringar bedriver dér-
for denna affdr &ven i Norge genom samar-

betet med Gjensidige NOR.

Lansforsékringars resultat och nyckeltal
inom sakforsdkring dr summan av resulta-

ten i 24 sjdlvstandiga lansforsikringsbolag

Lansférsakringars syn pa skadereglering praglas av
en etik och serviceanda som goér gruppen till den
mest omtyckta leverantéren av forsakringstjanster i
Sverige. Enligt Lansférsakringars egna kundndjd-
hetsmatningar, N6jd Kund i Lansférsakringar
(NKIL) som gjordes under 2000 framkom att sak-
forsakringskunder, som nagon gang drabbats av en
skada, ar mer ndjda med Lansférsakringars service,
tillganglighet, kompetens och kundorientering an
de som inte drabbats. Skaderegleringen ar alltsa en
mycket viktig del av métet med kunden.

Skadeforsikringsrorelsens tekniska resultat
uppgick till -439 (82) Mkr, eller —4 (+1)
procent av premieintikt fe r. Resultatfor-
sdmringen beror frimst pa att en ldgre kal-

Den svenska regeringen tillsatte under och Lansforsakringar AB. kylrénta tillforts forsakringsrorelsen. Ska-
2001 en utredning for att f en dversyn av dekostnadsprocenten f'e r dr oforandrad 90
producentansvarets praktiska tillimpning. 2001 2000 procent och driftskostnadsprocenten 25
Utredningen som presenterades i borjan av Premieintakt fer, Mkr 10029 8965 procent.
december foreslér en forsikringslosning. Egrrgjﬁtnrges,atft fore 439 82 Lénsforsdkringars unikt starka konsoli-
Det pagar ocksa ett arbete inom EU for att Rérelseresultat fore dering inom sakforsikring, 175 (232) pro-
ta fram direktiv avseende producentansvar aterbaring, Mkr 3224 794 cent mdjliggdr en placeringsinriktning i ka-
for elektroniska produkter. Mycket talar for Priftskostnadsprocent 25 » pitalférvaltningen med en relativt stor
att de framtida marknadsforutsittningarna Totalkostnadsprocent 1s 1o aktieexponering. Svingningarna i resultatet
. Tekniskt resultat i P .
dr mycket gynnsamma. % av premieintakt f e r -4 1 kan darfor vara stora och rorelseresultatet

Samarbetsavtal har tecknats med ett an- Konsolideringskapital, Mkr 18712 21525 2001 &r negativt och uppgick till -3 224
tal kunder med avsikt att gemensamt utveck- Konsolideringsgrad, % 175 232 (-=794) Mkr. Resultatet &r direkt hanforligt

la forsakringslosningar anpassade till kun-

Antal konsumentférsakringar 3519000 3 354 000

till den negativa borsutvecklingen pé vérl-

dernas specifika forutséttningar. Lansfor-

dens aktiemarknader.

sakringar har ocksé under aret tecknat varl-
dens forsta producentansvarsforsékring for
personbilar med generalagenten for Mazda
och Suzuki. Detta dr ett genombrott pa

marknaden for producentansvarsforsékring.

SAKFORSAKRING

Premieintikten f e r har 6kat med 12 pro-
cent under aret beroende pa att antalet for-
sakringar dkat och pa de premiehdjningar
som gjorts genomgdende i branschen for att

mota 6kade skadekostnader.
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AGRIA

Djur- och grodaforsakring

Agria Djurférsakring, Lansforsakringars specialistbolag fér djur- och grédaférsakringar, vaxte premiemassigt

under ar 2001 med 11 procent. Det ar effekten bade av att antalet forsdkrade djur har 6kat och av att pre-

mierna hojts for att mota 6kade veterinarvardskostnader.

renden pa djurforsikrings-

marknaden frén de senaste

aren fortsatte d&ven under 2001.

Stigande ambitioner bade hos
djurdgare och veterindrer, tillsammans
med prisdkningar inom veterindrvérden,
bidrog till att skadekostnaderna fortsatte
att 6ka. Skadeersittningen for egen riak-
ning uppgick till 418 (385) Mkr. Premie-
inkomsten for Agria uppgick till 605
(545) Mk, vilket dr den hogsta nagonsin.
Det ir ett resultat av att bestandet 6kat och
att premierna hojts for att mota de dkade
skadekostnaderna.

Lansforsdkringar forsékrar sedan
2001 fler katter dn héstar; 102 000 héstar
och 114 000 katter forsékrades i Agria
Djurforsékring. Katten har kommit att bli
ett kért husdjur som liksom hunden och
histen &r vird trygghet och omvérdnad.
Okningen #r, jaimfort med for ett decenni-
um sedan, 160 procent.

Uppskattningsvis dr 80 procent av
lantbruksdjuren i Sverige forsikrade ge-

AGRIA

nom Agria Djurforsdkring. Motsvarande
siffra for smagris- och slaktsvinsbestt-
ningarna samt kycklingar overstiger 90
procent. Att forsikra lantbruksdjur i s&
stor skala dr ovanligt i dvriga lander i Eu-
ropa. Forst i Norden stiger siffrorna. I Fin-
land forsdkras cirka 30 procent av notkre-
aturen och i Norge 80 procent.

Ar 2001 har ocksé priglats av omfat-
tande effektiviserings- och utvecklingsar-
bete med kundernas intresse for 6gonen.
Tv4 certifieringar, ISO-14001 samt ISO-
9001/2001, har genomforts for att miljo-
sikra och uppritthalla kvaliteten pa Agri-
as arbete.

SIQ-modellen har anvénts for att hitta
forbattringsomraden och ett arbete for att
stimulera kompetensutveckling enligt kon-
ceptet Investors In People har paborjats.

Agrias webbplats — www.agria.se —
erhdll Web Service Award ar 2001 — en ut-
markelse som delas ut till den som kan
uppvisa den hogsta kundtillfredsstillelsen
pé nitet. I motiveringen ndmndes att bade

den kunnige och den okunnige besdkaren
far information som de &r uppenbart néj-
da med.

Ett omfattande strategiskt arbete som
bland annat har inneburit att Agria antagit
en ny affdrsidé: Att, genom specialistkun-
skap och engagemang, erbjuda trygghet for
djur och ménniskor. Som direkt resultat av
denna har tva helt nya och unika produkter
utvecklats — de forsta djurrelaterade forsak-
ringarna for manniskor. Agria Trygghet
tacker inackorderingskostnader f6r hunden
eller katten om dgaren inte kan ta hand om
djuret pa grund av sjukdom. Den andra for-
sdkringen dr Agria Incident, som ticker
personskador som orsakats av en Agriafor-
sakrad hést. Agria Incident har tagits fram i
samarbete med LRF Forsdkring.

Nyckeltal 2001 2000
Premieinkomst, brutto, Mkr 605 545
Marknadsandel, % 65 65
Antal kunder 342000 335000
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Under aret
inleddes en storsatsning
pa den delmarknad som vaxer

allra snabbast — tjanstepensionerna.
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Den svenska livforsakringsmarknaden fortsatter att vaxa och har idag ett nyforsaljningsvarde pa 158 miljarder

kronor, vilket ar en 6kning med 5 procent fran ar 2000. Tjanstepensionsmarknaden véxte mest under aret med

45 procent och ar idag den viktigaste delmarknaden. Lansforsakringar inledde under 2001 en satsning pa

stora foretag, eftersom dessa blir en allt viktigare marknadsplats for finansiella tjanster for de anstallda.

ansforsdkringsbolagen kan i

annu storre utstrdckning én ti-

digare agera och verka som lo-

kala livforsakringsbolag. Ny-
teckningen sker alltid pa ldnsforsékrings-
bolagen och ett arbete har bedrivits for att
ocksé administrationen kring nyteckningen
ska ske lokalt. Styrkan i Lansforsakringars
livforsakringsverksamhet dr densamma
som for all 6vrig verksamhet — den lokala
nérvaron och det personliga métet med
kunden. Storsta delen av produkterna distri-
bueras via personlig forséljning genom
lansforsékringsbolagens egna siljare, fran-
chisetagare och méklare. Internettjénsterna
har under 2001 utvecklats och fungerar
idag som ett komplement till det personliga
kundmotet.

Arbetet med att fylla varumérket Lans-
forsdkringar med sparande- och finansiella
tjdnster paborjades i storre omfattning i
samband med premiepensionsvalet 2000,
som ocksa blev en framgang for Lansfor-
sikringars del. Aven i senare pensionsval
har Lansforsékringar haft framgéangar, vil-
ket tydligt visar att varumérket blir allt star-

kare ocksa inom sparandeomradet. Av de

Viktiga handelser

® Premierna for PFA-98-valet kom in un-
der aret. Det ledde till att forsaljningen
for avtalsforsakringar 6kade med 662
procent under 2001. | SAF-LO-valet
och PFA -98 fick Lansférsakringar 9,9
respektive 6,5 procent av valjarna.

* Den 1 augusti eftertraddes Lars Rosén
av Hans Benndorf som chef for livdivi-
sionen i Lansfoérsakringar AB. Hans
kommer narmast fran VD-stolen pa
Postbanken.

o Lansforsakringar beslutade under
2001 att genomfora en strategisk sats-
ning for att vaxa mer pa tjanstepen-
sionsmarknaden.

o Allt fler féretag borjar ga samman for
att férhandla fram billigare och battre
pensionslésningar for sina anstallda.
Lansforsakringar har under 2001 varit
framgangsrika i nagra av dessa for-
handlingar, till exempel med Alfa
Laval, Axfood, Peab, Posten, Sydkraft
och Tetra Pak.

e Lansforsakringar 6vertog medarbetare
fran IT-konsulten Arrowhead. Syftet
var att skapa ytterligare utvecklings-
kraft i livforsakringsverksamheten.

som gjorde ett aktivt val i SAF-LO-valet
2001 valde 9,9 procent Lansforsakringar
och i PFA-98-valet valde 6,5 procent Léns-

forsdkringar som leverantor.

Satsning pa stora féretag
Lénsforsdkringar dr idag framgangsrika nir
det giller sma foretag. Under 2001 besluta-
des om en ny strategisk satsning for att viixa
mer pa tjdnstepensionsmarknaden. Sats-
ningen ar dven viktig for att na framgang pa
privatmarknaden. De stora foretagen kom-
mer i framtiden att fungera som mark-
nadsplatser dir de anstillda, det vill sdga
privatpersonerna, kommer att upphandla

forsékringar och finansiella tjénster.

Forsadljning

Lansforsdkringar okade forsédljningen métt

som forsiljningsvirde med 6 procent jim-

fort med 2000.

« Forséljningen via egna siljare och fran-
chisetagare minskade med 19 procent
respektive 11 procent under 2001.

* Forsiljningen via méklare 6kade med 1

procent.
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Totalt minskade forséljningen av produk-
ter for personlig forséljning med 13 pro-
cent.

Tjanstepensionsplanen 6kade daremot
med 39 procent, REFLEX Pension minska-
de med 31 procent och REFLEX Spar
minskade med 37 procent. Forsiljningen
av breddmarknadsprodukterna minskade
med 60 procent under 2001.

Vad géller avtalsforsdkringarna 6kade
forsdljningen kraftigt. Det beror till stor

46 LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING

del pé att premierna fran PFA-98 kom in

under aret.

Medelpremierna for de 16pande avtalen
okade under 2001 for ndstan alla produkter.
Medelpremien for Friplan var 24 090
(21 498) kronor 2001.

Antalet Friplansforsékringar 6kade under
2001 med 24 procent jamfort med 2000. To-
talt 6kade antalet forsékringar métt som arli-
ga premier med 51 procent, mycket till foljd

av den stora 6kningen av avtalspensioner. En-

gangsinbetalningarna till REFLEX 6kade
med 15 procent. I vrigt minskade forsék-
ringar med engéngsavsittningar i antal.

De 16pande premierna kade med 21
procent och engangspremierna minskade
med 49 procent. Okningen av de 16pande pre-
mierna berodde pa att det under april 2001
kom in 37 674 avtalsforsékringar (PFA-98).

Premieinkomsten netto for liv- och
fondforsdkring minskade och uppgick till
8857 (9361) Mkr.
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Gruppaffaren

Gruppaffaren 6kade under 2001 med

40 000 nya forsékrade personer. Bland an-
nat har gruppafféren tillsammans med
Miklarservice genomfort affarer med tre
nya kunder. Det dr med Spendrups, Svens-
ka Nokia och Norske Veritas som avtal om
gruppforsdkringar har slutits. I avtalen in-
gar liv-, olycksfalls-, sjuk- och barnférsak-
ring. Totalt dr cirka 2 500 personer i foreta-
gen forsdkrade genom avtalen.

Marknadsandelar

Lénsforsdkringar vaxte under 2001 pa
tjanstepensionsmarknaden, men trots en
tillvaxttakt pa 17 procent 6kade Lansforsak-
ringar inte i takt med tjénstepensionsmark-
naden, som 6kade med 45 procent. Mark-
nadsandelen minskade ddrmed fran 9,1 till
7,3 procent. Detta var orsaken till att Lans-
forsikringars andel av den totala livforsak-
ringsmarknaden minskade till 7,6 (9,1) pro-
cent. Lansforsdkringars ambition &r att ta en
ny och mer framskjuten position pa den allt
viktigare tjdnstepensionsmarknaden.

Lénsforsakringar hade 2001 en andel pa
8,4 procent av nyforséljningen pa den privata
pensionsforsakringsmarknaden. Marknaden
O6kade medan Lansforsakringar minskade.
Det berodde till viss del pa att ménniskor
tecknade IPS istéllet for privat pensionsfor-
sakring.

For forsta gangen sedan lanseringen av
REFLEX Spar tappade Lansforsikringar
marknadsandelar pa den minskande kapital-
forsdakringsmarknaden. Lansforsikringar
hade 2001 en andel pa 7,3 (7,9) procent.

Okat antal kunder
Pa tjéanstepensionsmarknaden 6kade Léns-
forsdkringar under 2001 antalet forsékring-

ar jamfort med 2000 frén 62 321 till 66 093.
Pa marknaden for skyddsforsikringar (liv-
skydd, individuell dodsfallsforsdkring,
nyckelpersonsforsdkring) 6kade antalet
kunder fran 14 803 till 14 859. P& K-forsdk-
ringsmarknaden 6kade antalet kunder fran
64501til1 7 091.

Forvaltningsformer

Lénsforsdkringar erbjuder pensionsforsék-
ring i tre forvaltningsformer; traditionell
forvaltning, fondforvaltning och Nya Virl-
den-forvaltning.

Traditionell forvaltning ger en garante-
rad arlig avkastning om 3 procent pa det
sparade kapitalet. Ansvaret for forvaltning-
en ligger hos livforsdkringsbolaget. Placer-
ingarna sker i noterade aktier, obligationer,
fastigheter och Alternativa Investeringar.
Nar avkastningen pé det forvaltade kapita-
let Gverstiger den garanterade fordelas
6verskottet bland forsakringstagarna som
aterbéring.

Fondforvaltning innebér att kunderna
sjélva viljer placeringsinriktning och riskni-
va. Kunden viljer mellan aktie- och réntefon-
der. Fondforvaltning skapar mdjlighet till hog
avkastning till hogre risk. Kunden stér dock
sjélv risken om vérdet pa fonden minskar.

Nya Virlden &r en blandportfolj med 70
procent aktier och 30 procent obligationer.

Portfoljen bestar endast av innehav i
Lénsforsdkringars fonder. Ingen aktiv om-
fordelning mellan delportfoljerna forekom-
mer. Nya Vérlden forenar fondforsakrin-
gens mojlighet till hog avkastning med en
grundgaranti. Denna garanti innebér att
kunden, 4ven om utvecklingen pa de finan-
siella marknaderna faller, alltid ar garante-
rad sina sparpremier (med avdrag for sed-
vanliga forvaltningskostnader).

Fordelning faktiskt portfdlj

Placeringstillgangar traditionell forvaltning

Alternativa

%

Investeringar I 55
Fastigheter 91
Sverige 25,0
USA 8,2
Europa 11,0
Storbritannien 2,3
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Japan 3,7
Asien , 2,1
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Specifikation aktieinnehav Lansforsakringar Liv — de 10 storsta innehaven 2001-12-31

% av % av

Bolag Innehav, Mkr  totala aktier Bolag Innehav, Mkr  totala aktier
Ericsson LM, B 2563 6,9 Eureko B.V. 710 19
AstraZeneca 1183 3,2 Skandia 628 1,7
Nordea 870 2,3 Telia 614 1,6
Hennes & Mauritz 743 2,0 Svenska Handelsbanken 558 1,5
Nokia 725 1,9 SEB 520 1,4
TOTALT 9114 24,4
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Konsolideringspolicy Livs ataganden gentemot forsakringstagarna Konsolideringsnivan i Lansforsékringar
All kapitalavkastning tillhor forsakringstagar-  ska kunna infrias ocksa i tider da kapitalav- Liv tillats variera mellan 105 och 125 pro-
na och kapitalavkastningen tillfors forsak- kastningen varit negativ. cent. Den lampliga konsolideringsnivan
ringstagarna som aterbaringsranta. Genom Aterbaringsrantan ska aterspegla att inom intervallet faststélls vid varje tillfélle
att spara en viss del av kapitalavkastningen i férsakringstagarnas sparande ar langsiktigt. mot bakgrund av dels den risk Lansforsak-
form av konsolideringskapital skapas mojlig- Langsiktighet och uthallighet ska darfor ringar Liv anser foreligga i de finansiella
het att astadkomma hogre kapitalavkastning efterstravas vid valet av aterbaringsranta. marknaderna, dels av omfattningen av risk
i framtiden och darmed hogre aterbaring. Konsolideringskapitalet paverkas av aterbar- i balansrékningen. Om konsoliderings-

Ett visst matt av konsolideringskapital ingsrantan, den I6pande avkastningen, de nivan hamnar utanfor intervallet, sétts
bor alltid finnas, dels for att inte negativa dagliga forandringarna i tillgangsvardena, aterbaringsrintan sa att konsolideringen
marknadsrorelser ska sl direkt mot forsék- premiebetalningar, forsakringsersattningar antas hamna inom intervallet inom tv4 ar.
ringskapitalet, dels for att Lansférsakringar och driftskostnader.

Att vara med i Lansforsakringars satsning pa stora foretag ar ett av de absolut
mest spannande och utmanande arbeten som finns i férsakringsbranschen
och jag ser fram emot att vara en del av detta. Genom det starka varumarket
och den starka lokala forankringen finns alla férutsattningar att lyckas pa

marknaden.

Sten-0lof Fohlin, chef Pensionsservice Stora Féretag, division Liv i Lansférsakringar AB.
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Konsolidering och aterbaring

Den genomsnittliga aterbaringsrantan inom
traditionell forvaltning var 4,8 procent un-
der 2001. Fran och med oktober 2001 var
aterbaringsrintan 3 procent. Principen med
utjimnad avkastning visar, dven under svag
ekonomisk utveckling, att avkastningen blir
hogre dn andra jaimforbara sparformer.

Under 2001 sdnkte majoriteten av liv-
forsékringsbolagen dterbéringsrintan vid
ett flertal tillfallen. Manga bolag sénkte
rintan, senaste gdngen i oktober 2001, fran
fyra procent till tre procent fore skatt och
avgifter, som en foljd av den negativa ut-
vecklingen pa de finansiella marknaderna.
Sankningen i oktober berodde ocksé pa den
okade osidkerheten efter terrorattackerna i
USA den 11 september som paverkade
konsolideringsnivan i livforsakringsbola-
gen negativt.

I ett tioarsperspektiv har Lansforsak-
ringars kunder haft en genomsnittlig ater-
béringsranta pa ndra 10 procent. En niva
som jamfort med manga andra sparformer
varit mycket god. Att spara traditionellt med
utjamnad avkastning har sina fordelar gen-
temot andra forvaltningsformer. Traditionell
forvaltning erbjuder kunden fordelen att
Lansforsékringar 16pande omprovar den
tillgangsfordelning som bedoms ge den
hogsta avkastningen pa lang sikt. En annan
fordel med traditionell férvaltning ér att
portfoljen innehéller likvida och illikvida
tillgangar. Langsiktigheten i sparandet ger
mdjlighet att d&ven placera i likvida tillgdng-
ar som fastigheter och Alternativa Invester-
ingar, exempelvis onoterade aktier och fon-
der. Dessa placeringsmdjligheter ger en
okad diversifiering, det vill siga spridning
av riskerna i portf6ljen. Den riskjusterade
avkastningen pa den traditionella livforsak-

ringsportf6ljen pa lang sikt bor dessutom bli
hog. Den traditionella férvaltningsformen
har dven fordelen att den garanterar forsak-

ringstagaren en viss avkastning varje ar.

Avkastning

Totalavkastningen pé placeringstillgangar-
na for ar 2001 uppgick till —4,2 procent.
Aret priglades av fallande bérser, vilket 4r
den enskilt viktigaste forklaringen bakom
den negativa avkastningen i totalportfoljen.

Avkastning noterade aktieportfoljer
(i lokal valuta)

Marknad Avkastning, % Differens mot index,%
Sverige -16,01 -1,16
Nordamerika -14,38 -1,85
Europa -20,15 -3,87
Japan -19,51 -0,52
Asien -3,16 -5,67

Den svenska aktieforvaltningen hade en av-
kastning pa —16 procent, vilket dr sémre dn
jamforelseindex. Forklaringen till skillna-
den gentemot index dr framfor allt forvalt-
ningens generella inriktning mot tillvixtak-
tier. Avkastningen for den utléindska aktie-
portfoljen uppgick totalt till —15,1 procent.
Den sdmre utvecklingen jamfort med index
beror pa de enskilda bolagsvalen och att
tillvixtsektorn, i synnerhet telekombran-
schen, har varit 6verviktad. Det dr framfor
allt den europeiska portféljen som har tap-
pat mot index. Aktieportféljerna, bade den
svenska och de utlindska, aterhdmtade
dock en del av fallet under det sista kvarta-
let i fjol men érsresultatet blev 4nda nega-
tivt.

Réntebédrande virdepapper har under
2001 avkastat 5,1 procent, vilket dr ndgot
samre dn index (0,88 procentenheter). Dif-
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ferensen gentemot index forklaras av att
amerikanska obligationer har varit under-
viktade samtidigt som svenska och europe-
iska obligationer har varit 6verviktade under
storre delan av aret. Detta har missgynnat
avkastningen i ranteportfoljen da ameri-
kanska obligationer har utvecklats betydligt
bittre under aret 4n motsvarande europeis-
ka. Under fjarde kvartalet hade portfoljen
dven en hogre duration dn index, vilket bi-
drog negativt i den allménna ranteuppgang-
en. Vid arsskiftet bestod ranteportfoljen av
46 procent utlandska obligationer, 51 pro-
cent svenska nominella obligationer och 3
procent realrinteobligationer.

Avkastningen i fastighetsportfoljen upp-
gick till 4,4 procent under fjolaret. Bakom
avkastningen ligger sénkta fastighetsvirden
for vissa fastigheter. Den storsta sainkningen
aterfinns i centralt beldgna kontorsfastighe-
ter i Stockholm dér Léansforsakringar Liv har
storsta delen av sina fastighetsinnehav.

Alternativa Investeringar gav 2,7 pro-
cent i lokal valuta (6,2 procent i kronor) un-
der fjolaret. Private Equity svarade for tva

tredjedelar av portf6ljen och aterstoden ut-
gjordes av Absolute Return-fonder (absolut-
avkastande strategier). Avkastningen i Pri-
vate Equity-portfoljen uppgick till 3,7 pro-
cent (lokal valuta), vilket i stort sett dr i linje
med forvintningarna. Eftersom portféljen
annu befinner sig i ett uppbyggnadsskede,
utgdr avgifterna en forhallandevis stor del
av totalavkastningen. Absolute Return-port-
foljen gav en avkastning pa 23,1 procent (lo-
kal valuta), vilket kan jamforas med MSCI
World —10,6 procent och Lehman Global
Aggregate (globalt obligationsindex) 10,6
procent (bada i lokal valuta).

Nya Virlden har under ar 2001 givit en
avkastning pa —5,7 procent. Aktiemarkna-
den har under 2001 utvecklats negativt,
vilket bidragit till negativa avkastningar i
aktieportfoljerna. MSCI World index ut-
vecklades under 2001 med —13,9 procent.
Svenska aktier avkastade —11,9 procent
och nordamerikanska aktier har avkastat
—10,4 procent under éret. Aktieportfoljerna
har haft en 6vervikt i telekombranschen,
vilket bidragit negativt till avkastningen

jamfort med index. Sjunkande réantor i Sve-
rige resulterade i en avkastning pa 3,3 pro-
cent for rintebdrande virdepapper.

Fran och med halvérsskiftet 2001 har en
del av Lansforsdkringar Livs utlindska
aktieinnehav lagts ut pa externa mandat.
Detta i syfte att konkurrensutsitta den egna
kapitalforvaltningen samt dka diversifier-
ingen i den totala utldndska aktieportfoljen.
Det dr ocksa ett bra sétt for Lansforsakring-
ar Liv att fa kunskap om andra forvaltnings-
organisationer och hoja kompetensen som
kravstillare pa forvaltningen i syfte att pa
lang sikt forbattra avkastningen for kunder-
na.

Totalt ror det sig om 4 miljarder kronor
fordelade pa tva amerikanska forvaltare;

T Rowe Price Associates, Inc (Baltimore)
och Aeltus Investment Management (Hart-
ford) samt en europeisk forvaltare, CDC
IXIS Asset Management (Paris).

Resultatkommentar 2001
Traditionell livforsdkring bedrivs inom
Lansforsdkringar Liv och fondanknuten liv-

Kapitalavkastning 2001 for livforsakringsbolaget inklusive fastighetsbolag och Nya Varlden

Viktad Kapitalbas

Belopp i Mkr

Marknadsvérde Netto- Vérde- Marknadsvérde Direkt- Total-
PLACERINGAR 01-01-01 % placering forandring % 01-12-31 %  avkastning % avkastning %
Rantebarande Svenskal) 26 202 26 -3 545 -430 -1,8 22227 24 1384 5,7 954 3,9
Réantebarande Utlandska 19228 19 1817 146 0,8 21191 22 1084 57 1230 6,5
Réantebarande Totalt 45430 45 -1728 -284 -0,6 43418 46 2468 5,7 2184 5,1
Aktier Svenska 15957 16 1924 -3218 -19,1 14663 15 314 1,9 -2904 -17,2
Aktier Utlandska 27 428 27 -298 -4438 -16,3 22692 24 331 1,2 -4107 -15,1
Aktier Totalt 43385 43 1626 -7656 -17,4 37355 39 645 1,5 -7011 -15,9
Alternativa Investeringar 3695 1321 160 3,8 5176 105 2,4 265 6,2
Fastigheter 8166 528 -17 -0,2 8677 384 4,6 367 4,4
Finansiering av placeringar -104 1 0 0,0 -103 -5 4,9 -5 -4,9
SUMMA 100572 100 1748 -7797 -7,8 94 523 100 3597 3,6 -4200 -4,2
Ovrigt 2982 1049 0 4031 -185 -185
TOTAL 103 554 2797 -7797 -7,6 98 554 3412 33 -4 385 -4,3

DT ingdende balans sé har foregdende ars direktldn redovisats under svenska rantebérande med totalt 30 Mkr.
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forsikring inom dess dotterbolag Lansfor-
siakringar Fondliv. Lansforsdkringar Liv be-
drivs enligt msesidiga principer, vilket in-
nebdr att dverskott som uppstér i verksam-
heten fordelas till forsékringstagarna i form
av dterbaring. Den totala premieinkomsten,
netto, for Lansforsakringar Liv och Lansfor-
sakringar Fondliv minskade med 5 procent
och uppgick till 8 857 (9 361) Mkr.

Traditionell livforsdkring
Premieinkomsten, netto, uppgick till 5 404
(5 919) Mkr. Minskningen med 9 procent
héanfors framst till farre engangsbetalda for-
sakringar.

Arets resultat uppgick till 12 567
(—4 753) Mkr. Resultatforsamringen forkla-
ras bland annat av den minskade kapitalav-
kastningen pa placeringstillgéngar. Kapital-
avkastningen, netto, uppgick till -4 457
(60) Mkr. En forklaring till den laga avkast-
ningen dr den allmédnna utvecklingen pa
varldens aktieborser, vilket lett till en nega-
tiv totalavkastning for aktieportfoljerna.

Resultatférsdmringen forklaras dven av
en reserv{orstirkning av livforsakringsav-
sattningen med cirka 5 miljarder kronor.
Forandringen i livforsékringsavsittning
uppgick till -8 954 (—6 434) Mkr. Reserv-
forstirkningen beror pa att effekten av tidi-
gare fordndringar av den hogsta rédnta som
tillimpas vid berdkning av forsékringstek-
niska avsdttningar har kunnat utjimnas
6ver 10 ar genom 6vergangsgrunder. Den
nya Forsdkringsrorelselagen eliminerade
denna mojlighet fran och med den 1 januari
2002.

Driftskostnaderna 6kade med 12 pro-
cent och uppgick till 999 (891) Mkr. Ok-
ningen beror pa fortsatta investeringar inom
IT-omradet. Bolagets policy 4r att inte akti-
vera nagra [T-kostnader pé bolagsniva, utan
enbart i koncernen.

Mkr 2001 2000
Premieinkomst, netto 5404 5919
Kapitalavkastning, netto -4 457 60
Arets resultat -12567  -4753
Férvaltningskostnadsprocent 1,0 0,9
Placeringstillgangar 94 032 99 740
Kollektiv konsolideringsniva, % 98 108
Antal foérsakringar 807960 774794

Fondanknuten livforsakring
Premieinkomsten, netto, var i princip ofor-
andrad jamfort med foregdende &r och upp-
gick till till 3 453 (3 442) Mkr.

Arets resultat uppgick till —160 (—144)
Mkr. Sé lange bolaget visar en volym-
tillvaxt kommer forluster att redovisas. Liv-
forsakringsverksamhetens langsiktiga ka-
raktdr skapar en del problem att pa ett rétt-
visande sétt kunna matcha intdkter och
kostnader i redovisningen. Bolagets intdk-
ter stracker sig Gver en lang tidsperiod.

Kostnaderna bestar frimst av en stor initial

kostnad for provisioner och andra kostnader
vid ingangen av ett forsékringsavtal.

For att finansiera fondforsikringsbola-
gets volymtillvéxt erhdll bolaget ett aktie-
dgartillskott pa 250 Mkr.

Driftskostnaderna uppgick till 417
(422) Mkr.

Placeringstillgdngarna, for vilka forsak-
ringstagarna bar risken, har under aret
minskat i virde, vilket &r en f6ljd av den
negativa utvecklingen pa virldens borser.
Detta paverkar direkt forsékringstekniska
avséttningar och har en indirekt effekt pa
resultatet genom minskade intékter i form
av avgifter pa fondvérdet.

Mkr 2001 2000
Premieinkomst, netto 3453 3442
Arets resultat -160 -144
Forvaltningskostnadsprocent 2,4 2,6
Balansomslutning 18531 18288
Antal forsakringar 335077 272720
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Nu har Léansforsdkringar 75 bankkontor runt
om 1 Sverige dédr kunden far hjdlp med hela
sin vardagsekonomi.
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Konkurrensen pa bankmarknaden har intensifierats. Bankkoncentrationen ar fortfarande mycket stark, men

under aret har flera nya bankalternativ vuxit fram. De mindre bankerna har med konkurrenskraftiga villkor

pa allvar utmanat storbankerna. Kombinationen av det personliga och det digitala kundmotet har visat sig

vara en av de viktigaste framgangsfaktorerna.

ansforsdkringars bankverksam-
het har vuxit i enlighet med den
huvudbanksstrategi som
fastslogs 2000. Banken har un-
der 2001 utvecklats fran nischbank till hu-
vudbank och erbjuder ett komplett bankal-
ternativ fér malgrupperna privatpersoner
och lantbrukare. Bankverksamheten har ett
hogt fortroende hos kunden och kundkon-
takten dr dessutom mera frekvent. Det ska-
par goda forutsittningar for relationsut-
veckling och en introduktion till Lansfor-

sakringars 6vriga finansiella tjanster.

Samlad vardagsekonomi hos
Lansforsdkringar

Ett viktigt steg vid den strategiska forflytt-
ningen fran nischbank till huvudbank &r
satsningen pa ett attraktivt vardagsekonomi-
erbjudande med tjénster och produkter for
kundens hela privatekonomi. Med 16nekon-
tot kan kunden betala rakningar via Internet,
bank- eller postgiro. Lansforsakringar Bank
erbjuder bade Betalkort Visa och Bankkort
MasterCard och pa sparkontot far kunden
fran forsta kronan bra rénta pa sina pengar.
Ett prioriterat omrade &r att 6ka utlaning-
en till allménheten. Under 2001 fattades be-
slut om att erbjuda bottenlan i egen regi och

under aret implementerades detta i drygt

Viktiga handelser

o Under aret lanserades en |6sning
for kundens hela vardagsekonomi.
Lansforsakringar erbjuder ett full-
standigt huvudbanksalternativ for
privatpersoner och lantbrukare.

e Utndmnd till "Arets uppstickare”
av Privata Afféarer och "Basta bon-
debanken” av tidningen Lantman-
nen. Sveriges mest ndjda kunder
bland de banker som &r rikstéckan-
de enligt "Svenskt Kvalitetsindex”.

¢ Antalet kunder har 6kat med dver
29 procent och uppgick till
350 000. Antalet kunder anslutna
till Bank via Internet uppgick till
over 177 000, en 6kning med 6ver
50 procent.

¢ Inlaningen fran allminheten 6kade
med 45 procent till 12,4 miljarder
kronor och utlaningen till allman-
heten 6kade med 29 procent till
12,5 miljarder kronor.

* Framgangsrik pilotverksamhet for
bottenlan i egen regi samt imple-
mentering i drygt halften av lans-
forsakringsbolagen.

¢ Nya bankkontor 6ppnades och det
totala antalet kontor uppgar nu till
75.

hilften av lansforsakringsbolagen. Samarbe-
tet med SBAB resulterade i att formedlade
lan 6kade med drygt 45 procent till 7 973
Mkr. Samarbetet med Landshypotek (14n till
jord- och skogsbruksfastigheter) fortsatte att
utvecklas positivt. Under aret 6kade antalet
lantbrukskunder till drygt 3 300. Inl&ningen
uppgick till 571 Mkr, en 6kning pa 128 pro-
cent. Utlaningen 6kade med 65 procent och
uppgick till 893 Mkr. Under varen 2002
kommer banken genom Lénsforsiakringar
Hypotek att erbjuda bolén i egen regi pé alla
lansforsakringsbolag. Lansforsdkringar Hy-
potek ersitter successivt samarbetet med
SBAB. Utvecklingen av attraktiva
kombinationsprodukter inom boende ar ett
prioriterat omrade under 2002.

Senare under 2002 kompletteras erbju-
dandet med aktiehandel via Internet. Tjéns-
ten kommer att vara enkel och anvéndar-
vanlig, men ocksa innehalla verktyg och
tjanster for den avancerade aktichandlaren.
Kunderna kommer att kunna handla i
svenska aktier. Aktiehandeln pa Internet
kommer att ha samma konkurrenskraftiga
prisfilosofi som 6vriga banktjénster.

Flera utmirkelser under aret

Lansforsakringar utsags av Privata Affarer
till ” Arets uppstickare” pa den svenska
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Antal kunder
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bankmarknaden och tidningen Lantmannen
utsdg Lansforsdkringar till ”Bésta bonde-
banken”. Lénsforsékringar har dessutom,
enligt Svenskt Kvalitetsindex, Sveriges
mest ndjda kunder inom bank och forsak-
ring. For bankverksamheten far Lansfor-
sakringar hogsta betyg bland de banker som
ar rikstackande.

Stark Internetutveckling
Ett alternativ till det personliga m&tet med
kunderna pa ldnsforsikringsbolagen ar
Bank via Internet. Internetbanken har under
2001 vidareutvecklats och i december 2001
hade bankens Internettjénster 6ver 177 000
kunder — en undersdkning visar att 98 pro-
cent av kunderna ger Bank via Internet be-
tyget bra eller mycket bra. Antalet betal-
ningar via Internet har successivt 6kat och
uppgick vid arets slut till 53 procent av det
totala antalet betalningar. Under aret pabor-
jades ocksa utvecklingen av aktiehandel via
Internet som ska vara i drift i slutet av 2002.
I takt med att Lansforsikringars bank-
verksamhet véxer okar behovet av att effekti-
visera de administrativa rutinerna. Malet ar
att Oka effektiviteten i kundmotet genom att
vidareutveckla affarsstodet inom bankens
alla processer — spara, lana och betala. Under
2001 har bland annat lanaprocessen och 13-
nehanteringssystemet KreDirekt utvecklats.
Aven kunddatabaser och CRM-verktyg

kommer att forfinas under kommande &r.

Stark kundtillstromning och
kraftigt 6kad inlaning

2001 har varit ett ar av kraftig tillviaxt. An-
talet kunder har 6kat med 78 000 och upp-

gick vid érets slut till 350 000, en 6kning
med 29 procent.

Marknadsandelen, inléningen fran hus-
héll, uppgick till 2,5 procent, en 6kning med
25 procent (november 2001).

Lonsamhet genom volymoékning
Bankkoncernens rorelseresultat uppgick till
1 Mkr. Lansforsakringar Bank har gatt fran
att vara en nischbank till huvudbank och den
omfattande infrastruktur som byggts kriver
annu fler kunder och stérre volymer for att

bli I6nsam.

Rikstackande bank med lokal férankring
Det personliga métet dr en av grundstenarna
i Lansforsdkringars bankverksamhet. Pa sex
ar har 75 radgivningskontor Sppnats runt om
ilandet. Bankverksamheten bedrivs i enlig-
het med lansforsikringsidén, vilket innebér
att alla affdrer och kontakter med kunden
sker lokalt. Darmed utnyttjas till fullo den
lokala marknadskdnnedomen och kompe-
tensen bland medarbetarna pa lansforsak-
ringsbolagen. Utvecklingsverksamhet och
stodfunktioner finns samlade gemensamt.
Pa s sitt nyttjas fordelarna av en effektiv
och specialiserad organisation som stodjer
den lokala f6rsdljningen pa bésta sétt.

Konkret kundnytta

Lénsforsékringar har ett av Sveriges mest
kénda varumérken inom sakfo6rsikring, men
fortfarande &r det forhallandevis fa som
kénner till bankverksamheten. Enligt en
varumérkesmétning i oktober 2001 kénner
17 procent av Sveriges befolkning och 30

procent av Lansforsiakringars kunder till att
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Lénsforsikringar har bankverksamhet. Ar
2002 fortsitter arbetet med att bredda varu-
maérket sd att merparten av Lansforsékring-
ars 2,8 miljoner kunder kénner till bankens
erbjudande. Breddningen ska bland annat
ske genom integrerade erbjudanden och
kommunikation av bank, fond, liv och sak
samt genom att synergi- och samordnings-
fordelar utnyttjas. En av de stora utmaning-
arna under 2002 &r att visa pa fordelarna for
Lansforsékringars forsdkringskunder att bli
kund dven i banken, det vill sdga att konkret
och tydligt visa pa kundnyttan av ett breddat
produktutbud inom bank och forsikring.

Lansforsakringar har en unik mojlighet
att driva bankverksamhet pa ett sitt som
skiljer Lansforsékringar fran andra aktorer.
Den lokala ndrvaron och helheten i kund-
erbjudandet skiljer sig fran nischbankerna
och prisfilosofin r helt skild fran storban-
kernas. Kunderna kommer i kontakt med
banken pa kontoren, via Internet, per tele-
fon samt genom landets alla uttagsautoma-
ter. Undersokningar visar att kunderna fo-
redrar det personliga motet for radgivning
om sin privatekonomi och nér de ska ta lan.
Darfor bygger Lansforsdkringar successivt
ut antalet bankkontor for bankverksam-
heten.

Utdver bankaktiebolaget finns i bank-
koncernen tre dotterbolag. Wasa Kredit AB
erbjuder olika former av leasing och finan-
siering, Lansforsdkringar Hypotek AB ér
ett boléneinstitut och WASA Garanti For-
sakrings Aktiebolag avvecklar olika risk-
engagemang. Wasa Kredit och Lansforsak-
ringar Hypotek star for huvuddelen av
bankkoncernens utlaning.

Lansforsakringar
erbjuder sina
kunder service
genom 75 bank-
kontor éver hela
landet.
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Lanseringen av vardagsekonomierbjudandet har

gatt valdigt bra. Var framgang ligger nog i att vi

alla hela tiden tanker Bank och Forsakring. Vi ar

fem bankanstéallda i Kristianstad, men 47 mark-

nadsfdrare av banktjansterna, som en del i hel-

heten.

P-0 Dahl, bankansvarig Lansférsakringar Kristiansstad.

Lansforsakringar Hypotek
Under 2001 har samarbetet med SBAB om

bottenlan till villor, fritidshus och bostads-
rétter bidragit till att formedlade lan har 6kat
med drygt 45 procent. Lansforsékringar fat-
tade under 2001 beslut om att erbjuda bot-
tenldn i egen regi — Lansforsdkringar Hypo-
tek. Under aret bedrevs framgéangsrikt pilot-
verksambhet vid fem lansforsakringsbolag
och 6ver hilften av ldnsforsikringsbolagen
implementerade ddrefter bolan i egen regi.
Lénsforsakringar Hypoteks rorelseresul-
tat blev 19 Mk, vilket dr positivt med hin-
syn till de omfattande kostnaderna for att ut-
veckla ett nytt systemstdd. Utldningsvoly-
men uppgick vid arets slut till 2 337 Mkr och
antalet kunder var 10 000 (december 2001).

Wasa Kredit

Wasa Kredit &r ett finansbolag, vars verk-
samhet riktar sig mot marknaderna for bi-
lar, datorer och tyngre maskiner. Som dot-
terbolag till Lansforsakringar Bank utgor
Wasa Kredit en visentlig del av bankens
verksamhet genom att std for storre delen
av bankens utlaning.

BANK

Lénsforsékringsbolagen har hittills inte er-
bjudit Wasa Kredits produkter i ndgon stérre
utstrackning. Under 2001 startades ett pilot-
projekt i syfte att utveckla krediterbjudan-
dena via lansforsakringsbolagen. Projektet
kommer att utvdrderas och utvecklas under
2002. Malséttningen infor 2002 ar att Wasa
Kredit ska bredda sin distribution till 14ns-
forsdkringsbolagen och pa sa sitt bidra till
Lansforsdkringars tillvixt inom omradet for
finansiella tjanster.

Wasa Kredits rérelseresultat blev 50
Mkr. Utlaningsvolymen uppgick vid arets
slut till 5,6 miljarder kronor och antalet
kunder var 86 000.

WASA Garanti
WASA Garanti arbetar med att avveckla

riskengagemang inom entreprenadforsak-
ring. Dessutom hanteras fordringar som
uppstod under det tidiga 1990-talets fastig-
hetskris. Den stock arrendegarantier bolaget
hanterar har under aret sjunkit snabbare &n
berdknat. Resultatet fore bokslutsdispositio-
ner och skatt uppgick till 22 Mkr.
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Fa ljuspunkter under ett hindelserikt ar.
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Aret har praglats av osakerhet och stora svangningar p& marknaden. Av Lansférsakringars 33 fonder slog tre

sina jamforelseindex under 2001. Bland ljuspunkterna finns Lansforsékringars Fastighetsfond som slog in-

dex med 11 procent. Aven Japanfonden slog sitt jamférelseindex under aret och samtliga av Lansférsakring-

ars rantefonder visade en positiv utveckling.

tvecklingen pa virldens bor-
ser var svag under 2001.
Nedgéngen inleddes redan i
mars 2000 och fortsatte fram
till september 2001. Fran toppen till botten-
noteringen foll Stockholmsbdrsen med 56
procent och New York-borsen (Dow Jones)
med 30 procent. Borsraset i Sverige ér det
tredje storsta i historien och det storsta se-
dan 1930-talet. Under 2001 backade Stock-
holmsborsen med 16,7 procent.

Flertalet av Lansforsikringars aktiefon-
der utvecklades negativt under éret. En for-
klaring &r att teknikrelaterade aktier hade
en svag utveckling under 2001. Lansforsdk-
ringars Internetfond var den fond som 611
mest. Aven Lansforsikringar Smibolags-
fond och Miljéteknikfond hade en svag ut-
veckling under aret. Lansforsakringars rén-
tefonder horde till ljuspunkterna och hade
en positiv utveckling, frimst Euro-
obligationsfonden som steg med 9,6 pro-
cent under 2001.

Stort infldde i rdntefonder under 2001
Den svaga borsutvecklingen under 2001
och 2000 har inte ovéntat paverkat fondspa-

rarna. En stor del av kapitalet har investe-

Viktiga handelser

e Det forvaltade kapitalet i Lans-
forsakringars fonder var ofor-
andrat 31,7 miljarder kronor,
trots ett stort inflode.

e Marknadsandelen i nettomas-
sigt nysparande var oférandrat
7,0 (7,0) procent. Den totala
marknadsandelen ékade till 3,7
(3,5) procent.

e Under 2001 har ytterligare en
generationsfond startat, Lans-
férsakringar Pension 2045, for
de yngsta premiepensionsvaljar-
na.

e Svag borsutveckling under aret
pa grund av konjunkturavmatt-
ning. Stora svangningar pa
marknaden har bidragit till svag
kursutveckling fér merparten av
Lansforsakringars fonder.

rats i rintefonder. Av det sammanlagda net-
tosparandet &r 2001 pa 57 miljarder kronor
gick 28 miljarder till korta rantefonder och
7 miljarder kronor till 1dnga réntefonder.
Aktiefonderna uppvisade ett nettosparande
pa 15 miljarder kronor och i blandfonder
nettosparades knappt 5 miljarder kronor.
Intresset for aktiefonder aterkom dock i slu-
tet av 2001. Méanga bedomare borjade da
tro pa en konjunkturvindning under 2002
och ddrmed pé stigande borskurser.

Marknadsandelar

Av den totala fondmarknaden har Léansfor-
sékringar en total marknadsandel pa 3,7
(3,5) procent. Mitt i nyforséljning &r ande-
len 7,0 (7,0) procent. Lansforsakringar dr
darmed det sjitte storsta fondbolaget pa
den svenska fondmarknaden.

Forandringar i fondutbudet
I maj kompletterades Pension 2000-fonder-
na med Lansforsdkringar Pension 2045.
Fonden &r en generationsfond som vénder
sig till de yngsta premiepensionsvéljarna.

I juli borjade Totalfonden utnyttja moj-
ligheten att enligt géllande fondbestdmmel-

ser placera mer i aktier. Fondens place-
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Fondernas utveckling 2001

2001 jamfort med respektive fonds jamforelseindex

%

Fastighetsfonden
Japanfonden

Mega Sverige
Likviditetsfonden
Penningmarknadsfonden
Sverigefonden

Mega Obligation
Obligationsfonden
Mega Statsobligation
Euroobligationsfonden
Asienfonden
Pension 2045*
Tillvaxtmarknadsfonden
Trygghetsfonden
Totalfonden

Mega Nordamerika
Pension 2010
Pension 2030
Pension 2015
Pension 2020
Pension 2025
U-hjalpsfonden
Pension 2035
Globalfonden
Nordamerikafonden
Pension 2040
Europafonden

Mega Europa
Hjarnfonden
Branschfokusfonden
Smabolagsfonden
Miljoteknikfonden
Internetfonden

Fondernas utveckling under 2001

%
Euroobligationsfonden
Fastighetsfonden
Likviditetsfonden
Penningmarknadsfonden
Asienfonden

Mega Obligation
Obligationsfonden
Mega Statsobligation
Tillvaxtmarknadsfonden
Mega Nordamerika
Trygghetsfonden
Nordamerikafonden
Mega Sverige
Sverigefonden
Pension 2045
U-hjalpsfonden
Pension 2010
Pension 2030
Pension 2015
Pension 2020
Pension 2025
Globalfonden
Pension 2035
Totalfonden

Pension 2040
Japanfonden
Hjérnfonden
Europafonden

Mega Europa
Branschfokusfonden
Miljoteknikfonden
Smabolagsfonden
Internetfonden

ringsinriktning &r nu 70 procent utldndska
och 30 procent svenska aktier med mojlig-
het att placera upp till 15 procent i réntebi-
rande virdepapper om marknaden bedoms
osiker. I Penningmarknadsfonden, som
placerar i korta riantebdrande vardepapper,
sdnktes forvaltningsavgiften till 0,3 procent
under hdsten.

Lénsforsakringar Fond-i-fond startade
den 7 januari 2002. De tre virdepappers-
fonderna kdper och séljer andelar i dvriga
fonder ur Lansforsikringars fondsortiment
med utgdngspunkt fran Lansforsékringars
marknadstro. Fond-i-fond har tre olika risk-
nivéer; forsiktig, normal och offensiv. For-

valtningen &r lika aktiv i alla tre.

60 FONDER
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Aven om 2001 har varit ett svagt ar for for-
valtningen sé dr Lansforsakringars uppdrag
att leverera langsiktigt mervarde till kun-

derna.

Lokal fondadministration
Inom fondverksamheten inleddes under
2001 ett arbete med malséttningen att fora
ut delar av fondadministrationen till de 24
lansforsdkringsbolagen. Arbetet f6ljer de
principer som tillimpas inom bankverk-
samheten och som ocksa utgdér mal enligt
livforsdkringsverksamhetens administrati-
va vision.

Under 2001 har arbetsuppgifter lagts ut

pa tva lansforsdkringsbolag som agerat pi-

-60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10

lotbolag. De funktioner som ldggs ut lokalt
berdr framfor allt registrering av nya kun-
der och underhéll av regelbundet sparande

via autogiro.

Resultatkommentar
Intékterna for ar 2001 blev 314 (319) Mkr.
Detta forhéllande ér i linje med utveckling-
en av den totala forvaltade volymen som
okade nagot under aret, men blev ldgre dn
berdknat 31 752 (31 670) Mkr. Savil kost-
naderna for forvaltning som provisions-
kostnaderna &r ocksa ldgre i motsvarande
man da dessa dr volymrelaterade.
Driftskostnaderna for aret var totalt 68

Mk, vilket 4r en minskning jaimf{ort med
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Arsgenomsnitt sedan start t o m 2001-12-28
%

Asienfonden
Branschfokusfonden
Euroobligationsfonden
Europafonden
Fastighetsfonden
Globalfonden
Hjarnfonden
Internetfonden
Japanfonden
Likviditetsfonden
Mega Europa
Mega Nordamerika
Mega Obligation
Mega Statsobligation
Mega Sverige
Miljoteknikfonden
Nordamerikafonden
Obligationsfonden
Penningmarknadsfonden
Pension 2010 ‘
Pension 2015
Pension 2020 :
Pension 2025 ‘
Pension 2030
Pension 2035
|
|
|

Pension 2040

Pension 2045*
Smabolagsfonden
Sverigefonden
Tillvaxtmarknadsfonden
Totalfonden
Trygghetsfonden
U-hjalpsfonden :

-50 -40 -30 -20 -10 0 10 20

*Startade 2001-05-31

foregdende ar med 20 Mkr. Drygt hilften Forvaltad fondvolym

av detta belopp kan hénforas till effektivi-

seringar i verksamheten medan den andra 35000 Mk

hélften kan hanforas till allmidnna kostnads-
minskningar under ret.

Trots den negativa borsutvecklingen, vil-
ken péverkat den totala fondvolymen nega-
tivt och ddirmed medfort minskade intékter,

kan aret summeras till ett positivt resultat.

2001-12-31 2000-12-31

Totalt antal fonder 33 32
— varav aktiefonder 27 26
Forvaltad fondvolym, Mkr 31752 31670
Arets resultat, Mkr 32 -14
Antal kunder 285310 277 000
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MEDARBETARNA

Lansforsakringar

en attraktiv arbetsgivare

Val utvecklade program fér komptetensutveckling av medarbetare och ledare. Goda utvecklingsmdéjligheter

inom en rad omraden 6ver hela Sverige. Detta, med draghjalp av en omfattande varuméarkeskommunikation,

har gjort Lansférsakringar till en av landets attraktivaste arbetsgivare.

ansforsdkringar samordnar

och utvecklar medarbetarfra-

gorna via ett personalkollegi-

um, bestadende av personalan-
svariga pa lansforsakringsbolagen och
inom Léansforsdkringar AB. For att kunna
ge ritt stdd till chefer och medarbetare har
Lansforsdkringars personalansvariga prio-
riterat ndgra huvudomraden for det ge-
mensamma utvecklingsarbetet. Ett av ut-
vecklingsomradena ér fordndrings- och
omvirldskunskap for att ge chefer insikter
och kompetens i férandringsledning. Ett
annat dr utveckling av det operativa perso-
nalarbetet, dir fokus bland annat ligger pa
ratt [T-st6d i personalprocesserna. Detta
for att fa en effektivare administration och
tid for arbete med utveckling av medarbe-
tarna. Genom identifiering av medarbetar-
nas kompetenser tydliggors ocksa vilken
kompetensutveckling och kompetensvax-
ling som kommer att behdvas i framtiden.
Ett framgéangsrikt utvecklingsomrade &r
det arbete som genomforts for att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Léansforsakringar blev vid en undersok-
ning under 2001, utférd av Image Survey
International, utndmnd till Sveriges elfte
populédraste arbetsgivare. Det &r ett stort
steg fran 29:e placeringen aret innan. Inget
annat forsdkringsbolag kommer i ndrheten

MEDARBETARNA

och den enda bank som ligger fore 4r Han-
delsbanken med en sjundeplats.

Det 6kande intresset for Lansforsék-
ringar som arbetsgivare har flera bidragan-
de orsaker. En dr den uppmérksammade
varumérkeskommunikationen i TV och tid-
ningar som genomforts under det senaste
aret. En annan de externa satsningar som
gjorts for att 6ka Lansforsakringars attrak-
tionskraft hos yngre akademiker. Arbetet
har dels skett genom ett samarbete med
hogskolor och universitet vid arbetsmark-
nadsdagar och andra aktiviteter runt om i
landet, dels genom en satsning pa trainee-
program. Att visa pd mdjligheterna till ut-
veckling och vilka olika yrkesroller som
ryms inom Lénsforsikringar &r omraden
som mer tydligt forsokt kommuniceras mot
denna malgrupp. For ndrvarande genomgar
13 trainees det ettariga programmet. Under
traineearet ligger fokus pa att fa bred kun-
skap om Lansforsékringar och de olika
verksamhetsomraden som finns pa de loka-
la lansforsakringsbolagen och inom de ge-
mensamma verksamheterna. Syftet ér att en
trainee efter aret ska sta vil rustad att ta sig
an arbetsuppgifter inom Lansforsakringar.

Nya utvecklingsmdjligheter
I takt med att forsékrings- och bankmark-

naderna utvecklas, dndras ocksé lansfor-

sikringsbolagens behov av tjdnster fran
Lansforsakringar AB. Det gemensamma
bolagets roll som specialist- och utveck-
lingsbolag tydliggors. Arbetsuppgifter
fors darfor ut fran Lansforsakringar AB
till 1ansforsdkringsbolagen. Lansforsak-
ringsbolagen vixer och nya arbetsuppgif-
ter ger medarbetarna nya utvecklingsmoj-
ligheter. En lag personalomsittning inom
lansforsdkringsbolagen gor att medarbe-
tarna har en djup kompetens inom sitt om-
rade men ocksé att kontinuerlig utveck-

ling krévs.

Kompetensutveckling av
medarbetare och ledare

Lénsforsakringar anvénder en gemensam
modell for trdning inom siljomradet, bland
annat Afféarsskolan, ett nytt personligt ut-
vecklingsprogram for erfarna séljare som
arbetat i minst fem ar som liv- eller sakfor-
sékringssiljare.

Distansutbildningar och e-utbildning
har utvecklats och det totala utbudet ar
idag tio utbildningar, varav fyra dr egen-
producerade: Boendeforsikring, Lansfor-
sékringars historia och federation, Ditt
chefsansvar och Lonesamtal. Arbete med
e-utbildning inom Bank och Sparskolan
pagar. Att implementera den nya studie-
metoden har pabdrjats och fortsitter under
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Aldersfordelning medarbetare
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2002. Ett omfattande arbete med teknisk
kvalitetssékring av utbildningarna har ge-

nomforts.

Ledarskap
Bra ledarskap ér en av de viktiga fram-
géangsfaktorerna. Deltagandet &r hogt pa LF
Akademins chefs- och ledarutbildningar.
Den yngre generationen stéller nya krav pa
ledarskapet (coachande ledarskap) vilket
gor att utbildningarna stédndigt maste forny-
as. LF Akademin ger stod till chefer bland
annat genom att erbjuda utvecklingspro-
gram som Strategiskt ledarskap, Mentor-
program och Utrymme for ledarskap. Det
sistndmnda &r ett partnerprogram tillsam-
mans med andra foretag i ndringslivet. Syf-
tet med det &r att sasmmanfora ledare pa hog-
re niva fran olika foretag, for att genom ett
utbyte av erfarenheter, idéer och tankar, ska-
pa inspiration, energi och nya perspektiv
kring det egna ledarskapet.
Kompetensinventering och utvecklings-
samtal mellan chef och medarbetare ar ock-
sa vél utvecklade metoder som anvinds

inom Lansforsakringar.

Aldersstruktur
Medeléldern for kvinnor ér 44 r och for
mén 45 ar. Lansforsikringar har genomga-

ende en hog medelalder eftersom personal-

Sjukfranvaro

%
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1,0—]
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Korttidssjuk- Langtidssjuk-

franvaro franvaro

= 2000 2001

omsittningen &r 1ag. Det finns dérfor ett be-
hov av att rekrytera yngre medarbetare och
da sérskilt yngre akademiker.

Det har skett en 6kning av sjukfranva-
ron, som dnda &r liten jamfort med sjuk-

frénvaron inom arbetslivet i ovrigt.

Medarbetarundersékningar

— Ldnsforsdkringsbolagens sjdl — en studie
av vérderingar

— Né6jd medarbetarindex, NMI, sker inom
tio lansforsdkringsbolag och andra bolag

gor egna undersdkningar.

Strukturaffarer

Medarbetarna i Svenska Brand och Allianz
erbjods anstillning i Lansforsdkringar och
fick vid bestandsoverforingen f6lja sin af-
fér till berort 1ansforsakringsbolag respekti-
ve Lansforsékringar AB.

Léansforsikringar Liv Overtar samtliga
medarbetare fran IT-konsulten Arrowheads
verksamhet i Ostersund. Affiren innebir att
anstillda pd Arrowheads kontor i Ostersund
har fatt anstillning inom I'T-sektionen i
Léansforsdkringar Liv men med fortsatt pla-

cering i Ostersund.

Medarbetarstatistik

Antal arsarbetare 5164
Antal nya tillsvidareanstallda
1 jan - 31 dec 2001 794
Framtida rekryteringsbehov fér ar 2002 i
lansforsakringsbolagen &r beraknat till 200
Antal som slutat 1 jan — 31 dec 2001 335
Konsfordelning Kvinnor  Man
Antal, 1 januari 2001 2633 2225
Antal, 31 december 2001 2946 2470
Okning 313 245
Ledarskap chef med personalansvar 141 321
Kvinnor och mén pa VD- och fértroendeposter?)

Kvinnor  Man
Verkstéllande direktérer 2 22
Ledningsgrupper 38 155
Styrelseledaméter 59 193
Fullméktigeforsamling 226 1024

1 Avser lansforsakringsbolagen per den 1 juni 2000.
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IT I LANSFORSAKRINGAR

Tydlig I'T-strateg1 ger forbattrad service

Lansforsakringar finns dar kunderna finns. 24 lokala lansférsékringsbolag erbjuder hela bredden av sparan-

de, lan och forsakringsskydd — det gér gruppen unik pa den svenska marknaden. Med fordelarna i den lokala

narvaron som utgangspunkt erbjuds kunden ett effektivt samspel mellan olika satt att kommunicera med

sitt lokala lansférsékringsbolag; det personliga métet och kanaler som telefon, e-post och Internet. Att ut-

nyttja IT pa ett satt sa att det lokala konceptet starks kraver mycket av bakomliggande systemstdd och tek-

nik. Lansforsakringar har sedan ett antal ar en tydlig IT-strategi, ett val utvecklat samarbete och en hog

kompetensniva inom IT-omradet for att klara denna utmaning.

ansforsakringars [ T-strategi tar

sin utgédngspunkt i affarskon-

ceptets grundtankar om lokal

nérvaro och ett brett sortiment.
Strategin baseras pé ett komponentbaserat
tankesitt. De komponenter som utvecklas
ska kunna anvindas i alla 1ansforsakrings-
bolag och genom alla kanaler. Utvecklings-
arbetet sker vid ett tillfalle, men komponen-
ten kan anvéndas flera ganger i olika sam-
manhang. Pa sa sitt elimineras dubbel-
arbete, samtidigt som sikerheten blir béttre
eftersom komponenterna ar vél utprovade
och testade. Den pagaende overgangen till
ett nytt enhetligt och modernt system for
hantering av motorforsikringar ar det forsta
projektet som helt foljer [T-strategins kom-
ponentbaserade synsitt.

I systemens arkitektur byggs sékerhet
in, sa att informationen ar sikrad for fient-
ligt intréng fran till exempel hackers via In-
ternet. Lansforsékringars kunder kan kdnna
sig trygga med att den information som
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finns i systemen endast &r tillginglig for
den som har behorighet att se den. Anvén-
darvinligheten utvecklas genom att webb-
granssnitt infors sd att det blir intuitivt och
enkelt for kunden att sjélv teckna sina for-
sakringar, 16sa sina bankérenden eller finna
den 6nskade informationen. Detta &r tre
tekniskt viktiga omraden som den infra-

strukturella utvecklingen fokuseras pa.

Kundens behov styr
Lénsforsakringar gor dven kraftfulla sats-
ningar pa nya system och arbetssitt for att
kunna forenkla for kunderna. Malsittningen
ar att kunderna ska vélja att samla hela sitt
forsdkringsskydd och sparande hos Lénsfor-
sikringar. Det ska de gora dels dérfor att de
finner erbjudandet attraktivt, dels dérfor att
de upplever kommunikationen med sitt
lansforsakringsbolag som okomplicerad.
For att realisera malet drivs inom
Lansforsakringar tva viktiga projekt; ett
verksamhetsprojekt och ett systemutveck-

lingsprojekt for nytt systemstod. Under
2001 har samtliga lansforsédkringsbolag va-
rit involverade i det 6vergripande projekt
som syftar till att 6ka professionalismen
nér det giller att ge stod till kunden vid val
av produkter ur Lansforsékringars breda
sortiment. Arbetssitt dndras fran att ha haft
ett produktorienterat fokus, till att alltid
utga fran kundens behov och forutsittning-
ar. For att genomfora denna mycket omfat-
tande fordndring dr Gvergangen organise-
rad sa att varje lansforsdkringsbolag har
sitt eget lokala projekt, som involverar
bade ledning och handlidggare inom affars-
omradena Privat, Foretag och Lantbruk.
De lokala projekten halls samman av af-
farskonsulter fran Lansforsdkringar AB,
som bidrar med metoder och riktlinjer for
att fa en enhetlighet i utvecklingen av for-
séljningsprocessen mot kunden. Projektet
har involverat ett hundratal personer under
1,5 ar och kommer att vara genomfort till
maj 2002.

Till Innehall




Med det nya arbetsséttet kommer lansfor-

sakringsbolagen att kunna besvara sina
kunders fragor snabbt och effektivt och
handliggningstiden kommer att kortas ned
ienskilda drenden.

Handldggaren kan dessutom genom in-
formationen om kundens engagemang fore-
sla relevanta 16sningar pa forsakringsskydd
eller sparande.

Stora verksamhetsforandringar
stéller nya krav pa systemstéd

En viktig del i detta férédndringsarbete ar
det nya systemstddet for handlaggare. Ett
standardpaket har kdpts in for att skapa ett
gemensamt kundregister for alla 1ansfor-
sakringsbolag. Néar dialogen sker via Inter-
net kommer systemet att kunna anvindas
bade av kunderna och av Lansforsakringars
egna handldggare och séljare. Detta medfor
att kunden alltid kan kénna sig trygg i kom-
munikationen med sitt lansforsdkringsbo-

lag — kunden och bolaget ser bada samma

information. Eftersom kundsystemet kom-
mer att bli navet for dialogen med kunden,
kommer den information som finns i Léns-
forsakringars produktsystem om kunden att
presenteras enhetligt den hir vigen.

Systemet har rikligt med funktioner och
det kommer att ge stora mojligheter att vi-
dareutveckla séljstodet till handldggare och
sdljare, i den takt som det enskilda lansfor-
sikringsbolaget har behov av. Framtida 6ns-
kemal om att pa ett effektivare sitt kunna ge
relevanta erbjudande till kunderna genom
riktade kampanjer finns forberett inom
systemets ram. Lansforsdkringar uppfyller
genom kundregistret 4ven de lagliga kraven
som stélls genom personuppgiftslagen,
PUL. Det nya systemstddet kommer att
vara i bruk pa samtliga lansforsékringsbo-
lag under forsta halvaret 2002.

Euro
Inom Lansforsékringar har ett projekt star-
tats for att analysera vilka verksamhetsmas-

siga och systemmaéssiga konsekvenser en
6vergang fran svenska kronor till euro skulle
fa. Redan i samband med datumkonverter-
ingen for dvergéngen till det nya millenniet
gjordes en grov kartldggning av systemen
for denna valutavixling.

Effektiv modell for projekt

For att klara sa omfattande projekt i24 léns-
forsikringsbolag som bland annat en 6ver-
gang till euro innebdr, har Lansforsékringar
utarbetat ett effektivt sétt att driva projekt.
Ett moderprojekt tar fram riktlinjer, metoder
och verktyg som dr generella for alla. Déref-
ter startas ett projekt per lansforsakringsbo-
lag f6r genomférande. Moderprojektet finns
kvar under hela projekttiden som stdd, och
héller samman delprojekten sa att alla gar i
takt och kanaliserar fragor till beslut som ar

gemensamma och ska gilla hela gruppen.
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HUMLEGARDEN

Humlegarden koncentrerade

fastighetsinnehavet

For fastighetsbolaget Humlegarden starktes fokuseringen pa Stockholms innerstad ytterligare under 2001.

Fyra fastigheter utanfor tullarna har salts, liksom kvarteret Amsterdam pa Gardet (som numera nyttjas av

Lansforsakringar AB) och det bestand i Bryssel som kom in via forvarvet av Humlegarden. Képeskillingen

har uppgatt till totalt 895 Mkr. Reavinsten fran forsaljningarna blev 60 Mkr. Det finns fortfarande nagra

fastigheter i bestandet utanfor tullarna — dessa uppgar till tre procent av bestandets vérde.

otalavkastningen pa andelarna i

Humlegarden blev 14 procent

under 2001, motsvarande 268

Mkr. Av dessa var 110 Mkr ro-
relseresultat och 158 Mkr vardedkning pa
bolagets fastigheter.

Under aret har en fastighet, kv Isbryta-
ren pa Kungsholmen i Stockholm, forvar-
vats for 227 Mkr. Bolagets bestand dr nu
drygt 20 fastigheter med en yta om cirka
190 000 m2. Dértill har bolaget ett forvalt-
ningsuppdrag for Lansforsakringar ABs
fastigheter pa Géardet omfattande cirka
60 000 m2.

Hyresmarknaden noterade en topp un-
der slutet av ar 2000. Sedan dess har hyror-
naiinnerstaden gétt ned drygt 10 procent.
Dock ér fortfarande hyrorna i Stockholm pa
en historiskt hog niva, i mars 2002 var hy-
ran for ett kontor i bésta lage 4 500-5 000
kronor per m2.

Fastighetsmarknaden har karaktiriserats
av ett stort utbud, bade fran privatpersoner
men framfor allt fran institutioner som av
olika skal vill minska sitt bestand. Detta har

dock inte lett till nagon form av panikfor-

HUMLEGARDEN

sdljning, utan relativt fa avslut gérs. Humle-
gérden har efter forsiljningarna under ar
2001 en forvarvskapacitet om cirka en mil-
jard kronor. Bolaget soker dels fastigheter
som kompletterar det existerande bestandet,
dels fastigheter dér man bedomer att forad-
lingsvinster kan goras. I den aktuella mark-
nadssituationen har det dock blivit svérare
an tidigare att hitta sddana objekt.

Den storsta enskilda kostnadsposten i
Humlegarden &r réantekostnader. Bolaget
har under aret aktivt arbetat med en mark-

nadsfinansiering och notering av certifikat.

Bolaget har nu en volym pé 1,5 miljarder
kronor i foretagscertifikat, noterade pa
Stockholmsboérsen. Certifikaten har rating
K-1 och bolagets totala rating dr A (fran
Standard & Poor’s). Den genomsnittliga
rantekostnaden var 4,7 procent under
2001.

Projektfastigheten Chinateatern avslu-
tas under borjan av 2002 nér hyresgisten
Danske Securities flyttar in. P4 Sveavigen
163 kommer Finansinspektionen och Kon-
kurrensverket att flytta in under aret. Detta
projekt kommer att fortgd in pa ar 2003.

Marknadshyrorna har minskat sedan top-
pen ar 2000, men &r dock hogre &n utgéen-
de hyror. I takt med omforhandlingar 6kar
ddrmed intikterna.

For ar 2002 forutses salunda ett okat ro-
relseresultat, bortsett fran reavinster. Lika-
ledes forutses en vardedkning under ar
2002, som dock dr mindre dn 6kningen ar
2001. Sammanlagt forutses totalavkast-
ningen bli i nivin med den langsiktiga
malsdttningen; cirka 10 procent.

Humlegarden dgs gemensamt av 20 ldns-
forsiakringsbolag och Lansforsikringar AB.

Nyckeltal

Omséattning, Mkr 354
Arets resultat, Mkr 135
Marknadsvarde fastigheter, Mkr 4771
Andelskapitalets storlek, Mkr 2188
Projektfastigheter

Berzelii Park (Chinateatern),
4 265 kvm, 208 Mkr i bokfért varde

Sveavagen 163,
31 179 kvm, 326 Mkr i bokfort varde
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Geografisk fordelning av
marknadsvarde

Storstockholm
2%

Innerstaden
96%

Forandring av vérdet pa andelarna
i Humlegarden
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Interior fran projektfastigheten Chinateatern
vid Berzelii Park i Stockholm.
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INTERNATIONELLA ALLIANSER

Servicen slutar inte vid gransen

Lansforsakringar vander sig till kunder pa den svenska marknaden. Detta omfattar ockséa att ge service

av hog kvalitet nar kunderna har internationella engagemang. De svenska kunderna, saval privatperso-

ner som foretag, blir allt mer aktiva utomlands. Studier, arbete och fritid tillbringas allt oftare i andra

lander. Aven sméaféretag arbetar utanfor Sveriges granser. Darfér behdvs natverk for att kunna ge rad,

tillhandahalla forsakringar och ge skadeservice aven i andra lander.

om stora aktorer pa en alltmer

koncentrerad nationell marknad

behdver Lansforsakringar influ-

enser och kunskap om innova-
tioner fran andra marknader. Det kan hdm-
tas genom erfarenhetsutbyten, internatio-
nella utbildningar och méjligheten till ut-
veckling av personal och chefer genom ar-
bete i partnerbolag.

Lansforsakringar dr sedan forvirvet av
Wasa 1998 medlem i den europeiska for-
sakringsalliansen Eureko. Det viktigaste
och mest omfattande samarbetet 4ger rum
inom bolaget EurAPCo (European Alliance
Partners Company) som bildades hosten
2000 och &dgs av partners med lika stora an-
delar. Genom EurAPCo finns ocksa ett
korséigande mellan de olika partnerbolagen.
Sélunda dger EurAPCo cirka 3,5 procent av
Lansforsdakringar AB. Kontoret ligger i
Zirich. Eureko B.V,, som dr en sam-
manslagning mellan den tidigare hollédnds-
ka partnern Achmea, den portugisiska S&P
och de affarsdrivande dotter- och intresse-
bolagen inom Eurekosamarbetet, &r numera
en av sju partners. Ovriga bolag 4r Friends

INTERNATIONELLA ALLIANSER

Provident, Lansforsékringar, MAAF, Got-
haer, Swiss Mobiliar och Topdanmark.

Virdet av internationella kontakter kom-
mer att visa sig allt mer i framtiden. Den ge-
mensamma europeiska marknaden paverkar
bade lagstiftning och en ekonomi med allt
mer gemensamma forutsittningar. Gradvis
kan samhillets ataganden erséttas av gemen-
samma eller privata forsikringssystem. Da
kan Lansforsékringar ta del av bade goda
och daliga erfarenheter fran andra lénder, ge-
nom det 6ppna och konstruktiva samarbetet
inom EurAPCo. Genom internationell sam-
verkan ges ocksa storre mojligheter att pa-
verka beslutsfattarna i Europa. De resurser
som Lansforsakringar skapat genom repre-
sentation i Bryssel har skapat stor nytta d&ven
for partners och forstérkts genom samverkan
med andra.

De internationella kontakterna ger moj-
lighet till personalutveckling genom ut-
bytesverksamhet och tidsbegrénsat arbete i
andra ldnder. Inom Eureko-alliansen ar det-
ta ndgot som uppmuntras. Inom ramen for
alliansen finns ocksé flera internationella

utbildningar.

Léansforsakringar ar ocksa en del av ett nor-
diskt samarbete — Nordic Alliance. Sam-
arbetet som bygger pa ett nira erfarenhets-
utbyte och benchmarking har pagétt sedan
borjan av 1990-talet. I samarbetet ingar
dven bankfragor. Avsikten &r att aktivera
och tydliggora samarbetet under det nyli-
gen beslutade namnet Nordic Alliance.
Aven om inte de samarbetande bolagen
Alm. Brand, Gjensidige NOR, Lansforsak-
ringar och Tapiola &r helt igenom 6msesidi-
ga bolag, dr den 6msesidiga eller kunddgda

tanken bérande i de fyra bolagen.

Viktiga handelser under 2001

» Samarbetet inom EurAPCo tog fastare
form med en 6kad fokusering pé ett struk-
turerat utvecklingsarbete med tydliga mal
och uppfdljning

Inom Eureko-alliansen skapades en enhet
for att hantera si kallade Employee Bene-
fits (foretagsbetald livforsakringsaftar for
anstillda) tillsammans med AIG. Detta
kommer antagligen att visa sig vara ett vir-
defullt verktyg i Lansforsakringars sats-
ning pé livforsakring for Stora Foretag.

Till Innehall




Genombrott for viktig sialjkanal

Lansforsakringar Méaklarservice startade sin verksamhet den 1 januari 2001. Bolaget
ags gemensamt av de 24 lansférsakringsbolagen och Lansférsakringar AB.
Lansforsakringar Maklarservice satter ytterligare fokus pa den viktiga saljkanalen
maklare med malet att erbjuda méaklarna ett tydligt och enhetligt upptrddande och en
forstarkt service. Med bolagets bildande inleddes en kraftfull satsning pa den starkt

vaxande maklarmarknaden.

ansforsakringar har sedan bor-
jan av 1990-talet haft regionala
maklardiskar i Stockholm, G6-
teborg och Malmo, som ocksa
utfort arbete for narliggande lansforsak-
ringsbolag. Miklardiskar med service inom
bade sak- och livforsikring finns kvar pa
dessa orter, kompletterade med en helt ny
maklardisk for livforsdkringsprodukter i
Sundsvall. Dértill finns medarbetare pa
lansforsikringsbolagen i Jonkoping, Orebro
och Gévle for att ge sérskild service til mak-
lare. Lansforsékringar Méklarservice kontor
ligger alltid i anslutning till det lokala lans-
forsdkringsbolaget. Kpet av Svenska
Brand och satsningen pé sjukforsékring har
under aret dven medfort att en Méklardisk
Grupp Hilsa bildats med tre medarbetare.
Trots ett stort uppbyggnadsarbete inklu-
derande rekrytering, utbildning och upprit-
tande av nya nétverk har arbetet pA markna-
den varit framgangsrikt under aret. Lansfor-
sdkringars satsning genom denna samlade re-

surs har tagits emot vl av miklarmarknaden.
Den maklade livforséljningen har 6kat med
11 procent under aret och forséljningsvérdet
var vid arets utgang 3 459 Mkr. Miklad pre-
mievolym for sakforsékring var vid arets ut-
gang totalt 717 Mkr.
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Lénsforsakringar Norrbotten har under 2001
ytterligare intensifierat satsningen inom spar-
andeomradet. Forsaljningen av sparprodukter
har for femte aret i rad 6vertraffat forvantning-
arna.

Sakforsakringsverksamheten har sedan tva

ar befunnit sig i en konsolideringsfas och 2001
VD: kan betraktas som slutet pa denna fas. Forsalj-
Kjell Lindfors ningsorganisationen har ytterligare forstarkts
. underaret och infor 2002 forvintas dnyo god

Styrelseordforande: )
Lars Karbin marknadstillvaxt.

Kjell Lindfors

LANSFORSAKRINGAR NORRBOTTEN

Sakforsakringsverksamheten har under aret
fortsatt att utvecklas i positiv riktning, savil
marknads- som resultatmassigt. For forsta
gangen pa manga ar visar skadeforsakrings-
rérelsens tekniska resultat pa ett Gverskott.
Under aret 6kades insatserna pa bankomradet

for att kunna svara upp till marknadens for-
VD: véntningar. Marknadstillvaxten inom bank dr
Rutger Arnesson fortsatt stark.

LANSFORSAKRINGAR VASTERBOTTEN

. Den stora volymtillvixten inom saval sak-
Styrelseordforande:
Anders Nilsson forsakring som bank, med atfoljande personal-
forstarkningar, har medfort betydande sats-
ningar for att forbittra bolagets infrastruktur. Arets resultat ir givetvis
starkt paverkat av borsernas negativa utveckling. Bolagets stra-

tegiska allokering har medfort en stabilisering av resultatut-

vecklingen inom kapitalforvaltningsomradet.

Rutger Arnesson
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NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 2 0
Balansomslutning, Mkr 389 371
Konsolideringsgrad, % 150 107
Antal anstallda 62 b5
Bank

Inlaning, Mkr 93 72
Utlaning, Mkr 72 36
Férmedlad utlaning, Mkr 153 74
Antal kunder 4 200 3 600
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 85} 39
Bruttoférsaljning, Mkr 6 24
Antal kunder 900 800
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 154 166
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -186 -42
Totalt forsakringskapital, Mkr 1638 1 550
Antal kunder 12 600 11 000
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 143 130
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 12 0
Totalkostnadsprocent f e r, % 92 105
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 0 8
Antal kunder 45 200 45 500

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -72 -28
Balansomslutning, Mkr 1 362 1424
Konsolideringsgrad, % 286 344
Antal anstallda 126 118
Bank

Inlaning, Mkr 456 327
Utlaning, Mkr 285 54
Formedlad utlaning, Mkr 236 273
Antal kunder 9 400 7 400
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 105 125
Bruttoférsaljning, Mkr 13 44
Antal kunder 2 400 2 200
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 278 284
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -245 -91
Totalt forsakringskapital, Mkr 2768 2 640
Antal kunder 23 500 19 900
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 310 275
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr 16 -2
Aterbaring och rabatter, Mkr 12 1
Totalkostnadsprocent f e r, % 98 105
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -5 -1
Antal kunder 87 300 84 800
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JAMTLANDS LANSFORSAKRINGSBOLAG

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND

VD:
Soren Westin

Styrelseordforande:
Arne Normann

Marknadsutvecklingen var fortsatt positiv
inom samtliga produktomraden. De storsta for-
sdljningsokningarna nadde vi i bankverksam-
heten samt i motoraffaren. Det tekniska resul-
tatet for sakforsdkring var inte tillfredsstallan-
de. Ett stort antal brander och stormskador har
kraftigt paverkat skadeutfallet och arbetet med
att fa en battre relation mellan premier och
skador paborjades for sent. Trots ett tungt bors-
ar astadkom vi en positiv totalavkastning i
finansforvaltningen.

Vi fortsitter arbetet efter var fastlagda stra-

tegi som bland annat innebér en forstirkning av marknadspositionerna

genom hogre tillgénglighet, nya lokalkontor, varumérkesbredd-

ning och fler medarbetare samtidigt som vi satsar hart pa kom-

petensutveckling.

Soren Westin

VD:
Anders Hornfeldt

Styrelseordforande:
Anders Kallstrom

Under ar 2001 har marknadsandelarna fortsatt
att vixa inom alla omraden pa sakforsakrings-
sidan for Lansforsakringar Visternorrland.
Oversvimningarna i linet och den 6kande
mangden brander har dock tért hart pa resulta-
tet. Detta, tillsammans med en svag finansiell
marknad, har inneburit att rérelseresultatet
blev —32 (—4) Mkr.

Satsningen pa finansiella tjanster fortsat-
ter. Under 2001 har premievolymen i stort sett
behallits pa livforsdkringsomradet, medan vi
kunnat glddjas at en markant 6kning av
affarsvolymerna i banken.

Arbetet med uppstarten av Viésternorrlandsfonden gar nu in

i slutfasen med berdknad start under forsta halvaret 2002.

Anders Hornfeldt

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -23 1
Balansomslutning, Mkr 716 687
Konsolideringsgrad, % 280 326
Antal anstallda 75 62
Bank

Inlaning, Mkr 215 134
Utlaning, Mkr 139 70
Férmedlad utlaning, Mkr 271 158
Antal kunder 4 800 3 200
Fonder

Marknadsvérde, Mkr 26 32
Bruttoférsaljning, Mkr 4 16
Antal kunder 1100 1 000
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 107 95
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -132 -61
Totalt forsakringskapital, Mkr 1368 1 360
Antal kunder 12 000 10 100
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 177 157
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -20 2
Totalkostnadsprocent f e r, % 117 107
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 2 2
Antal kunder 52 600 51 300

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -32 -4
Balansomslutning, Mkr 712 678
Konsolideringsgrad, % 214 263
Antal anstallda 92 83
Bank

Inlaning, Mkr 261 178
Utlaning, Mkr 72 37
Formedlad utlaning, Mkr 109 69
Antal kunder 5 800 4 600
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 64 76
Bruttoférsaljning, Mkr 9 40
Antal kunder 29200 29 100
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 204 186
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -216 -99
Totalt forsakringskapital, Mkr 2 574 2517
Antal kunder 19 200 16 400
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 235 205
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -8 -9
Totalkostnadsprocent f e r, % 115 119
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 2 6
Antal kunder 61 700 59 800
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71

Till Innehall




LANSFORSAKRINGAR GAVLEBORG

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG

72

VD:
Birger Lovgren

Styrelseordforande:
Kjell Stafstrom

Alla produktomraden inom forsakring och
bank har vuxit under aret, &ven om 6knings-
takten inom liv- och pensionsforsakring har
dampats ndgot. Resultatet i den operativa verk-
samheten dr negativt och rejéla atgérder har
satts in for att na ett nollresultat 2002 och ett
positivt resultat 2003. Redovisad forlust i fi-
nansrorelsen om 272 Mkr ér framst en f6ljd av
kursnedgangar i aktiemarknaden i allménhet,
och pa IT-sektorn i synnerhet.

Under 2002 genomfors en nyprofilering av
bolaget inom Gévleborgs ldn med satsningar

pa vara sex kontor, nya forsakringsprodukter, bankservice och privateko-

nomisk radgivning. Likasa genomfors en satsning pa foretags-

marknaden, dar vi ser ett stort gensvar pa vart radgivningskon-

cept och var produktportfol;.

Birger Lovgren

Al

Anders Stigers

VD:

Styrelseordforande:
Bengt Gabrils

Vi har under aret haft en god tillvaxt inom sak-
forsdkringsaffaren med en premieutveckling
pé +12 procent. Inom motorforsikring har vo-
lymtillvéxten métt i antal forsédkrade fordon
okat med 8 procent. Med dessa 6kningar har vi
starkt var marknadsposition ytterligare.

Inom sparandemarknaden, bank och fond,
har tillviaxten framfor allt inom in- och ut-
laning varit god. Utldningen av villakrediter,
placerade i Lanshypotek, har under aret 6kat
kraftigt.

Inom livforsékring har sparforsakringar

minskat pa grund av borsnedgangen medan tjénstepensionsvolymerna

fortstter att utvecklas positivt.

Inom kapitalférvaltningen har den stora oro som ratt inom

finansvarlden inneburit att marknadsvérdet av vara inne-

hav reducerats. Rorelseresultatet for dret har forsdamrats till

foljd av den negativa aktieutvecklingen.

Anders Stigers

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -303 72
Balansomslutning, Mkr 737 953
Konsolideringsgrad, % 203 342
Antal anstallda 94 91
Bank

Inlaning, Mkr 253 175
Utlaning, Mkr 174 47
Férmedlad utlaning, Mkr 98 115
Antal kunder 6 000 4 700
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 45 51
Bruttoférsaljning, Mkr 9 19
Antal kunder 1 600 1 500
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 191 190
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -215 -106
Totalt forsakringskapital, Mkr 2 323 2 239
Antal kunder 23 200 20 800
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 200 195
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -15 -10
Totalkostnadsprocent f e r, % 112 109
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -36 12
Antal kunder 68 600 66 600

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -467 -190
Balansomslutning, Mkr 3102 3576
Konsolideringsgrad, % 481 598
Antal anstallda 154 144
Bank

Inlaning, Mkr 512 359
Utlaning, Mkr 432 119
Formedlad utlaning, Mkr 317 333
Antal kunder 11 700 9 000
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 96 110
Bruttoférsaljning, Mkr 18 46
Antal kunder 4100 3700
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr Bii5! 303
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -291 -118
Totalt forsakringskapital, Mkr 3 465 3 350
Antal kunder 29 800 24 300
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 560 498
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -40 14
Aterbaring och rabatter, Mkr 65 58
Totalkostnadsprocent f e r, % 115 107
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -11 -3
Antal kunder 135200 130 700

Till Innehall




LANSFORSAKRINGAR VARMLAND

LANSFORSAKRINGAR UPPSALA

Omsom vin, 6msom vatten; s& kan man beskri-
va verksamhetsaret 2001. Positiv marknadsut-
veckling inom bank och sakforsakring tillhor
arets gladjeamnen.
Det vi kommer att komma ihag av skade-
‘ih aret dr hyreshusbranden i Karlstad da 150
L manniskor blev bostadsldsa. Branden ér bola-

VD: gets storsta skada ndgonsin. Rorelseresultatet
Ulf Erik

L blev 4 (20) Mkr och totalkostnadsprocenten
Styrelseordfdrande: 107 (104).

Folke Andersson

Nu ser jag och alla medarbetare fram emot
att inféra Kund 2001, vért nya sélj- och kund-
stodssystem. Det kommer att bli mycket span-

nande och férvantningarna &r stora.

Ulf Eriksson

Lansforsakringar Uppsalas framgangar pa
marknaden fortsatte under 2001. Kund-
tillstromningen var stor inom béde sakforsak-
ring och bank. Vi 6kade med 11 000 nya sak-
forsakringar, vilket motsvarar en volymokning
om 6 procent. Premieinkomsten i direktfor-
sakring 6kade med 12 procent till 288 Mkr.
VD: Affarsvolymen i banken 6kade kraftigt.
Ann-Christin Norrstrdm gy man ay in- och utlaning uppgick vid arets
Styrelseordforande: slut till 1 300 Mkr inklusive formedlad utla-
Bjorn Sundell ning frdn SBAB, vilket motsvarar en dkning
pé knappt 70 procent. Forséljningen av
tjanstepensionsplaner fortsatte att utvecklas positivt medan sparforsak-
ringar redovisade en svagare utveckling. Rorelseresultatet for-
samrades under dret till f61jd av aktiemarknadernas negativa

utveckling.

Ann-Christin Norrstrom

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 4 20
Balansomslutning, Mkr 848 708
Konsolideringsgrad, % 163 173
Antal anstéllda 86 83
Bank

Inlaning, Mkr 183 121
Utlaning, Mkr 131 48
Férmedlad utlaning, Mkr 101 48

Antal kunder

4 700 3 600

Fonder

Marknadsvérde, Mkr 42 46
Bruttoférsaljning, Mkr 6 19
Antal kunder 1200 1100
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 155 188
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -146 -45

Totalt férsakringskapital, Mkr

2 055 2014

Antal kunder

18 000 15 400

Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 237 218
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -3 11
Totalkostnadsprocent f e r, % 107 104
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 8 3

Antal kunder

70 000 67 000

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -92 =71
Balansomslutning, Mkr 1270 1 368
Konsolideringsgrad, % 266 332
Antal anstallda 136 125
Bank

Inlaning, Mkr 484 295
Utlaning, Mkr 136 49
Formedlad utlaning, Mkr 8155 356

Antal kunder

9 400 7 000

Fonder

Marknadsvarde, Mkr 105 123
Bruttoférsaljning, Mkr 19 44
Antal kunder 4 000 3 600
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 364 342
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -361 -138

Totalt forsakringskapital, Mkr

4071 3876

Antal kunder

31400 26100

Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 367 324
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -25 -31
Aterbaring och rabatter, Mkr 2 27
Totalkostnadsprocent f e r, % 113 116
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -3 2

Antal kunder

89 600 84 900

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN 73
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Marknadsframgéangarna fortsatte under 2001.
Antalet personbilsforsdkringar 6kade med
10,2 procent och dvriga sakforsakringar med
2,5 procent. Detta i kombination med premie-
hojningar 6kade premieintakten med 14,6
procent. Pa banksidan har véra volymer stigit

med 74 procent. Storsta 6kningarna har skett
VD: inom sparkonton och villautléning. Livforsik-
Jan Karlsson ringsforséljningen stannade pa samma niva
Styrelseordférande: som 2000. Detta till stor del beroende pa den
Frans-Henrik Schartau svaga borsutvecklingen. Utfallet pa borsen
har dven paverkat bolagets ekonomiska resul-
tat med ett finansnetto pa —63 Mkr. Hoga skadekostnader och en for lag
premieniva gor att ocksa forsakringsrorelsen ger ett underskott

péa 60 Mkr.

Var banksatsning fortsétter och vi har under 2001 invigt

en ny banklokal i Orebro. Ett nytt bankkontor 6ppnas

varen 2002 i Sala. Bolagets personalstyrka steg med
10 procent under 2001.

LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN

Jan Karlisson

Viktiga hdndelser 2001 var kopen av Svenska
Brand och Allianz. For oss innebir det att
13 600 nya kunder nu pa bésta sitt ska tas om
hand, vilket 4r en utmaning for oss.

Var forséljning inom sakforsakring och ut-
vecklingen i bankverksamheten gick fortsatt

bra under 2001. Livforsakringsforsaljningen
VD: blev ddremot svag. Trots premiehdjningar ge-
Caslmanlizy nererade forsdkringsrorelsen underskott. Detta
Styrelseordférande: tillsammans med borsens utveckling resultera-
Bengt Ljungqvist de i ett betydande underskott. Under 2002
kommer l6nsambhet att std i centrum, samtidigt
som vi kommer att fortsétta satsningen pa to-

talkunder. Vi planerar ocksa att bli

miljocertifierade under det kom-

mande &ret.

Carl Dahlberg

LANSFORSAKRINGAR STOCKHOLM
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NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -155 13
Balansomslutning, Mkr 1544 1682
Konsolideringsgrad, % 269 347
Antal anstallda 188 160
Bank

Inlaning, Mkr 468 284
Utlaning, Mkr 242 114
Férmedlad utlaning, Mkr 440 262
Antal kunder 10 500 7 600
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 91 107
Bruttoférsaljning, Mkr 18 40
Antal kunder 2 800 2 500
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 440 437
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -541 -184
Totalt forsakringskapital, Mkr 5057 4 808
Antal kunder 33 600 27 800
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 407 354
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -60 85}
Aterbaring och rabatter, Mkr - 36
Totalkostnadsprocent f e r, % 121 113
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -4 6
Antal kunder 108 900 104 400

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -154 -161
Balansomslutning, Mkr 2 327 2180
Konsolideringsgrad, % 92 138
Antal anstallda 475 439
Bank

Inlaning, Mkr 3194 2 550
Utlaning, Mkr 979 613
Formedlad utlaning, Mkr 1308 875
Antal kunder 57 100 50 500
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 729 843
Bruttoférsaljning, Mkr 113 241
Antal kunder 12 200 11 700
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 2 266 2 680
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -3 464 -1 354
Totalt forsakringskapital, Mkr 32 597 31 839
Antal kunder 130 500 108 500
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 1094 823
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -99 -145
Totalkostnadsprocent f e r, % 115 123
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 2 2
Antal kunder 226 300 223 800

Till Innehall




LANSFORSAKRINGAR SODERMANLAND

LANSFORSAKRINGAR GOTEBORG OCH BOHUSLAN

VD:
Anna-Greta Lundh

Styrelseordforande:
Axel von Stockenstrom

der bakom oss, tidigare ar ofta orsakade av ett fatal storre skadehdndelser.

Antligen bérjar sdrmldnningarna upptécka var
bankverksamhet. Internetbanken som lansera-
des i slutet av ar 2000 har haft stor betydelse i
marknadsforingen av oss som ett huvudbanks-
alternativ. Satsningen pa Lansforsékringar Hy-
potek gav mycket god respons hos kunderna; i
nyutldning dver 180 Mkr under knappt ett ar.
Satsningen pa att ge kunderna ett helhetsalter-
nativ for ekonomisk trygghet fortsitter, nér-
mast med ett nytt kontor och nya bankmedar-
betare i Katrineholm under véaren 2002.

Vi har flera ar med stigande skadekostna-

2001 minns vi som aret da vi inte hade vare sig stormar eller

stora brander, utan istéllet en mycket kraftig 6kning av antalet

skador.

Anna-Greta Lundh

11

Ingemar Larsson

VD:

Styrelseordférande:
Bengt Wolffram

Forsiljningsframgéngarna fortsatte un-
der aret och vi tog marknad inom alla
viktiga segment. Véar bankverksamhet
fick ett genombrott och den nya servi-
cebutiken i Goteborgs city slog ige-
nom. Den nystartade enheten Stora Fo-
retag har ocksa borjat gora affarer.
Lonsambeten i forsakringsrorelsen
har forbéttrats, men dnnu aterstar en bit
till mélet. Kapitalforvaltningen gav ett
daligt resultat; nedgédngen pa varldens
aktieborser slog hart mot var aktieport-

olj. Under 2002 fullfoljer vi inriktningen i var treariga affarsplan
Nojda Kunder — Ledande Bolag.

Det innebar:

 Fler och bittre affdrer inom savil bank

som forsdkring

» Lonsamhet i forsdkringsrorelsen

» Nojda kunder
» Nojda medarbetare.

Ingemar Larsson

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 42 -24
Balansomslutning, Mkr 889 922
Konsolideringsgrad, % 228 286
Antal anstallda 103 94
Bank

Inlaning, Mkr 292 193
Utlaning, Mkr 294 66
Férmedlad utlaning, Mkr 193 220
Antal kunder 6 800 5100
Fonder

Marknadsvérde, Mkr 56 69
Bruttoférsaljning, Mkr 7 27
Antal kunder 1 900 1800
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 200 161
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -231 -117
Totalt forsakringskapital, Mkr 2 247 2116
Antal kunder 19 000 15 600
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 305 261
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -13 0
Totalkostnadsprocent f e r, % 114 116
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -1 1
Antal kunder 71 500 69 300

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -84 -45
Balansomslutning, Mkr 1711 1712
Konsolideringsgrad, % 194 253
Antal anstallda 230 216
Bank

Inlaning, Mkr 935 499
Utlaning, Mkr 181 62
Formedlad utlaning, Mkr 438 288
Antal kunder 16 100 13 200
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 248 229
Bruttoférsaljning, Mkr 83 81
Antal kunder 6 700 5 800
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 918 981
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -1 388 -291
Totalt forsakringskapital, Mkr 10714 9 970
Antal kunder 53700 44 800
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 594 485
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 0 -6
Totalkostnadsprocent f e r, % 103 107
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -3 0
Antal kunder 151 300 143 100

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
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Till Innehall




"- Bolaget hade en bra marknadstillvaxt inom
sakforsakringar och premieinkomsten 6kade

med 11 procent. Det tekniska resultatet blev
negativt pa grund av 1ag kalkylranta och hoga
skadekostnader medan driftskostnadsprocen-
ten fortsatter sjunka. Kapitalférvaltningen
praglades av forsiktiga strategier detta turbu-
VD: lenta &r. Volymtillvéaxten i livforsakrings- och
Carl Henrik Ohlsson bankverksamheten var nara 50 procent enligt
Styrelseordférande: var langsiktiga strategiska satsning.

likms Jtoimessom Under &ret certifierades vi som forsta fi-
nansiella institut i Sverige enligt den nya stan-

darden for saval kvalitets- som miljoledning. Bolaget bygger nu vidare

med 6kad lokal narvaro via geografiska siljteam med kund-
ansvariga knutna till vara lokalkontor som dven blir bank-
kontor. Internet &r vart femte lokalkontor.

Carl Henrik Ohlsson

LANSFORSAKRINGAR SKARABORG

Inom sakforsékring vixte bestdnden 6ver hela
linjen. Premieinkomsten i direkt forsikring
okade med 16 procent och ndrmar sig 500
Mkr. Till £6ljd av kraftigt fallande borskurser
under aret blev finansresultatet negativt, vilket
ledde till ett resultat efter skatt pa cirka—150
Mkr.

VD: 2001 blev genombrottsaret for bankverk-
Jan-Gunnar Persson

samheten. Antalet kunder 6kade med 150 pro-
Styrelseordforande: cent och summan av in- och utlédning uppgick
Gunnar Gunnarsson vid arets slut till 1 600 Mkr, inklusive formed-
lad utldning fran SBAB. Livforsikringsmark-
naden forandrades radikalt. Forsdljningen av engangsbetalda K-forsik-
ringar mer &n halverades. Tillvdxten inom tjanstepensionsomra-

det var vi inte tillrackligt vl rustade for att ta var andel av, men

under aret dndrade vi organisationen for att forbattra slag-
kraften pd marknaden.

O0STGOTA BRANDSTODSBOLAG

Jan-Gunnar Persson
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NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 74 14
Balansomslutning, Mkr 976 1 000
Konsolideringsgrad, % 221 283
Antal anstallda 102 92
Bank

Inlaning, Mkr 317 227
Utlaning, Mkr 126 84
Férmedlad utlaning, Mkr 168 101
Antal kunder 7 400 6 000
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 122 118
Bruttoférsaljning, Mkr 27 85}
Antal kunder 22 400 22200
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 203 198
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -298 -100
Totalt forsakringskapital, Mkr 3167 3 060
Antal kunder 22 200 18 500
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 252 223
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -34 11
Totalkostnadsprocent f e r, % 117 106
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -3 8
Antal kunder 74 900 74 300

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -139 -114
Balansomslutning, Mkr 2784 2 945
Konsolideringsgrad, % 398 491
Antal anstallda 246 224
Bank

Inlaning, Mkr 945 506
Utlaning, Mkr 244 163
Formedlad utlaning, Mkr 413 231
Antal kunder 25 700 10 300
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 103 120
Bruttoférsaljning, Mkr 22 53
Antal kunder 4100 3 500
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 523 513
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -411 -97
Totalt forsakringskapital, Mkr 4 344 3997
Antal kunder 39 900 32 400
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 596 509
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -30 4
Aterbaring och rabatter, Mkr 43 97
Totalkostnadsprocent f e r, % 110 116
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -1 2
Antal kunder 149 600 143 500

Till Innehall




LANSFORSAKRINGAR ALVSBORG

LANSFORSAKRINGAR GOTLAND

VD:
Jan Fager

Styrelseordforande:
Fredrik Waern

Vart 160:e blev bade turbulent och tufft.
Marknadstillvaxten fortsatte inom samtliga
segment med ett sarskilt plus for omradet fi-
nansiella tjanster. Bankens affarsvolym 6ka-
de med ndrmare 50 procent och mark-
nadsandelen inom spar och livforsakring
ligger pa cirka 19 procent. Kostnaderna for
vattenskador och inbrott 6kade och var
storsta skada nigonsin intriffade nér Ar-
jangs sag brann ner. Skadeforebyggande
verksamhet star nu hogt upp pa prioriter-

ingslistan.

Manga jubileumsaktiviteter drevs under aret. Som testbolag deltog

viiutveckling och implementering av ett nytt kundhanterings-

system, Ett KUND, som vi férvantar oss mycket av.

Jan Fager

VD:
Leif Ellstrom

Styrelseordférande:
Gosta af Petersens

Verksambhetsaret 2001 kiannetecknades for
Lansforsakringar Gotland av en fortsatt stark
tillvaxt. Inom sakforsakring 6kade antalet for-
sakringsuppdrag inom samtliga produktomra-
den med totalt 6 procent. Storsta 6kningen
hade vi inom personbil, som 6kade med 10
procent.

Inom sparandemarknaden har tillvixten
varit storst i var bankverksamhet, med en ok-
ning i saval affarsvolym som antal nya kunder
med 57 respektive 47 procent. Okningen lig-
ger langt 6ver budget och driftsresultatet i ban-
ken visade ett positivt resultat. Rorelseresulta-
tet forsamrades under aret, framst
som en f6ljd av aktiemarknadernas

negativa utveckling.

Leif Ellstrom

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -143 -85
Balansomslutning, Mkr 2 130 2184
Konsolideringsgrad, % 276 347
Antal anstallda 209 204
Bank

Inlaning, Mkr 648 472
Utlaning, Mkr 343 152
Formedlad utlaning, Mkr 715 447
Antal kunder 15 600 11 600
Fonder

Marknadsvérde, Mkr 150 164
Bruttoférsaljning, Mkr 27 78
Antal kunder 47 700 55 800
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 374 436
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -452 -77
Totalt férsakringskapital, Mkr 4 655 4 445
Antal kunder 35 400 27 700
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 591 516
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -7 1
Aterbaring och rabatter, Mkr = 28
Totalkostnadsprocent f e r, % 105 103
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -5 -2
Antal kunder 135 100 132 000

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -17 -3
Balansomslutning, Mkr 466 486
Konsolideringsgrad, % 489 572
Antal anstallda 31 28
Bank

Inlaning, Mkr 145 90
Utlaning, Mkr 143 84
Formedlad utlaning, Mkr 180 117
Antal kunder 2900 2 000
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 13 14
Bruttoférsaljning, Mkr 3 7
Antal kunder 800 700
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 38 32
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -25 -6
Totalt forsakringskapital, Mkr 385 366
Antal kunder 5 100 4 000
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 89 79
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -1 S
Totalkostnadsprocent f e r, % 107 99
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -2 -1
Antal kunder 23 500 22 400

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
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LANSFORSAKRINGAR JONKOPING

LANSFORSAKRINGAR HALLAND

78

VD:
Johan Svedberg

Styrelseordforande:
Evert Svensson

VD:
Mats Ericsson

Styrelseordforande:
Erling Johansson

Lénsforsakringar Jonkoping hade ett mycket
bra forséljningsar inom sakforsakringsrorel-
sen, dér vi forstarkt redan hoga marknadsan-
delar. Bankverksamheten véxer snabbt. Bade
de tva nya kontorsetableringarna och starten
av bolagets aspirantskola Liv har varit lycko-
samma.

Utvecklingen pa kapitalmarknaden har
naturligtvis paverkat arets resultat negativt,
men vi kan dndé redovisa positiv forsakrings-

rorelse.

Johan Svedberg

Ar2001 fortsatte den stora kundtillstromning-
en till bolaget. Vi har stérkt den lokala profilen
med nya centrala kontor i alla kommuner, och
dessutom 6ppnat mindre ombudskontor. Vi
har dven forstarkt organisationen, satsat pa
sdljkraft och gjort Bank och Liv till egna
affarsomraden.

Under aret genomforde vi ocksa ett livs-
stilsprojekt for personalen och blev samhalls-
certifierade i Halland for vart bidrag till ett
friskare och bittre samhille.

Mats Ericsson

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -102 -78
Balansomslutning, Mkr 1363 1278
Konsolideringsgrad, % 222 252
Antal anstallda 142 133
Bank

Inlaning, Mkr 436 276
Utlaning, Mkr 115 72
Férmedlad utlaning, Mkr 288 182
Antal kunder 8 600 6 500
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 69 80
Bruttoférsaljning, Mkr 9 27
Antal kunder 2 200 2 100
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 308 293
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -424 -210
Totalt forsakringskapital, Mkr 4137 3997
Antal kunder 28 000 22 900
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 405 354
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 9 38
Totalkostnadsprocent f e r, % 105 102
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -6 -5
Antal kunder 108 700 105 200

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -102 3
Balansomslutning, Mkr 1214 1279
Konsolideringsgrad, % 372 470
Antal anstallda 120 113
Bank

Inlaning, Mkr 501 294
Utlaning, Mkr 309 139
Formedlad utlaning, Mkr 434 205
Antal kunder 10 500 6 700
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 107 117
Bruttoférsaljning, Mkr 21 62
Antal kunder 36 100 35800
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 280 256
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -410 -133
Totalt forsakringskapital, Mkr 3914 3768
Antal kunder 23 800 19 200
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 261 225
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -6 18
Totalkostnadsprocent f e r, % 109 105
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -6 2
Antal kunder 77 800 74 000

Till Innehall




LANSFORSAKRING KRONOBERG

LANSFORSAKRINGAR KALMAR LAN

Bolagets 200:e ar firades med flera ar-
rangemang for vara kunder. Det storsta
var var stora familjedag pa Kronobergs-
hed, som drog 15 000 besokare.

Inom sakf6rsakring har marknaden
varit turbulent med bland annat stora
premiehdjningar. I denna turbulens har
VD: vi lyckats hoja véra marknadsandelar
Dick Soderlund framfor allt inom féretag och motorfor-

Styrelseordfdrande: don. Skadearet 2001 har varit det vérsta

Per-Ake Holgersson i modern tid med kraftig 6kning av an-
talet storre brandskador. Inom motor-
fordon har det dock skett en klar forbattring av skadekostnadsut-
vecklingen.

Virt storsta tillvaxtomrade var liv och bank dér antalet kun-
der 6kade med 20 procent. Under sista kvartalet kunde vi se
en forbattring av resultatet for samtliga verksamhetsomra-

den. Aven kassaflodet blev bittre fran halvarsskiftet.

Dick Soderlund

Marknadstillvixten inom sakforsikring
tillhorde arets stora glidjedmnen och vi
néadde for tredje aret i f61jd rekordnivaer.
Den svaga borsutvecklingen medforde
dock att arsresultatet blev negativt. Under
aret drabbades vi dessutom av bolagets
genom tiderna storsta skada, da en kyrko-
VD: byggnad totalforstordes genom brand till
Lars B Danielsson en skadekostnad om 37 Mkr.

Styrelseordférande: Den finansiella oron i varlden fick en

Jan Peter Pontén avgodrande betydelse for att tillvaxten inom

affarsomrade Spar (fond, livforsékring och
bank) blev lagre dn berdknat. Arbetet med varumérkesbreddningen
fortskrider dock intensivt och vi forvantar oss en god utveckling

inom sparandeomradet under kommande ar.

Lars B Danielsson

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -41 -17
Balansomslutning, Mkr 551 577
Konsolideringsgrad, % 196 221
Antal anstallda 69 65
Bank

Inlaning, Mkr 234 171
Utlaning, Mkr 53 30
Férmedlad utlaning, Mkr 171 105
Antal kunder 4 500 3 500
Fonder

Marknadsvérde, Mkr 43 48
Bruttoférsaljning, Mkr 6 16
Antal kunder 2 500 2 400
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 198 229
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -295 -114
Totalt forsakringskapital, Mkr 3073 3018
Antal kunder 16 200 13 700
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 184 179
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -15 -13
Totalkostnadsprocent f e r, % 109 111
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -2 2
Antal kunder 50 800 48 400

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -82 -42
Balansomslutning, Mkr 1 260 1345
Konsolideringsgrad, % 323 387
Antal anstallda 123 117
Bank

Inlaning, Mkr 226 158
Utlaning, Mkr 65 43
Formedlad utlaning, Mkr 168 102
Antal kunder 5 100 3900
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 46 52
Bruttoférsaljning, Mkr 8 19
Antal kunder 1 600 1 400
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 283 321
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -310 -22
Totalt forsakringskapital, Mkr 3 069 2 925
Antal kunder 19 800 16 500
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 333 294
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 0 19
Aterbaring och rabatter, Mkr 18 13
Totalkostnadsprocent f e r, % 103 98
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -3 -2
Antal kunder 82600 78500

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
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BLEKINGE LANSFORSAKRINGAR

LANSFORSAKRINGAR GOINGE

80

2001 blev ekonomiskt sett ett dystert ar. Or-
saken &r framst den kraftiga globala konjunk-
turnedgangen med foljande borsras. Terrorat-
tacken den 11 september baddade for kraftigt
hojda aterforsdkringspremier. Vidare fortsat-
I te de senaste arens trista skadeutveckling
med 6kade kostnader.

VD: Trots denna utveckling finns atskilliga
Jan Otterheim gladjeamnen. Bolagets tillvaxt inom livfor-
Styrelseordfdrande: sakrings- och bankomradet fortsatte ofortru-
Anders Akesson tet. Vi har en stark tillvixt inom hela sakfor-
sakringsomradet med 6kade marknadsande-
lar och, trots arets daliga resultat, en god ekonomi som gor oss vél rusta-
de for framtiden. Nu satsar vi pa ett nytt kontor i Karlskrona, pa

att miljocertifiera bolaget och pa att utveckla vara kund-

hanteringsprocesser.

Jan Otterheim

Resultatmissigt blev 2001 nagot bittre dn
2000. Totalresultatet ar positivt och fordel-
ningen av bolagets placeringar har givit ett
gott resultat. Aven for 2001 har fastighets-
placeringarna givit det bésta resultatet, rela-
tivt sett. Forsdljningen var framgéngsrik, bade

inom sakforsakrings- och sparomradet. Allt
VD: talar for att gdingarna ar ndjda med oss och de
Lars-Ake Horlén insatser som medarbetarna gor for sina dgare,
Styrelseordfdrande: forsikringstagarna.
Lave Olsson Under 2001 8kade antalet brandskador
och kostnaderna for dessa markant och bola-
get kommer att genomfora ett skadeforebyggande arbete. Diremot kan vi
gladjande nog konstatera att inbrottsskadorna minskat, bade an-
tals- och kostnadsmissigt. Totalt sett har dock skadekostnader-
na brutto 6kat med 25 procent i forhallande till 2000.

Lars-Ake Horlén

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -59 7
Balansomslutning, Mkr 556 602
Konsolideringsgrad, % 362 474
Antal anstallda 56 48
Bank

Inlaning, Mkr 161 93
Utlaning, Mkr 65 23
Férmedlad utlaning, Mkr 150 59
Antal kunder 3 600 2 300
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 24 29
Bruttoférsaljning, Mkr 5 13
Antal kunder 1100 900
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 105 88
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -131 -42
Totalt forsakringskapital, Mkr 1 503 1459
Antal kunder 10 000 8 100
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 124 106
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -7 0
Totalkostnadsprocent f e r, % 111 119
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -7 B
Antal kunder 45 400 43 700

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr B 3
Balansomslutning, Mkr 487 461
Konsolideringsgrad, % 340 365
Antal anstallda 44 39
Bank

Inlaning, Mkr 115 80
Utlaning, Mkr 16 8
Formedlad utlaning, Mkr 80 48
Antal kunder 2 200 1700
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 24 26
Bruttoférsaljning, Mkr 4 8
Antal kunder 1 000 900
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 72 71
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -87 -43
Totalt forsakringskapital, Mkr 1183 1181
Antal kunder 7 900 6 500
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 117 105
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr 1 0
Totalkostnadsprocent f e r, % 111 115
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 4 4
Antal kunder 30 500 29 900

Till Innehall




LANSFORSAKRINGAR KRISTIANSTAD
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LANSFORSAKRINGAR SKANE

Conny Famm

VD:

Styrelseordforande:
Goran Trobro

VD:
Jan Fock

Styrelseordférande:
Gunnar Kinch

Férsdljningen under 2001 var framgéngsrik.
Inom sakforsakring 6kade affarsvolymen med
nérmare 14 procent och expansionen inom
sparomrédet fortsatte. Banktjénsterna var
sdrskilt efterfragade — inldningen 6kade med
48 procent och antalet bankkunder 6kade med
47 procent.

Ur resultatsynpunkt blev aret betydligt
sdmre dn foregaende ar. Anledningen var till
overvigande del det extremt daliga borsaret,
som slog hart mot bolagets aktieportfolj. Un-
der 2002 kommer vi med kraft att fokusera pa
det personliga kundmétet och i alla kundmo-
ten tydliggora vad vart lokala finan-
siella varuhus kan erbjuda.

Conny Famm

Ar 2001 forstirktes bolagets marknadsdomi-
nans ytterligare genom stora forsiljnings-
framgéngar pa saval foretags- som privat-
marknaden. Bank- och fondverksamheterna
okade dock mest. Inom personforsikring
overtriffades forsaljningsbudgeten i fraga
om lopande premier medan marknaden for
engéngsbetald forsdkring avmattades drama-
tiskt. Till f61jd av 6kade skadekostnader och
borsutvecklingens effekt pa kapitalavkast-
ningen blev totalresultatet negativt. Konsoli-
deringsgraden ér alltjimt betryggande hog.

Under aret startade dotterbolaget Lanshem sin verksamhet, som med

13 bobutiker redan dr Skénes storsta fastighetsformedlings-

foretag. 2002 kommer att praglas av fokusering pa tjanste-

pensionsmarknaden samt pa 6kad kundomsorg och for-

battrad tillganglighet.

Jan Fock

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -19 5
Balansomslutning, Mkr 459 486
Konsolideringsgrad, % 351 362
Antal anstallda 47 42
Bank

Inlaning, Mkr 165 111
Utlaning, Mkr 47 25
Férmedlad utlaning, Mkr 154 86
Antal kunder 3 200 2 200
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 37 41
Bruttoférsaljning, Mkr 6 17
Antal kunder 1 000 900
Livforséakring

Premieinkomst, Mkr 96 82
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -114 -54
Totalt forsakringskapital, Mkr 1159 1116
Antal kunder 8 400 6 600
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 115 112
Tekniskt resultat i forsakringsrérelsen, Mkr -2 8
Totalkostnadsprocent f e r, % 111 109
Totalavkastning kapitalforvaltning, % -5 2
Antal kunder 34 900 33 400

Till Innehall

NYCKELTAL 2001 2000
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -142 -33
Balansomslutning, Mkr 2 246 2 350
Konsolideringsgrad, % 189 239
Antal anstallda 369 317
Bank

Inlaning, Mkr 589 413
Utlaning, Mkr 650 176
Formedlad utlaning, Mkr 600 510
Antal kunder 17 700 14 600
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 230 240
Bruttoférsaljning, Mkr 62 60
Antal kunder 5900 5 500
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 785 824
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -1413 -495
Totalt forsakringskapital, Mkr 13 278 12 841
Antal kunder 73800 62800
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 742 634
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -66 -9
Totalkostnadsprocent f e r, % 115 113
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 0 3
Antal kunder 213 800 203 300

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
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LANSFORSAKRINGAR AB

Samordning 1 starkt utvecklingscenter

De 24 lansforsakringsbolagen samverkar genom det gemensamt agda Lansférsakringar AB med dotterbolag.

Den grundlaggande uppgiften ar att leda och samordna det gemensamma strategiska arbetet och utveck-

lingsarbetet inom Lansforsakringar och att ge service till lansférsakringsbolagen.

et som en gang startade som
ett samarbete for att forse
lansforsakringsbolagen med
en gemensam aterforsak-
ringslésning dr idag utvecklat till en omfat-
tande verksambhet for att tillvara de stor-
driftsfordelar som finns inom bank och for-
sakring. Fortfarande &r aterforsdkringen en
viktig del i uppdraget. Genom att sprida ris-
kerna for storskador mellan lansforsak-
ringsbolagen och Lansforsakringar AB be-
hélls en stor del av aterforsdkringspremien
inom gruppen. Men uppdraget har breddats
och Léansforsékringar AB ér idag ett av Sve-
riges storsta utvecklingscenter med verk-
samhet inom liv-, olycksfalls-, trafik-, in-
dustri-, djur- och aterforsdkring, bank- och
fondverksamhet samt kapitalfoérvaltning.
Harifran samordnas ocksa Lansforsakring-
ars omfattande IT-utveckling samt den
verksamhetsutveckling som krivs for att ut-
veckla de nya arbetssétt som ska stodjas av
de nya systemen. Utover service- och ut-
vecklingsansvaret driver ocksa Lansforsak-
ringar AB egen affir, bland annat ligger tra-
fikforsdkringen i gemensam koncession.
Utgangspunkten i Lansforsékringars affars-
modell dr dock att allt affdrsansvar ska lig-

Agarformer

Lansforsakringar AB édgs till 96,5 procent av
lansforsakringsbolagen tillsammans med 10
socken- och héradsbolag och till 3,5 procent
av den europeiska allianspartnern EurAPCo.
Aktieinnehavet riknas in i lansforsakrings-
bolagens konsolideringskapital och bolagen
stiller ssmma marknadsmaéssiga krav pé av-
kastning pa dessa aktier som pé noterade ak-
tier och andra placeringstillgdngar. Virde-
tillvéxten 6kade under 2001 med 7 procent
och sedan 1997 har virdet 6kat med 76 pro-
cent, inklusive &vervirden 2001. Lansfor-
sakringsbolagens dgande av Lansforsakring-
ar AB, samt inbordes forpliktelser som éga-

69% (genom 20
lansforsakringsbolag) 96%
v
Humlegérden

T31% T 4%

Méklarservice

Lansforsakringar AB

re, hanteras inom ramen for ett dgarkonsorti-
um, vilket regleras av ett konsortialavtal.
Lansforsakringsbolagen dger aktier i det
gemensamma bolaget Lansforsakringar
AB. Det ér en av grundbultarna i federatio-
nen. Samtidigt stéller lansforsdkringsbola-
gen samma krav pé avkastningen som de
gor pa noterade aktier och andra placer-
ingstillgangar. Aktien steg med 7 procent
under 2001 och sedan 1997 har virdet 6kat

med 76 procent.

Svenska Brand och Allianz
Den 26 februari 2001 ldamnade Lansforsak-
ringar ett offentligt erbjudande till aktie-

24 |ansforsakringsbolag

96,5% EurAPCo

3,5%

L9:0%% 10 socken- och

héradsbolag

Lansforsakringar Lansférsékringar
Fondforvaltning AB Kapitalférvaltning AB

Lansférsakringar Sak Lansférséakringar Liv

ga lokalt nér affdren anses mogen for det. Forsakrings AB Forsakringe AB

Under 2001 startades ett arbete med att se

over forutséttningarna att fora ut trafikfor- Forsakringsaktiebolaget Wasa Forsakring

Agria Run Off AB

Lansforsakringar
Utveckling AB

Lansforsakringar

sikringsaffaren pa lansforsikringsbolagen. Bank AB
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dgarna i det noterade bolaget Svenska Brand,

ett erbjudande som accepterades av aktie-
dgarna. Verksamheten som dvertogs bestod
av sakforsakringsrorelse och en mindre liv-
forsdkringsrorelse. Under ret blev det ocksa
klart att Lansforsikringar Sak forvarvar Alli-
anz svenska forsdkringsbestand. Affaren
blev helt klar i februari 2002 och avsikten dr
att forsékringsbestandet som avser svensk
direktforsikring ska foras ut till lansforsak-
ringsbolagen. Verksamheten har sélunda inte
konsoliderats i Lansforsékringar AB-koncer-
nen under 2001.

Resultat

Lénsforsdkringar AB-koncernens resultat
fore skatt uppgick till -395 (402) Mkr. Det
negativa resultatet beror framfor allt pa de
finansiella marknadernas utveckling. Ska-
deforsakringsrorelsens tekniska resultat
uppgick sammanlagt till 23 (148) Mkr.
Den storsta verksamhetsgrenen trafikfor-
sékring redovisar en forlust pa —8 (110)
Mkr. Den totala kapitalavkastningen upp-
gick under 2001 till 347 (936) Mkr. Till
forsékringsrorelsen overfordes 757 (715)
Mkr.

Resultatet i bankkoncernen blev 1 (67)
Mkr. Resultatférsdmringen kommer dels
av engéngsintikter under ar 2000, dels av
hogre kostnader for bland annat system-
drift och systemforvaltning. Fondforvalt-
ningsrorelsen forbattrades till 54 (—10)

Mkr, bland annat som en f6ljd av ldgre

drifts-, forvaltnings- och provisionskost-
nader. Lansforsékringar Liv konsolideras
inte eftersom bolaget drivs enligt msesi-

diga principer.

Konsolidering

Konsolideringskapitalet i Lansforsékringar
AB-koncernen minskade under 2001 med
33 Mkr till 6 239 Mkr. Konsolideringsgra-
den uppgick vid utgangen av 2001 till 191
(232) procent.

Nyckeltal

(Lansforsakringar AB-koncernen exklusive livférsakrings-
verksamhet.)

Mkr 2001 2000
Premieintékt fer 3039 2624
Kapitalavkastning éverford

till forsékringsrérelsen 757 715
Forsakringsersattningar f e r -3032 -2 566
Driftskostnader -816 -729
Ovriga intékter/kostnader 29 104
Skadeférsakringsrorelsens

tekniska resultat -23 148
Kapitalavkastning brutto 347 936
Resultat fore bokslutsdispositioner

och skatt -395 402

For resultaten i Lansforsédkringar ABs dot-
terbolag som driver traditionell liv- och
fondf6rsékring, bank- och fondverksambhet;
se sid 88.

Lansforsakringar AB — aktiens
substansvarde

Kr
1 000

97 98 99 00 01

D lnklusive overvarden i kapitalforvalt-
ningsbolaget. (878 kr utan dvervarden.)
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Styrelse Lansforsakringar AB

Hans Jonsson Gunnar Kinch

Ake Modig

Hans Jonsson, fodd 1949
Direktor, styrelsens ordférande

Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Lansforsikringar Skaraborg

Gunnar Kinch, fodd 1936

Ordforande Lansforsakringsbolagens Forening

Lantmadstare, Belteberga Lantbruks AB

Styrelsens vice ordférande

Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Lansforsikringar Skane,
ledamot Lansforsékringar Miljo AB

Jan Fager, fodd 1940
VD Linsforsikringar Alvsborg
Ovriga styrelseuppdrag: NyforetagarCentrum Tvéstad

John Helgesson, fodd 1945
VD Stena Fastigheter AB

Ovriga styrelseuppdrag: Stena Fastigheter AB, Orgryte Bostads AB,
Lansforsakringar Skane, Wasa Stiftelse, Sveriges Fastighetsigareforbund

Anna-Greta Lundh, fodd 1955
VD Linsforsdkringar Sodermanland
Ovriga styrelseuppdrag: Strandfastigheter AB

Koncernledning
Lansforsakringar AB
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Jan Fager John Helgesson Anna-Greta Lundh

Anders Nilsson Tommy Persson Frans-Henrik Schartau

Rke Modig, fodd 1945
Vice VD Arla Foods Amba
Ovriga styrelseuppdrag: Spendrups bryggeri AB

Anders Nilsson, fodd 1945
VD Sveriges Fastighetsigare Umea Service AB
Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Lansforsikringar Visterbotten

Tommy Persson, fodd 1948

VD och koncernchef Lénsforsikringar AB

Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Forsikringsforbundet och FAO, ledamot Lindex
AB, Gjensidige NOR Spareforsikring A/S, EurAPCo

Frans-Henrik Schartau, fodd 1938

Vice ordférande Lansforsékringsbolagens Férening

Direktor, Stockholms Handelskammare

Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Lansforsikringar Bergslagen, ledamot Skyllbergs
Bruk, Stockholmsmaéssan, Lansforsakringar Bank.

Karin Starrin, fodd 1947

Landshovding i Hallands ldn

Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Skogsvéardsstyrelsen Sodra Gotaland, Hallands
Akademi. Ledamot Kungliga Operan

2

Tommy Persson Christer Baldhagen Hans Benndorf

fodd 1948 fodd 1957 fodd 1954

VD och koncernchef Informationsdirektor Vice VD

Anstilld sedan 1996 Anstilld sedan 1994 VD Linsforsékringar Liv

Anstilld sedan 2001
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Karin Starrin Anders Stigers
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Carl Johan Gezelius Tomas Jonsson

Anders Stigers, fodd 1947
VD Dalarnas Forsikringsbolag
Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Lansforsikringar Fondforvaltnings styrelse

Maths O Sundqvist, fodd 1950

VD AB Skrindan

Ovriga styrelseuppdrag: Hexagon, Wihlborgs, Fischer Partner Fondkommission,
Wasa Stiftelse, Jamtlamell

Lars Brolin, fodd 1944

Styrelsens sekreterare

Chefjurist i Lansforsakringar AB

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i styrelsen for Svenska Avdelningen av AIDA.

Carl Johan Gezelius, fodd 1948

FTF-klubben vid Lansforsikringar AB

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i FTF, FPK samt i dotterbolag inom
Lansforsakringar AB

Tomas Jonsson, f6dd 1951, suppleant

SACO-klubben vid Lénsforsikringar AB

Ovriga styrelseuppdrag: Lansforsakringar Sak Forsikrings AB, Lansforsikringar
Kapitalforvaltning, bank- och forsikringssektionen i Jusek

Karl-Axel Karlsson

Lars Brolin

Sven-Erik Martinell

Karl-Axel Karlsson, fodd 1949
FTF-klubben vid Lansforsakringar AB

Sven-Erik Martinell, fodd 1943

LFP

Distriktschef

Ovriga styrelseuppdrag: Linsforsikringar Bank, Linsforsikringar Miklarservice AB,
Lansforsakringar Utveckling AB

Styrelsen for Lansforsakringar AB

Representanter for samtliga bolag inom Lénsforsékringar samlas varje ér till stimma
och viljer styrelse i det gemensamt dgda bolaget Lansforsékringar AB, som i sin tur ut-
ser styrelser i dotterbolagen. Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av ldgst nio
och hogst tolv ledaméter, varav tre viljs av Wasa Stiftelse.

Sten Dunér Gunnel Edenius Bo Ennerberg

fodd 1951 fodd 1945 fodd 1948
Koncerncontroller VD Linsforsakringar Vice VD, Finansdirektor
Anstilld sedan 1982 Utveckling Anstilld sedan 1984

Anstilld sedan 2000

Ann Sommer

Soren Ericson

fodd 1944 fodd 1959

VD Linsforsakringar Vice VD

Bank VD Lénsforsakringar
Anstilld sedan 1990 Sak

Anstilld sedan 1988
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LANSFORSAKRINGAR
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SAKFORSAKRING
(inkl Bank och Fondférvaltning), Mkr
RESULTAT (for egen rékning) 2001
Premieintakt 80 280 154 184 180 432 213 291 354 934 232 461 243
Kapitalavkastning i forsékringsrérelsen 5 10 7 20 7 26 10 12 15 36 19 15 8
Férsakringsersattningar -63 -201 -139 -164 -155 -393 -183 -259 -351 -800 -205 -359 -223
Driftskostnader -10 -73 -42 -48 -47 -105 -45 -70 -78 -251 -58 -117 -62
Ovriga intakter/kostnader -19
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
fore aterbdring och rabatter 12 16 -20 -8 -15 -40 -5 -25 -60 -99 -13 0 -34
f\terbéring och rabatter -12 -65 2 -2 3
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 12 4 -20 -8 -15 -105 -3 -27 -60 -99 -10 0 -34
Total kapitalavkastning 1 -61 7 7 -272 -326 18 -33 -65 34 -7 -41 -27
Kapitalavkastning 6verford till férsakringsrorelsen -5 -10 -7 -20 -7 -26 -10 -12 -15 -36 -19 -15 -8
Fondrorelsens resultat
Bankrorelsens resultat
Ovriga intakter/kostnader -6 -5 -3 -11 -9 -10 -1 -20 -15 -51 -6 -29 -5
Rérelseresultat 2 72 -23 32 -303 -467 4 -92 -155 -154 42 -84 -74
BALANSRAKNING 2001-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgdngar
Aktier och andelar 143 455 326 329 363 2077 193 731 801 1074 534 658 579
Obligationer och andra rantebarande véardepapper 59 100 82 109 139 545 160 262 328 778 160 301 145
Ovriga placeringstillgangar 89 642 150 86 113 119 256 83 209 3 68 183 65
Summa placeringstillgangar 291 1197 558 524 615 2741 609 1076 1338 1855 762 1142 789
Ovriga tillgéngar 98 165 158 188 122 361 239 194 206 472 128 569 187
Summa tillgangar 389 1362 716 712 737 3102 848 1270 1544 2327 889 1711 976
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 46 363 226 154 229 1266 273 327 515 389 209 294 235
Obeskattade reserver 60 354 143 195 655 387 344 405 269 556 246
Ovriga skulder 283 645 347 363 508 1181 575 556 685 1533 412 861 495
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 389 1362 716 712 737 3102 848 1270 1544 2327 889 1711 976
Varav virde pa aktier i Lansférsikringar AB 101 191 147 185 216 389 131 282 309 543 216 355 264
Varav uppskjuten skatt 18 113 62 39 106 297 80 95 164 156 65 103 75
Konsolideringskapital 124 830 447 417 382 2219 353 805 1027 950 571 953 557
Konsolideringsgrad, % 150 286 280 214 203 481 163 266 269 92 228 194 221
Agarandel i Lansforsakringar AB 1,7 3,4 2,4 3,0 3,5 6,4 2,1 4,6 5,1 8,9 3,5 5,8 4,3
Antal anstéllda 62 126 75 92 94 154 86 136 188 475 103 230 102

Lansforsakringar &r varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga lansforsakringsbolag som tillsammans &ger Lansférsékringar AB.
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481 481 71 363 230 167 262 108 89 87 613 3039 10 029
19 17 3 26 9 6 9 5 11 7 25 757 1084
-412  -384 -58  -311 -192  -143  -219 -93 -75 -76 563 -3 032 -9 053
-118  -121 -18 -70 -53 -39 -52 =27 -24 -20 -141 -816 -2 505
2 1 -6 29 6
-30 -7 -1 9 -6 -15 0 -7 1 -2 -66 -23 -439
43 3 -18 1 7 -124
73 -4 -1 9 -6 -15 -18 -7 2 -2 _59 _23 _563 For att uppna korrekta varden
for Lansforsakringar totalt har
-25 -106 -14 -67 -68 -14 -42 -40 15 -5 -1 379 -1 250 mellanhavanden mellan
Lansforsakringar AB-koncernen
-19 -17 -3 -26 -9 -6 -9 -5 -11 -7 -25 -757 -1084 och lansférsakringsbolagen eli-
minerats. Vérdet och vardefor-
54 54 andringar av Lansférsakringar
1 1 AB-aktier och férlagslan samt
Lansférsakringar AB-koncernens
22 16 18 19 6 -2 -7 -1 5 57 -49 -383 skulder till och fordringar pa
lansforsakringsbolagen har eli-
-139 -143  -17 -102 -102 -41  -81  -59 5 -19 -142 -395 -3 224 minerats.
1602 1174 249 646 751 260 597 327 203 228 1214 4 884 14 588
469 388 59 155 149 89 203 169 115 120 371 9492 14 620
442 140 73 260 184 93 283 14 92 43 291 2271 6 252
2513 1702 381 1061 1084 442 1083 510 410 391 1876 16 647 35461
271 428 85 302 129 109 177 46 77 68 370 24 288 29 320
2784 2130 466 1363 1213 551 1260 556 487 459 2 246 40 936 64 780
1083 562 303 660 454 132 497 219 156 151 965 5531 9429
663 723 287 162 327 139 129 132 6176
1038 845 163 703 472 257 436 197 202 176 1281 35 405 49 175
2784 2130 466 1363 1213 551 1260 556 487 459 2 246 40 936 64 780
391 349 51 285 204 136 201 82 101 109 572 5 810
288 103 54 179 140 30 65 54 32 33 104 381 2 836
2013 1389 357 827 881 336 890 412 317 317 1236 6 239 18 712
398 276 489 222 372 196 323 362 340 351 189 191 176
6,4 6,3 0,8 5,2 3,3 2,2 3,3 1,3 1,7 1,8 9,4
246 209 31 142 120 69 123 56 44 47 369 1294 4673

*Lansforsakringar Liv Forsakrings AB-koncernen konsolideras ej eftersom bolaget bedrivs enligt 6msesidiga principer.
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RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR

Lansforsakringar

Liv Forsdkrings AB (publ)

Lansforsakringar Fondliv

Forsdkrings AB (publ)

Mkr 2001 2000 Mkr 2001 2000
Resultatrakning Resultatrdkning
Premieinkomst, brutto 5510 6011 Premieinkomst, brutto 3459 3448
Premieinkomst, netto 5404 5919 Premieinkomst, netto 3453 3442
Kapitalavkastning, netto -4 457 60 Kapitalavkastning, netto 273 170
Ovriga tekniska intakter _ 13 Ovriga tekniska intakter 107 113
Forsakringsersattningar 2687 2591 Forsakringsersattningar -490 -464
Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar -8954 -6 434 Forandring i andra forsakringstekniska avsattningar -192 -1141
Driftskostnader -999 -891 Driftskostnader -417 -422
Forsakringsrorelsens tekniska resultat -11694 -3925 Vardeminskning av placeringstillgangar for vilka

livforsakringstagaren bar placeringsrisken -2 659 -1656
Icke-tekniskt resultat - -3

Skattekostnadsavgifter dverforda till icke-teknisk redovisning ~ -168 -142
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -11694 -3928

Forsakringsrorelsens tekniska resultat 94 -100
Skatt -873 -825

Icke-tekniskt resultat -65 -38
ARETS RESULTAT -12567 -4753

Skattekostnadsavgifter 6verférda fran teknisk redovisning 168 142

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 9 4
Balansrékning, 31 december Bokslutsdispositioner 1 1
TILLGANGAR Skatt -169 -149
Placeringstillgdngar ARETS RESULTAT -160 -144
Byggnader och mark 4840 5306
Placeringar i koncernféretag och intresseféretag 8728 7743 Balansrijkning, 31 december
Andra finansiella placeringstillgdngar TILLGANGAR
— aktier och andelar 42251 46933 o

Placeringstillgangar 144 242
— obligationer och andra réantebarande vardepapper 37 256 37 383

Placeringstillgangar for vilka livforsakringstagarna bar risken 17 081 16 888
— dvriga finansiella tillgangar 956 2374

Andra tillgangar 162 198
Depaer hos foretag som avgivit aterférsakring 1 1 -

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1144 960
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 354 351 SUMMA TILLGANGAR 18 531 18 288
Andra tillgangar 3427 4635
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2525 2348 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
SUMMA TILLGANGAR 100338 107 074 Eget kapital & obeskattade reserver 684 594

Avsattning for livférsakringar

. for vilka livforsékringstagarna bér risken 17 082 16 890

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Andra avsattningar och skulder 765 802
Eget kapital 8 8
- Upplupna kostnader och férutbetalda intakter - 2
Aterbéringsmedel 28378 42 892

. - . SUMMA EGET KAPITAL,

Forsakringstekniska avsattningar AVSATTNINGAR OCH SKULDER 18531 18 288
(fore avgiven &terforsakring) 69629 60214
Andra avsattningar och skulder 1927 3491
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 396 469
SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 100338 107 074
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Lansforsakringar
Bank AB (publ)

Lansforsakringar

Fondforvaltning AB (publ)

Mkr 2001 2000 Mkr 2001 2000
Koncernresultatrakning Resultatrdkning
Rénteintakter 848 709 Intékter 314 319
Réantekostnader -424 -364 Driftskostnader -270 -338
Réntenetto 424 345 Rorelseresultat 44 -19
Resultat fran finansiella investeringar 1 0
Provisionsintakter 71 68
Resultat efter finansiella poster 45 -19
Provisionskostnader -23 -14
Skatt pa arets resultat -13 5
Nettoresultat av finansiella transaktioner 6 28 "
Arets resultat 32 -14
Ovriga rérelseintakter 58 24
SUMMA RORELSEINTAKTER 536 451 -
Balansrakning, 31 december
Allmanna administrationskostnader -543 -424 TILLGANGAR
Avskrivningar _38 _10 Anlaggningstillgangar 18 25
Summa kostnader fore kreditforluster -581 -434 Kortfristiga fordringar 75 46
Resultat fore kreditforluster -45 17 Kassa och Bank 0 L
Kreditférluster, netto 25 -1 SUMMA TILLGANGAR 93 72
Bankrorelsens resultat -20 16
o N Eget kapital och skulder
Forsékringsrorelsens resultat 22 51
Skatt pa arets resultat - -11 Eget kapital 27 14
Kortfristiga skulder 66 58
ARETS RESULTAT 1 55
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 93 72
Koncernbalansrakning, 31 december
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 25 40
Belaningsbara statsskuldférbindelser - 415
Utlaning till kreditinstitut 1153 462
Utl&ning till allmanheten 12 453 9620
Aktier och andelar 1 1
Obligationer och andra rantebéarande vardepapper 1415 1400
Tillgangar i férsakringsrorelsen 36 35
Immateriella tillgangar 91 85
Materiella tillgdngar 13 14
Ovriga tillgangar 243 198
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 94 115
SUMMA TILLGANGAR 15523 12386
Skulder till kreditinstitut 217 1165
In- och upplaning fran allmanheten 13293 9207
Emitterade vardepapper 417 471
Skulder i forsakringsrorelsen 15 47
Ovriga skulder 228 275
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 250 218
Uppskjuten skatt 18 26
Efterstallda skulder 80 80
Eget kapital 1006 896
SUMMA SKULDER,
AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL 15523 12386
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Ordlista

Absolute Returnfond

Absolute Return dr en delméngd inom universumet
av hedgefonder. En Absolute Returnfond har ldgre
korrelation till marknaden och normalt lagre nedsi-
derisk dn genomsnittet av hedgefonder.

Affarsvolym, Bank
Summan av in- och utlaning.

Alternativa Investeringar

De tillgangsslag som inte vid var tid betraktas som
traditionella. For narvarande bestér Alternativa Inve-
steringar av Private Equity- och Absolute Return-
fonder.

Direktavkastning
Netto av ranteintdkter, utdelning pa aktier och ande-
lar samt verskott (underskott) pa egna fastigheter.

Direkt forsakring

Forsikringsavtal som utgor avtal direkt mellan for-
sakringsgivare och forsikringstagare. Forsakrings-
bolaget ar hir, till skillnad fran vid mottagen aterfor-
siakring, direkt ansvarigt gentemot forsékringstaga-
ren.

Diskretionar forvaltning

Forvaltaren genomfor transaktioner for kunds rék-
ning i den utstrackning och med de begrinsningar
som faststills i avtal och fullmakter.

Driftskostnader
Omfattar kostnader for marknadsforing, forséljning
och administration.

For egen rékning

Den del av forsdkringsaffaren som ett forsakrings-
bolag sjalv star risken for och som inte aterforsakras
hos andra bolag.

Forsakringskapital, Liv
Forsakringens vérde sdésom det presenteras for kund.

Forsakringsrorelsens resultat (Sak)
Premieintékter minskat med drifts- och skadekost-
nader plus resultatet av avgiven aterforsékring och
kapitalavkastning i forsékringsrorelsen.

Forvaltningskostnadsprocent

Bolagets totala driftskostnader for forsékringsrorel-
sen i relation till det genomsnittliga marknadsvérdet
av bolagets tillgangar.

Hedgefond

Fond som via investeringar i traditionella markna-
der, s6ker positiv avkastning oberoende av markna-
dernas generella utveckling.

Kalkylrdanta (Sak)

Premie betalas i forskott medan drifts- och skade-
kostnader betalas i efterskott. De medel som inte har
betalats ut placerar bolaget under tiden sa det ger en
avkastning. Den berdknade rdntan, kalkylrdntan, pa
dessa placeringar fors fran kapitalforvaltningen till
forsakringsrorelsen.

ORDLISTA

Kapitalavkastning

Nettot av foljande intékter och kostnader: ranteintik-
ter, riantekostnader, utdelning pa aktier och andelar,
overskott (underskott) pa egna fastigheter, fordndring
av verkligt varde pé fastigheter, aktier, rdntebdrande
vardepapper och derivat, vinst (forlust) vid forsélj-
ning av placeringstillgangar samt kursvinster (kurs-
forluster) pa valutor.

Kapitaltackningsgrad, Bank

Kapitalbasen i forhallande till riskvégt belopp. I ka-
pitalbasen réknas eget kapital plus forlagsldn minus
goodwill. Riskvigt belopp definieras som summa
tillgdngar i balansrdkningen och ataganden utanfor
balansrékningen vérderade enligt lagen om kapital-
tickning och stora exponeringar for kreditinstitut
och virdepappersbolag. Kapitaltickningsgraden ska
enligt lagen uppgé till minst 8 procent.

Konsolideringskapital

Summan av eget kapital, uppskjuten skatteskuld i
obeskattade reserver och 6vervirden (undervirden)
i totala tillgangar, vartill i livforsékringsbolag kom-
mer aterbaringsmedel.

Konsolideringsgrad (Sak)
Konsolideringskapital i férhallande till premiein-
komst for egen rikning, uttryckt i procent.

Konsolideringsniva (Liv)

Med konsolideringsniva avses den kollektiva konso-
lideringsgraden. Konsolideringsnivan definieras
som marknadsviérdet pa bolagets tillgangar i férhal-
lande till bolagets totala dtagande, det vill siga for-
sakringstekniska avsittningar och fordelad ater-
béring.

Kreditférluster

Befarade kreditforluster ar skillnaden mellan kredit-
beloppet och vad som beriknas betalas in, med hén-
syn tagen till kredittagarens betalningsformaga och
virdet pa sidkerheten. Konstaterade kreditforluster ar
faststéllda, till exempel i en konkurs eller ett ackord.

Nettoplacering
Skillnaden mellan kope- och forsiljningssummor
for tillgangar under rdkenskapsaret.

Placeringstillgangar

Kortfristiga eller langfristiga tillgangar, som har ka-
raktdr av kapitalplacering. Hit réknas i forsakrings-
foretag fastigheter och vérdepapper.

Premieinkomst

Premier som har betalats in under aret. Premiein-
komst dr ett vanligt matt pa forsékringsrorelsens
volym.

Premieintakt
Den del av premieinkomsten som avser rikenskaps-
aret.

Private Equity-fond

Fond som koper, utvecklar och séljer onoterade bo-
lag. Huvuddelen av investeringarna gors i mogna,
l6nsamma bolag.

Réantebarande (vdrdepapper)

Ett lan emitterat i marknaden av en lantagare (till ex-
empel staten). Langsiktiga 1an kallas vanligen for
obligationer medan en vanlig bendmning for de
kortsiktiga dr véxlar.

Rantemarginal, Bank
Skillnaden mellan medelrdntan pa samtliga tillgang-
ar och medelréntan pa samtliga skador.

Rérelseresultat
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt.

Skadekostnad (forsakringsersattningar)

Den pa rikenskapsaret belopande kostnaden for in-
traffade skador vare sig dessa dr anmailda till bolaget
eller inte. I kostnaden ingér dven avvecklingsresulta-
tet samt avsattning for oreglerade skador.

Skadekostnadsprocent
Forhéllandet mellan rédkenskapsarets skadekostnad
och premieintékt, uttryckt i procent.

Taktisk allokering

Valet av fordelningen mellan olika tillgéngsslag i en
portfolj, exempelvis vilken andel aktier och rianteba-
rande placeringar man vill ha. Omférdelning gors
beroende pa marknadstron.

Tillgangsfordelning

Valet av fordelningen mellan olika tillgéngsslag i en
portfolj, exempelvis vilken andel aktier, rdntebéran-
de placeringar och fastigheter man vill ha.

Totalavkastning

Summan av direktavkastning, realiserade vinster
och forluster samt orealiserade vérdeforandringar i
forhéllande till genomsnittligt virde pa placerings-
tillgangar definierade och klassificerade enligt upp-
stéllning i kapitalavkastningstabellen.

Totalkostnadsprocent

Summan av driftskostnaderna och skadekostnader-
na. I forhallande till premieintékterna, uttryckt i pro-
cent.

Aterforsakri ng

Om ett forsdkringsbolag inte kan, eller vill, bédra hela
ansvaret mot forsékringstagarna, aterforsakrar bola-
get delvis de tecknade forsdkringarna hos andra bo-
lag. Hérvid talas om avgiven aterforsdkring hos det
forstndmnda och mottagen aterforsékring hos de
sistndmnda bolagen.

Overvirden

Positiv skillnad mellan en tillgdngs marknadsvérde
och dess bokforda virde enligt balansrdkningens
tillgangssida.
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Adresser

Lansforsakringsbolag

Blekinge Lansforsakringsbolag

Box 24

374 21 Karlshamn

Besok: Kyrkogatan 21

Tfn: 0454-30 23 00

Fax: 0454-105 60

E-post: info@blekinge.lansforsakringar.se

Dalarnas Forsakringsbolag

Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

Fax: 023-284 87

E-post: info@dalarnas.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

Fax: 0521-27 32 27

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gavleborg

Box 206

801 03 Gavle

Besok: Slottstorget 3

Tfn: 026-14 75 00

Fax: 026-14 75 19

E-post: info@gavleborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goinge

Box 54

281 21 Héssleholm

Besok: Andra Avenyen 14

Tfn: 0451-489 00

Fax: 0451-156 93

E-post: info@goinge.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goteborg och Bohusldn
Lilla Bommen 8

404 84 Goteborg

Tfn: 031-63 80 00

Fax: 031-63 80 05

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Halland

Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10

Tfn: 035-15 10 00

Fax: 035-1036 10

E-post: info@halland.lansforsakringar.se

Jamtlands Lansforsakringsbolag

Box 367

831 25 Ostersund

Besok: Kyrkgatan 47

Tfn: 063-19 33 00

Fax: 063-10 24 70

E-post: info@jamtland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jonkoping

Box 623

551 18 Jénkoping

Besok: Barnarpsgatan 22

Tfn: 036-19 90 00

Fax: 036-19 92 40

E-post: info@jonkoping.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kalmar lan

Box 748

391 27 Kalmar

Besok: Smalandsgatan 1

Tfn: 020-66 11 00

Fax: 0480-286 50

E-post: info@kalmar.lansforsakringar.se

Lansforsakring Kronoberg

Box 1503

351 15 Véxjo

Besok: Sandgardsgatan 5

Tfn: 0470-72 00 00

Fax: 0470-72 00 01

E-post: info@kronoberg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Norrbotten

Box 937

971 28 Lulea

Besok: Kungsgatan 13

Tfn: 0920-24 25 00

Fax: 0920 - 22 01 66

E-post: info@norrbotten.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Skaraborg

Box 600

541 29 Skoévde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-77 70 00

Fax: 0500-77 70 30

E-post: info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Stockholm

173 82 Stockholm

Besok: Hemvérnsgatan 9, Solna
Tfn: 08-562 830 00

Fax: 08-562 833 36

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sodermanland

Box 147

611 24 Nyképing

Besok: V Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

Fax: 0155-48 41 03

E-post: info@sodermanland.lansforsakring-
ar.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tfn: 018-16 05 00

Fax: 018-16 05 80

E-post: info@uppsala.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Varmland

Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kdpmannagatan 2 A

Tfn 054-775 15 00

Fax: 054-775 16 50

E-post: info@varmland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kristianstad

Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: V Storgatan 49

Tfn: 044-19 62 00

Fax: 044-12 06 35

E-post: info@krstad.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasterbotten

Box 153

901 04 Umed

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

Fax: 090-10 92 29

E-post:
info@vasterbotten.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasternorrland

Box 164

871 24 Harnésand

Besok: Stora Torget 3

Tfn: 0611-253 00

Fax: 0611-22518

E-post:
info@vasternorrland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen

Box 1046

721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

Fax: 021-19 01 37

E-post: info@bergslagen.lansforsakringar.se

Ostgota Brandstodsbolag

Box 400

581 04 Linkdping

Besok: Platensgatan 11

Tfn: 013-29 00 00

Fax: 013-29 06 25

E-post: info@ostgota.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gotland

Box 1224

621 23 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50

Fax: 0498-24 76 48

E-post: info@gotland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Skane

Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-24 90 00

Fax: 042-24 94 70

E-post: info@skane.lansforsakringar.se

Gemensamma bolag

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 48 23

Lansforsakringar Liv

173 81 Stockholm

Besok: Hemvérnsgatan 9, Solna
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 48 08

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondliv

173 81 Stockholm

Besok: Hemvérnsgatan 9, Solna
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 48 08

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fonder

173 81 Stockholm

Besok: Kungsgatan 15

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-21 7477

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

Fax: 08-670 48 37

E-post: info@lansforsakringar.se

Agria

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 020-88 88 88

Fax: 08-690 81 80

E-post: info@agria.se

Humlegérden Fastigheter

Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Birger Jarlsgatan 25

Tfn: 08-506 220 50

Fax: 08-506 220 99

E-post: info@humlegarden-fastigheter.se

Representationskontor

Lansforsakringar AB

Square de Mee(s 29

B-1000 Brussels

Telefon +32 2 547 5822
E-post: info@lansforsakringar.se

ADRESSER 91

Till Innehall




Definitioner

Lansforsakringsbolag

24 lokala, sjdlvstindiga och kundédgda forsdkrings-
bolag. Bedriver forsikringsverksamhet inom visst
geografiskt omrdde. Svarar for praktiskt taget all
kundkontakt inom samtliga verksamhetsomraden i

gruppen.

Lansforsakringsbolagens forening
Lansforsakringsbolagens forening ar en ideell fore-
ning. Medlemmar &r de 24 lansforsakringsbolagen
samt tio socken-/héradsbolag. Andamalet ar att till-
varata medlemmarnas intressen och frimja den lo-
kala forsakringsidén. Féreningen svarar for grup-
pens gemensamma strategiska utveckling och mark-
nadsmal.

Lansforsakringar
De 24 lansforsdkringsbolagen och Léansforsékringar
AB isamverkan.

Lansforsakringar AB

Moderbolag i en finansiell koncern som huvudsakli-
gen dgs av de 24 lansforsdkringsbolagen (96,5 pro-
cent) och EurAPCo (3,5 procent). Koncernen ger
service till lansforsdkringsbolagen inom foljande
ansvarsomraden: Sakforsdkring samt - genom dot-

terbolag - livforsikring, bank, fond, kapitalforvalt-
ning och djurférsdkring. Koncernen ansvarar ocksa
for gruppens utvecklingsverksambhet.

Lansforsakringar Sak
Bedriver Lansforsiakringar AB-koncernens sakfor-
sékringsrorelse.

Lansforsakringar Liv (Lansforsakringars
livforsakringsbolag)

Bedriver traditionell livforsakringsrorelse och ge-
nom dotterbolaget Lansforsékringar AB Fondliv liv-
forsakringsrorelse med fondanknytning. Verksam-
heten bedrivs enligt dmsesidiga principer, varfor re-
sultatet i sin helhet tillfaller kunderna.

Lansforsakringar Fonder (Lansforsakringars
fondbolag)
Bedriver fondforvaltning.

Lansforsakringar Kapitalforvaltning

Bedriver kapitalforvaltning at savil bolag inom
Lansforsdkringar som externa institutionella kunder.
I mars 2002 ingicks avtal med ABN AMRO om for-
valtning av Léansforsakringars placeringstillgangar.

Lansforsakringar Bank
Bedriver bankrdrelse med inriktning mot privatper-
soner och lantbruk.

Agria
Forsakringsgivare for djur- och grodaforsakring.

Humlegérden

Handelsbolag som dgs av 22 lansforsakringsbolag
och Lansforsikringar AB. Ager och forvaltar fastig-
heter framst inom Stockholm.

EurAPCo

Europeisk forsikringsallians dér Lansforsakringar
ingdr som en av sju partners. Samarbetet inom
EurAPCo syftar till att skapa forutséttningar for er-
farenhetsutbyte p det internationella planet. De
olika partnerbolagen agerar helt sjélvstindigt och
suverdnt pa sina nationella marknader. EurAPCo
ager cirka 3,5 procent av aktierna i Lansforsékring-
ar. Lansforsdakringar AB.

Bestallning av verksamhetsberattelser

Fler exemplar av denna verksamhetsberattelse bestalls fran
Kommunikation & Marknadsutveckling i Lansforsakringar AB, tel 08-588 415 38, fax 08-588 433 65

eller pa www.lansforsakringar.se

Verksamhetsberattelser fran lansforsékringsbolagen, Lansforsakringar Liv och Lansforsakringar Bank,

kan bestéllas via de adresser som finns pa sid 91.

Produktion: n3prendr

Lansforsakringar AB, Kommunikation och Marknadsutveckling

Foto: Mats Lundqvist, Max Plunger s. 67
Tryck: ATT Grafiska

Till Innehall
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