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Lansforsakringsgruppens struktur med 24 sjalvstindiga och kundédgda ldnsfor-
sakringsbolag bygger pa en stark tilltro till den lokala nirvaron. Det dr hos det
lokala bolaget som i princip alla kundkontakter sker och varje bolag har sin
egen resultat- och balansrakning. De for kunderna viktiga besluten tas lokalt.
Grundtanken &r att lanets invdnare och foretag ska kunna fa all slags service
inom forsikring och finansiella tjanster genom sitt eget forsikringsbolag. For
att ytterligare starka det lokala konceptet samverkar de 24 linsforsakrings-
bolagen i det gemensamt dgda Lansforsakringar AB.

Lansforsdakringsgruppens former for forsiljning, skadereglering och andra
kundkontakter har starkt bidragit bade till den positiva image och den starka
marknadsstillning som de lokala bolagen har idag. Lansforsdkringar har
sedan ett flertal ar branschens mest nojda kunder.

Som sjalvstandigt bolag ger varje linsforsikringsbolag ut sin egen drsredo-
visning. Pa sidorna 62 till 73 ges en kortfattad sasmmanfattning med nyckeltal
och kommentarer fran de 24 bolagen. Pa sidorna 82 och 83 finns en 6versikt

av bolagens resultat- och balansrakningar samt ndgra nyckeltal.
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Framgang 1
PPM-valet

Premiepensionsvalet blev en framgéing
for Lansforsdkringsgruppen. Det uppsat-
ta mélet var att nd fem procent av det
placerade kapitalet. Totalt nddde grup-
pen 6,9 procent. Hogst andel av det pla-
cerade kapitalet bland ldnsforsidkrings-
bolagen fick Dalarnas Forsakringsbolag
med 17,1 procent. Bolagen pé Gotland, i
Ostergdtland, Uppsala och Kristianstad
nddde alla 6ver 10 procent av kapitalet.
Sammantaget valde nira 420 000 perso-
ner nagon eller nagra av Lansforsakring-
ars fonder. Det innebir att drygt 14 pro-
cent av alla som deltog i valet valde

Lansforsakringar till ndgon del.

Fokus pa utveckling
1 nytt bolag

Linsforsakringsgruppens gemensamma
utvecklingsarbete samlades den 1 septem-
ber i det nystartade Lansforsidkringar
Utveckling AB. Bolagets uppgift dr bland
annat att utifrdn informationsteknologins
mojligheter leda Linsforsakringsgruppen
in i den nya afféirslogiken, utveckla och
forvalta gruppens IT-strategi och IT-infra-
struktur och samordna och styra utveck-

lingsarbetet.

Oversvimningarnas ar

Ett Arvika under vatten var en foljetong i media under november och decem-
ber. For Linsforsakringar Virmland ledde detta till de storsta skadekostnader-
na pa tio 4r, totalt kostade éversvimningarna mellan 15 och 20 Mkr. Bolaget
hade vid arsskiftet fatt in 190 skadeanmailningar, framfor allt frén foretagare
och fritidshusigare. Aven Dalsland drabbades hart av hoga vattenstdnd. Den
regniga sommaren ledde ocksa den till 6versvimningar — Lansforsikringar
Visternorrland och Jamtlands Lansforsikringsbolag drabbades av flest antal

skador.

Arvika under vatten
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Nystartat
madiklarbolag

De 24 lansforsikringsbolagen bildade under hosten, tillsammans

med gruppens livforsikringsbolag och Lansforsikringar AB ett
gemensamt siljbolag, Lansforsidkringar Maklarservice. Malet dr att
Liansforsidkringar, bdde i storstadsregionerna och i dvriga landet,
ska upptrada tydligt och ge forstirkt service till maklarna.

Lansforsakringars satsning pa méklarmarknaden ska ses mot
bakgrund av att den miklade forsdljningen berdknas oka rejilt de
kommande &ren. Linsforsikringar Miklarservice finns i Stock-
holm, med tre regionala maklardiskar hos lansforsikringsbolagen i
Goteborg, Malmé och Stockholm.

Nytt kontor 6ppnat i Bryssel

Vid &rsskiftet oppnade Lansférsakringar ett representationskontor i Bryssel
for EU-bevakning. Kontoret kommer att ha till huvudsaklig uppgift att for
Linsforsiakringsgruppens rikning f6lja och bevaka de direktiv och regler som
péverkar svensk forsikrings- och finansmarknad. Allt fler beslut som ror
verksamheten och forutsittningarna att verka pa svensk forsikringsmarknad
fattas i Bryssel. Syftet med att 6ppna ett kontor i EU-fragornas handelse-
centrum &r att fd ingdende kunskap om vilka regleringar/avregleringar som

overvigs inom EU och som ér relevanta for Liansforsakringars verksamhet.

2000 I KORTHET

Forstarkt sam-
arbete 1 Europa

Léansforsakringar 4r en av dgarna i ny-
bildade Eureko N.V., som blev resultatet
nir Achmea fran Holland och BCP fran
Portugal integrerade sina forsikrings-
rorelser. Det nya bolaget, med ett forvaltat
kapital pa drygt 600 miljarder svenska
kronor, dr en av Europas tio storsta for-
sakringsaktorer. Eureko N.V. dgs av storre
forsakringsbolag fran Tyskland, Portugal,
Holland, Frankrike, Schweiz och Stor-
britannien. Lansforsakringar dger tva pro-
cent i Eureko N.V. Bolaget ska noteras
inom tva dr.

Den tidigare verksamheten inom
Eureko delades samtidigt upp i tva delar.
Forsikringsverksamheten i gamla Eureko
B.V. integrerades i Eureko N.V. Den ovriga
verksamheten, i forsta hand erfarenhets-
utbyte, kompetensutveckling och utveck-
lingsarbete, samlades i ett nybildat service-
bolag, EurAPCo, dér Lansforsidkringar dger

cirka 11 procent.

Lansforsdkringars
Internettjdnster

lanserades

Tvé delmél i Lansforsikringars pagaende
webbsatsning uppnaddes under december.
Banken introducerade sina Internettjinster
i borjan av manaden. Tjdnsterna inbegri-
per oversikt 6ver konton och transaktio-
ner, betaltjanst samt 6verforingar mellan
egna konton och till konton i andra
banker. Ndgon vecka senare lanserades

ocksa fondtjinster over nitet.



Fortsatt storst andel
nojda kunder

Lansforsidkringar har storst andel nojda kun-
der — bade inom sakforsikring och pensions-/
livférsdkring. Det visade undersokningen
Svenskt Kvalitetsindex. Undersokningen bygger
P4 20 000 intervjuer som genomfordes under
september och oktober. Bland foretagskunder-
na mittes bara kundnoéjdheten inom sakfor-
sidkring och dven hiar hamnade Linsforsakring-
ar i topp. I Svenskt Kvalitetsindex ir det tre
omréden som kunderna har satt betyg pd som
vigts in; erfarenhet av forsakringsbolaget,
bedomning av bolaget i forhallande till for-
vantningarna och bedémning av bolaget i for-
héllande till ett tinkt idealt forsikringsbolag.

LansSpar visade
svenskarnas spartro

Lansforsidkringars egen sparundersokning, LinsSpar™, introducerades under
ar 2000. LansSpar™ &r unik dé den visar svenskarnas framtida spartro.
Undersokningen som genomfordes tvd ginger under dret bygger pd intervju-
er med 13 000 svenskar fordelade over landets alla lan. Darmed kan bade ett
nationellt och 24 lokala sparindex presenteras.

Den forsta LansSpar-undersokningen visade framfor allt att det var stora
skillnader mellan sparandet i olika delar av landet. Hostens LansSpar visade,
trots borsnedgéngen, att sju av tio svenskar trodde att aktiesparande skulle
vara fordelaktigt det kommande halvaret.

Bada LansSpar-undersékningarna gav ett omfattande medialt genom-

slag, sdvil nationellt som lokalt.

Aterbiring dven for &r 2000

Efter rekordéret 1999 beslutade 20 av 24 linsforsikringsbolag att under &r
2000 dela ut dterbaring pd totalt 860 Mkr till 1,5 miljoner sakforsakrings-
kunder. Trots den mycket svaga utvecklingen pé de finansiella marknaderna
ar 2000 kommer Lansforsikringars sakforsakringskunder dven under 2001
att fa dterbiring baserad pé resultatet r 2000. Sju linsforsikringsbolag be-
talar ut sammanlagt 265 Mkr.

2000 I KORTHET
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2000 var ett bra ar for Lansforsakringsgruppen. Satsningen inom det finansiella omrédet fick en

flygande start genom resultatet i premiepensionsvalet. Ndra 420 000 personer valde att ldta Lans-

forsdkringar forvalta hela eller delar av sitt premiepensionssparande. Under aret beslutade vi om

en ny strategi for bankverksamheten: Lansforsdkringar ska ha en fullsortimentsbank for privat-

personer och lantbruk. Successivt under 2001 lanseras diarfor nya bankprodukter och -tjinster.

Nu tar Lansforsdkringar hand om

kundernas vardagsekonomi

i narmade oss konkurrenterna inom Internetomra-
det i och med att vi kunde erbjuda kunderna tjins-
ter for bank och fond i slutet av &ret. Precis som
Svriga aktdrer paverkades véra resultat hart av
utvecklingen pé aktiemarknaderna. Trots detta var var genom-
snittliga aterbaringsrinta till livforsakringskunderna en av de
hogsta pa marknaden och flera linsforsidkringsbolag kunde ge

aterbaring till sakforsakringskunderna.

HUSHALLEN VILL SAMLA SIN EKONOMI HOS EN
LEVERANTOR

De svenska konsumenterna efterfragar, visar undersokningar, ett
koncept med "Bank & Forsikring” dir de kan ha sin hushéllseko-
nomi samlad. Det innebér att de hos en och samma leverantor vill
kunna spara, skydda och forsikra sig, sin familj och sin egendom,
betala rakningar och kunna ldna. De aktdrer som ska kunna méta
denna efterfrdgan maste ha ett konkurrenskraftigt och komplett
utbud av forsikringar och finansiella tjanster. Det kriver ocksé att
kunderna fér hog tillganglighet till service och tjanster och kan
utfora dessa pé ett bekvamt sitt. Det innebir ocksa att kunderna
madste se tydliga mervirden med att ha sin hushéllsekonomi sam-
lad pa ett stille.

Det dr Liansforsakringars tydliga ambition att méta denna
efterfragan. Satsningen pé det finansiella omrédet 4r en konse-
kvens av kundernas efterfrgan. Successivt med start under hésten

2001 kommer koncept att lanseras som ger mervirden for kunder-
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na ndr de viljer Linsforsakringar som leverantor av tjanster for
hela sin hushallsekonomi.

Linsforsidkringars mal med dessa koncept och erbjudanden till
kunder 4r att de dven fortsdttningsvis ska vara Sveriges mest nojda
forsdkringskunder, men ocksé bli Sveriges mest néjda bankkun-
der. Eftersom vi dr 6msedigt dgda dr vara forsakringskunder de
enda uppdragsgivarna, vilket gor att vi tydligt kan ha deras bista
for 6gonen.

For att kunderna ska samla sin hushéllsekonomi hos samma
leverantor, oavsett om det dr bank- eller forsakringstjanster, maste
de erbjudas en verklig nytta. Det ska vara tryggt, enkelt och smart
att vilja Lansforsidkringar. For att leva upp till kundernas krav och
forvantningar krévs en stor kundbas, lokal beslutskraft och nirva-
ro, ett starkt varumirke och en stark finansiell bas. Dessa forut-
sdttningar dr Lansforsikringar ensamma om pa den svenska

finans- och forsikringsmarknaden.

STYRKEBESKED INOM SAKFORSAKRING

Lansforsdkringsgruppen befiste och 6kade sin marknadsledande
position inom svensk sakforsikring. Inom samtliga konsument-
omraden dkade marknadsandelarna. Det tekniska resultatet fore
aterbdring var positivt, 82 (527) Mkr, och ett tydligt styrkebesked.
Resultatet beror pd en kombination av forbittrat riskurval och ritt
premiesittning framfor allt inom industri- och foretagsaffaren.
Detta har medfort en medveten minskning av marknadsandelarna

for att fortsitta tillvixten frin ett sunt lonsamhetsperspektiv.



Det negativa rorelseresultatet beror uteslutande pa utvecklingen pa
finansmarknaderna. Trots detta kunde sju linsforsikringsbolag,
som ett resultat av den unikt starka finansiella bas som kdnneteck-
nar bolagen, ge dterbiring om totalt 265 Mkr.
Lansforsikringsgruppen har inte vuxit fardigt pd svensk sak-
forsakringsmarknad. Tillvixtambitioner, till gagn for kunderna, ar
framfor allt riktade mot méklad foretagsforsikring och storstads-
omréden. I Stockholm och Géteborg dr marknadsandelarna unge-
far hilften av genomsnittet i landet. Det dr bland annat mot denna
bakgrund som det offentliga budet den 26 februari i ar pé forsik-

ringsaktiebolaget Svenska Brand ska ses.

KRAFTIG FORSALJNINGSOKNING INOM LIVFORSAKRING

Forsaljningsokningen inom liv- och fondforsikring var 23 procent.
Det innebar att liv- och fondforsikring for forsta gangen blev den
storsta affiren inom Lansforsikringsgruppen, mitt som premier.
Inom det s kallade sparsegmentet, framfor allt kapitalforsikringar,

okade Lansforsikringar kraftigt. Trots stora forsdljningsokningar har

Gunnar Kinch dr ordforande i Linsforsikringsbolagens forening.

dock marknadsandelen i princip varit ofordndrad och négot min-
skande de senaste tvé dren. Det beror pa att positionen inom tjénste-
pensionsomradet dr relativt svag jamfort med 6vriga delomraden.
Denna forséljning ar till stor del maklarstyrd, vilket var ett av skilen
till att Lansforsakringar Maklarservice startades under hosten.
Tjanstepensionsmarknaden ér inte bara en marknad for
tjanstepensioner. Det blir en allt viktigare kontaktyta med med-
arbetare inom niringsliv och offentlig verksamhet nar det giller
deras privata sparande som komplement till avtalsreglerad och
offentlig pension. Det ér dérfor ett ytterst prioriterat omrdde for

Linsforsakringar i framtiden.

NY BANK DET ENSKILT VIKTIGASTE BESLUTET

Under hosten fattades beslut om att etablera Lansforsakringar som

huvudbank for privatpersoner och lantbruk. Detta sker bland

annat genom att Linsforsikringar Bank under ar 2001 tar fram ett
komplett produktsortiment. Linsforsakringsbolagen kommer
kraftigt att 6ka marknadsbearbetningen. Viktig mélgrupp for
denna bearbetning ér sakforsakringskunder som har annan leve-
rantdr av banktjinster d4n Linsforsikringar. Véra Internettjianster
dr ett annat viktigt tillskott i bearbetningen och etablerandet av en
bank med komplett produktsortiment och hog tillgianglighet.

Med en privatbank med fullt sortiment far Lansforsikringar ett
komplett utbud av forsikrings- och finansiella tjanster for att bli

heltickande leverantdr av kundernas samlade hushallsekonomi.

UTMANINGAR FOR FRAMTIDEN

P4 dagordningen for framtiden str att lyckas med vara strategier
som lades fast varen 1999. De handlar om att 6ka nyttan f6r kund
att anlita Lansforsdkringar inom samtliga omraden vi 4r verksam-
ma inom. Det gor vi genom att bibehélla kundernas uppfattning
om oss som prisvirda, lokala, serviceinriktade och tillgingliga,

och att vi erbjuder bra produkter och har virden som tilltalar

Tommy Persson dr VD i Linsforsikringsbolagens forening.

béde dldre och yngre kunder. Medlet 4r storre volymer for att fa
ldgre kostnader.

Sedan strategierna lades fast har ingenting hint som principi-
ellt andrar mél, medel eller inriktning. Det dr s& Lansforsdkringar

arbetar — langsiktigt och metodiskt.

Stockholm den 20 mars 2001

/A? ’NZ@?W\/

Gunnar Kinch Tommy Persson
Ordférande VD

Lansforsikringsbolagens forening Lansforsakringsbolagens forening

VD | ORDFORANDEKOMMENTAR
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nom Linsforsikringsgruppen finns en samsyn att det dr
den lokala nirheten och sjélvstindigheten som varit avgo-
rande for gruppens framgéngar. Beslut som 4r viktiga for
kunden fattas nira kunden. Det lokala linsférsakringsbo-
lagets stimma och styrelse dr hogsta beslutande instanser i frigor
som ror lansforsikringsbolagets verksamhet. Detta innebér bland
annat att varje enskilt linsforsakringsbolag har sin egen resultat-
och balansrikning. All samverkan mellan linsférsikringsbolag dr
dirmed frivillig och den federativa organisationsformen grundas

pé denna sjélvstandighet.

OMSESIDIGHETEN

Lansforsakringsbolagen dr 6msesidiga, en bolagsform som ar spe-
ciell for forsikring. Varje enskilt linsforsikringsbolag dgs av sina
sakforsakringskunder. Rent praktiskt innebdr omsesidigheten att
bolagens vinst i sin helhet tillfaller kunderna genom aterbaring.
Baserat pa resultatet rekorddret 1999 fick linsférsikringsbolagens

kunder en dterbiring pa sammanlagt 860 Mkr och for ar 2000

INTAKTER 2000

PREMIEINTAKT SAKFORSAKRING
9,0 MDR KR

KAPITALAVKASTNING
1,4 MDR KR

PREMIEINKOMST
FONDFORSAKRING
3,4 MDR KR

PREMIEINKOMST
TRADITIONELL
LIVFORSAKRING
6,0 MDR KR

8 OM LANSFORSAKRINGAR

blev dterbiringen 265 Mkr. Lansforsdkringars livforsakringsbolag
dgs av sakforsikringsverksamheten och drivs enligt 6msesidiga

principer, dir all avkastning gar tillbaka till forsakringstagarna.

SAMVERKAN GENOM LANSFORSAKRINGAR AB

Samverkan mellan de 24 linsforsikringsbolagen sker genom det
gemensamt dgda Lansforsikringar AB med dotterbolag. Bolagets
foregangare Lansforsikringsbolagens AB bildades 1936 for att till-
godose lansforsikringsbolagens behov av dterforsikring. Att ansvara
for det interna dterforsikringssystemet ar fortfarande en viktig upp-
gift, men med dren har allt storre gemensamma resurser byggts upp.
Lansforsakringar ABs uppgift ar att skapa forutsittningar for ldns-
forsakringsbolagen att bli framgangsrika p4 sina respektive markna-
der. Linsforsakringar AB dr moderbolag for samtliga dotterbolag
inom den gemensamt dgda koncernen som bedriver verksamhet
inom liv-, olycksfalls-, trafik-, industri-, djur- och aterforsikring
samt inom bank, fond- och kapitalforvaltning. Hérifran drivs grup-

pens gemensamma utvecklingsfrdgor och hir finns specialistkompe-

KONSOLIDERINGSKAPITAL 2000

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
15,3 MDR KR

LANSFORSAKRINGAR WASA LIV
43,0 MDR KR

LANSFORSAKRINGAR AB
6,3 MDR KR
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tens inom bland annat forsikring, finansiella tjanster, IT och mark-

nadskommunikation. Lansférsikringsbolagen bestimmer frén tid
till annan vad den gemensamma verksamheten i Lansforsikringar
AB ska omfatta. Detta framgér av ett konsortialavtal och preciseras i
Lansforsakringar ABs styrelses riktlinjer for verksamheten. Denna
inriktning kan férandras over tiden i enlighet med dgarnas — léns-

forsakringsbolagens — onskemal.

LOKALT OCH GEMENSAMT

Federationens uppbyggnad med lokala, sjdlvstindiga bolag som
samverkar genom ett gemensamt dgt bolag stiller stora krav pa
tydlighet — mellan ldnsforsikringsbolagen och de gemensamma
verksamheterna. Utgangspunkten for samarbetet inom Lansfor-
sdkringsgruppen ar att s mycket som mojligt av verksamheten ska
drivas av de lokala bolagen. I princip sker alla kundkontakter hos
lansforsikringsbolagen. Den unika affirsmodell som lett till Lans-
forsikringsgruppens framgangar bygger pa att varje linsforsik-

ringsbolag och de gemensamma bolagen tillsammans har kon-

TILLGANGAR 2000

OVRIGA TILLGANGAR
48 MDR KR

PLACERINGSTILLGANGAR
136 MDR KR

cession for i stort sett samtliga forsikringsgrenar samt oktroj for
bankverksamhet. Grundtanken i linsférsdkringskonceptet ér att
ldnets invdnare och foretag ska fa full service inom forsikring och

finansiella tjdnster genom sitt lokala bolag.

BESLUT GRUNDADE PA KONSENSUS

Lansforsikringsidén, att lokala, sjilvstdndiga och kundigda forsak-
ringsbolag frivilligt samverkar, stéller ocksd stora krav pa forankring
av gemensamma beslut. Lansforsakringsbolagens sjalvstindighet
innebir att beslut som giller for, eller paverkar alla bolag i Lansfor-
sikringsgruppen madste vara grundade pa konsensus. Detta stéller
sarskilda krav pd beslutsfattandet i den gemensamma verksamheten.
Men det stiller ocksa sérskilda krav pé lansforsakringsbolagen som
valt att frivilligt samverka i en federation. Aven frivillig ssamverkan
innebir oundvikligen ett visst uppgivande av sjdlvstindigheten. Prin-
cipen innebir ett dtagande fran samtliga linsforsakringsbolag att
strdva efter att finna gemensamma losningar dven i de fall dér det

rdder delade uppfattningar i gruppen.

ANTAL ANSTALLDA 2000

LANSFORSAKRINGAR AB
1699

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
3311

OM LANSFORSAKRINGAR 9
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h1 Liansforsdkringar h1 Liansforsdkringar
Norrbotten Visterbotten

VD Kjell Lindfors VD Rutger Arnesson

L1 JAMILANDS

VD Soren Westin

Premieinl t, Sak 130 Mkr Premieink t, Sak 275 Mkr Premieinl t, Sak 157 Mkr
Premieinl t, Liv 147 Mkr Premieink t, Liv 252 Mkr Premieinl t, Liv 84 Mkr
Affarsvolym, Bank 108 Mkr Affarsvolym, Bank 382 Mkr Affarsvolym, Bank 204 Mkr
Marknadsvarde, Fonder 39 Mkr Marknadsvarde, Fonder 123 Mkr Marknadsvarde, Fonder 32 Mkr
(Mer information pa sid 62) (Mer information pa sid 62) (Mer information pa sid 63)

Lansforsdkringar Ostedta Linsforsikringar
h1 Skaraborg h1 Bra}ﬁds‘mdsholag h Alvsborg

VD Carl Henrik Ohlsson

VD Jan-Gunnar Persson

VD Jan Fager

Premieinl t, Sak 274 Mkr Pr t, Sak 509 Mkr Pr t, Sak 516 Mkr
Premieinkomst, Liv 175 Mkr Premieinkomst, Liv 459 Mkr Premieinkomst, Liv 386 Mkr
Affarsvolym, Bank 311 Mkr Affarsvolym, Bank 669 Mkr Afféarsvolym, Bank 624 Mkr
Mark arde, Fonder 118 Mkr Marknadsvérde, Fonder 116 Mkr Marknadsvérde, Fonder 162 Mkr

(Mer information pa sid 68) (Mer information pa sid 68)

(Mer information pa sid 69)

STARK STALLNING

Linsforsikringsbolagen ér tillsammans storst inom svensk
sakforsikring, med en marknadsandel pd drygt 26 procent.
Marknadsandelarna ligger f6r bil- och boendeférsikring pa cirka
30 procent. Nidrmare 85 procent av landets lantbruk ér forsikra-
de i ett linsforsikringsbolag. Aven bland smé och medelstora
foretag har Lansforsakringar en marknadsledande stillning. Det
heldgda dotterbolaget Agria dr landets ledande forsidkringsgivare
for djur och groda, med en marknadsandel pad ndrmare 70 pro-
cent. Inom livforsikringsomradet dr Lansforsakringars stillning
inte lika stark. Fusionen mellan Lansforsakringar och Wasa, som
genomférdes 1998, hade som framsta syfte att fi Lansforsa-
kringsgruppen att vaxa inom livférsakring. Forsiljningen 6kade

kraftigt under de tva &r som foljde fusionen — men marknaden

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN

6kade dnnu mer och marknadsandelarna dalade till en lidgsta
niva pa strax under 9 procent. Brister i IT-systemen i kombina-
tion med otillricklig siljkraft pd en explosionsartad marknad var
de storsta orsakerna. Ar 2000 har forsiljningen okat kraftigt,
men trots det har marknadsandelen forblivit i princip ofor-
andrad, 9,1 (9,2) procent. Linsforsidkringars fondbolag ér landets
sjitte storsta med ett forvaltat kapital pa cirka 30 miljarder kro-
nor fordelat pé cirka 300 000 kunder. Malsdttningen for Lansfor-
sdkringars bankrorelse dr att bli det naturliga huvudbanksalter-
nativet for privatpersoner och lantbrukare. Det forsta steget i
denna strdvan blir att under 2001 lansera ett konkurrenskraftigt
vardagsekonomierbjudande, bland annat bestdende av ett bank-

kort, Internettjénster och bank via telefon.
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2,7 miljone
lanstorsiak

h Liénsforsdkringar
Visternorrland

VD Anders Hornfeldt

Premieinkomst, Sak 205 Mkr
Premieinkomst, Liv 165 Mkr
Afférsvolym, Bank 215 Mkr
Marknadsvarde, Fonder 76 Mkr

(Mer information pa sid 63)

h Lansforsdkringar
Gotland

VD Leif Ellstrom

Premiei t, Sak 79 Mkr
Premieinl t, Liv 28 Mkr
Affarsvolym, Bank 174 Mkr
Marknadsvarde, Fonder 14 Mkr

(Mer information pa sid 69)

h1 Lansforsakringar
Givleborg

VD Janaxel Nasman

Premieinkomst, Sak 195 Mkr
Premiei t, Liv 169 Mkr
Affdrsvolym, Bank 222 Mkr
Marknadsvarde, Fonder 51 Mkr

(Mer information pa sid 64)

Lénsforsakringar
h1 Jonkoping b

VD Johan Svedherg

Pr ink t, Sak 354 Mkr
Premieinl t, Liv 260 Mkr
Afférsvolym, Bank 349 Mkr
Marknadsvérde, Fonder 82 Mkr

(Mer information pa sid 70)

|=1 DALARNAS

FORSAKRINGSBOLAG

VD Anders Stigers

Premieinkomst, Sak 498 Mkr
Premieinl t, Liv 269 Mkr
Affarsvolym, Bank 479 Mkr
Marknadsvarde, Fonder 109 Mkr

(Mer information pa sid 64)

h Lansforsdkringar
Halland

VD Mats Ericsson

Premieinl t, Sak 225 Mkr
Pr inl t, Liv 230 Mkr
Afféarsvolym, Bank 432 Mkr
Marknadsvarde, Fonder 117 Mkr

(Mer information pa sid 70)

Lénsforsakringar AB

VD Tommy Persson

Premieintakt 2 624 Mkr
Rorelseresultat 402 Mkr
Konsolideringskapital 6272 Mkr
Konsolideringsgrad 232 %




r kunder dger

ringsbolagen

L1 Ldnstorsdkrmglr

Virmland

VD UIf Eriksson

Liansforsakringar
h1 Uppsala

VD Ann-Christin
Norrstrom

Liansforsakringar
h1 Bergslagen

VD Jan Karlsson

Premieinkomst, Sak 218 Mkr Premieinkomst, Sak 324 Mkr Premieinkomst, Sak 354 Mkr
Premieinl t, Liv 166 Mkr Premieinl t, Liv 306 Mkr Premieink t, Liv 390 Mkr
Afférsvolym, Bank 170 Mkr Affarsvolym, Bank 344 Mkr Affarsvolym, Bank 398 Mkr
Marknadsvarde, Fonder 46 Mkr Marknadsvarde, Fonder 122 Mkr Marknadsvarde, Fonder 107 Mkr

(Mer information pa sid 65)

Lansforsékring
h1 Kronoberg

VD Dick Séderlund

(Mer information pa sid 65)

L1 L‘mstors‘lkrmgar
Kalmar lin

VD Lars B Danielsson

(Mer information pa sid 65)

Blekinge
h1 Linsforsikringsbolag

VD Jan Otterheim

¥

Premieinkomst, Sak 179 Mkr Premieinkomst, Sak 294 Mkr Premieinkomst, Sak 106 Mkr
Premieinkomst, Liv 204 Mkr Premieinkomst, Liv 284 Mkr Premieinkomst, Liv 78 Mkr
Affarsvolym, Bank 202 Mkr Affarsvolym, Bank 201 Mkr Affarsvolym, Bank 117 Mkr
Marknadsvarde, Fonder 48 Mkr Marknadsvérde, Fonder 49 Mkr Marknadsvérde, Fonder 28 Mkr

(Mer information pa sid 71)

(Mer information pa sid 71) (Mer information pa sid 72)

LEGAL ORGANISATION 2001-01-31

69%

Humlegarden

T

24 lansforsakringsholag

EurAPCo
3,5%

0,04%

10 socken- och

—_— l 96,5%

Maklarservice Lansforsakringar AB

|
T 4% Lansfoérsakringar Wasa

Forsakrings ABY

haradsbolag

Foérsakringsaktiebolaget Wasa Forsakring
Agria Run Off AB

Lansforsakringar
Utveckling AB

Lansférsakringar
Bank AB

Lansforsakringar Wasa
Fondférvaltning AB

Lansforsakringar Wasa Liv
Forsakrings AB

Lansforsakringar Wasa
Kapitalforvaltning AB

¥ Lansforsakringar Wasa Férsakrings AB kommer under 2001 att namnandras till Lansférsakringar Sak AB och blir da likstallt med dvriga dotterbolag i Lansférsakringar AB-koncernen.

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN 12



h1 Lansforsédkringar
Stockholm

VD Carl Dahlberyg

h Linsforsikringar
Sodermanland

VD Anna-Greta Lundh

h1 Lansforsakringar

Goteborg och Bohuslin

VD Ingemar Larsson

Premieinkomst, Sak 823 Mkr Premieinkomst, Sak 261 Mkr Premieinkomst, Sak 485 Mkr
Premieinl t, Liv 2 402 Mkr Premieinl t, Liv 144 Mkr Pr t, Liv 868 Mkr
Affdrsvolym, Bank 3163 Mkr Affdrsvolym, Bank 259 Mkr Afférsvolym, Bank 562 Mkr
Marknadsvarde, Fonder 830 Mkr Mark arde, Fonder 68 Mkr Marknadsvarde, Fonder 226 Mkr
(Mer information pa sid 66) (Mer information pa sid 67) (Mer information pa sid 67)
Lansforsakringar Linsforsakringar Linsforsidkringar
h Goinge © h1 Kristianstad h Skane
VD Lars-Ake Horlén VD Conny Famm VD Jan Fock
F g

.
Premieink t, Sak 105 Mkr Pr inl t, Sak 112 Mkr Pr t, Sak 634 Mkr
Premieink t, Liv 63 Mkr Pr inl t, Liv 72 Mkr Pr t, Liv 732 Mkr
Affdrsvolym, Bank 88 Mkr Affarsvolym, Bank 136 Mkr Affarsvolym, Bank 589 Mkr
Marknadsvarde, Fonder 26 Mkr Marknadsvarde, Fonder 40 Mkr Marknadsvarde, Fonder 240 Mkr

(Mer information pa sid 72)

(Mer information pa sid 73)

(Mer information pa sid 73)

DEFINITIONER LANSFORSAKRINGSGRUPPEN

Lansforsdkringsholag

24 lokala, sjélvstindiga och kundagda for-
sikringsbolag. Bedriver forsikringsverksam-
het inom visst geografiskt omréde. Svarar for
praktiskt taget all kundkontakt inom samt-
liga verksamhetsomréden i gruppen.

Lansforsakringsholagens forening
Lansforsikringsbolagens férening 4r en ide-
ell férening. Medlemmar dr de 24 lansforsi-
kringsbolagen samt tio socken- och hirads-
bolag. Andamalet 4r att tillvarata medlem-
marnas intressen och fraimja den lokala
forsakringsidén. Foreningen svarar for grup-
pens gemensamma strategiska utveckling
och marknadsmal.

Lansforsakringsgruppen/
Lansforsakringar

De 24 linsforsakringsbolagen och Lansfor-
sikringar AB i samverkan.

Lansforsakringar AB
Moderbolag i en finansiell koncern som
huvudsakligen 4gs av de 24 linsforsikringsbo-

lagen och 10 socken- och hiradsbolag (96,5
procent) samt av EurAPCo (3,5 procent).
Detta giller sedan den 31 januari 2000. Vid
arsskiftet 2000/2001 pagick ombildningen av
koncernen och Linsforsakringar AB dgdes till-
falligt till 100 procent av de 24 linsbolagen.

Koncernen ger service till linsforsakrings-
bolagen inom féljande ansvarsomriden: Sak-
forsikring samt — genom dotterbolag — livfor-
sikring, bank, fond, kapitalforvaltning och
djurforsikring. Koncernen ansvarar ocksa for
gruppens utvecklingsverksamhet.

Lansforsakringar Wasa

Bedriver Lansforsakringar AB-koncernens
sakforsikringsrorelse. Kommer under dret att
namnéndras till Lansforsikringar Sak AB.

Lansforsakringar Wasa Liv (Lansforsak-
ringars livforsakringsholag)

Bedriver traditionell livforsakringsrorelse
och genom dotterbolaget Lansforsikringar
Wasa Fondliv livforsikringsrorelse med

fondanknytning. Verksamheten bedrivs
enligt dmsesidiga principer, varfor resultatet
isin helhet tillfaller kunderna.

Lansforsdkringar Wasa Fonder (Lansfor-
sakringars fondbolag)
Bedriver fondférvaltning.

Lansforsdkringar Wasa Kapitalfor-
valtning (Lansforsakringar Kapital-
forvaltning)

Bedriver kapitalforvaltning t savél bolag
inom Linsforsikringsgruppen som externa
institutionella kunder.

Lansforsakringar Bank
Bedriver bankrorelse med inriktning mot
privatpersoner och lantbruk.

Agria

Forsikringsgivare for djur- och groda-
forsdkring.

Humlegarden

Handelsbolag som #gs av 22 linsforsikrings-
bolag och Linsforsikringar AB genom

dotterbolag. Ager och forvaltar fastigheter
framst inom Stockholm.

Lita

Lita ér ett eget varumérke med enkla, pris-
virda forsikringar som kan kdpas pa Posten
eller via Internet.

EurAPCo

Europeisk forsikringsallians dér Linsforsak-
ringar ingdr som en av sju partners. Samar-
betet inom EurAPCo syftar till att skapa for-
utsdttningar for att utbyta kunskap och ovri-
ga resurser pd det internationella planet. De
olika partnerbolagen agerar helt sjélvstindigt
och suverédnt p4 sina nationella marknader.
EurAPCo 4ger cirka 3,5 procent av aktierna i
Lansforsikringar.

Socken- och hdradsholag

Mindre — lokala och kundigda — forsak-
ringsbolag med koncession for sakforsakring
begrinsad till vissa forsikringsgrenar och
visst geografiskt omrdde. Samverkar primart
med berért lansforsikringsbolag.

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN
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Aven om fallande boérskurser priglade nyhetsrapporteringen utvecklades den internationella

konjunkturen mycket starkt under ar 2000. Virldens samlade BNP bedoms ha vuxit med

omkring 4,5 procent. Den dterhimtning som inleddes mot slutet av 1998, da sviterna efter Asien-

krisen borjade ebba ut, kulminerade under aret. Tillvixten var dven brett fordelad i den mening-

en att virldens alla storre regioner, for forsta gangen pa ett decennium, samtidigt uppvisade en

balanserad tillvixt. Ytterligare en ljuspunkt under dret var att den starka konjunkturen kunde

kombineras med en fortsatt 1dg inflation.

Konjunkturtoppen har passerats

en globala konjunkturtoppen passerades under
sommaren och under hésten kom allt fler och allt
starkare signaler om att framfor allt den ameri-
kanska konjunkturen var pa vig att mattas av.
Konjunkturutsikterna f6r den amerikanska ekonomin férmorka-
des rejdlt mot slutet av 2000. Som si ofta ir fallet nir konjunktu-
ren vinder s sker inbromsningen snabbare och starkare dn vad
som ligger i de flesta bedémares prognoser. Aven Federal Reserve
(FED) blev denna gang uppenbarligen 6verraskade av den snabba
avmattningen. Efter att sd sent som i november 2000 ha gjort
bedomningen att sannolikheten var storre att nista ranteférand-
ring skulle bli en hojning 4n en sinkning, s valde FED den 3
januari 2001 att sinka sin styrranta med 0,5 procentenheter till 6
procent. Sinkningen motiverades med att FED forutsdg en fort-

satt avmattning av konsumtions- och produktionsutvecklingen i

OMVARLD

ljuset av lagre framtidsforvantningar bland konsumenter, en
stram kreditmarknad och hoga energipriser som reducerar kop-
kraften hos savil hushall som foretag. Sedan dess har FED sinkt
styrrintan med ytterligare en procentenhet fram till slutet av
mars.

Hur djup och langvarig kan da den amerikanska konjunktur-
nedgangen bli? Fordrojda effekter fran de senaste drens penningpo-
litiska &tstramningar, det fortsatt strama liget pé kreditmarknaden,
vilket bland annat hojer foretagens finansieringskostnader samt de
hoga energipriserna, bor leda till att tillvixten blir mycket svag i
USA under 2001. Forst mot slutet av aret forvantas konjunktur-
botten nds och tillvixten bedoms komma att uppga till omkring
1 procent under heldret 2001. Det 4r en nedrevidering med omkring
2 procentenheter i forhéllande till den prognos som Lansforsakring-

ar gjorde vid samma tid ar 2000.



For att denna prognos ska infrias kréavs dock att FED foljer upp de
rantesdnkningar som gjorts under forsta kvartalet 2001, med ytter-
ligare rintesankningar pd omkring 1 procentenhet under drets
andra kvartal. Om s& sker bor situationen pé kreditmarknaden sta-
biliseras igen vilket kommer att paverka savil hushall som foretag i
positiv riktning. Fallande energipriser dr en annan faktor som skul-
le kunna péskynda vindningen uppét igen for den amerikanska
konjunkturen.

Med detta sagt bor det samtidigt framhéllas att riskerna dr for-
héllandevis stora for att det sker en djupare och mer utdragen
konjunkturnedgang i USA 4n den Lansforsikringar idag har som
huvudscenario. Det kan ta lang tid innan de konjunkturella oba-
lanserna i den amerikanska ekonomin i form av 1&g sparkvot, hog
investeringskvot, ett stramt lige pd arbetsmarknaden och ett vix-
ande bytesbalansunderskott rittats till. Nyckeln till att undvika en
utdragen lagkonjunktur 4r — som Linsforsidkringar ser det — att
kreditmarknaden likvidiseras i tid och medlet ir fortsatta rante-

sankningar fran FED.

UTSIKTERNA I USA STYR RESTEN AV VARLDEN

Konjunkturutsikterna for dvriga delar av virlden dr naturligtvis
vildigt avhidngiga av konjunkturforloppet i USA. Den japanska
ekonomin gér mot ytterligare ett ar med lag tillvixt, sarkilt som
exportutsikterna for de japanska foretagen forsamras i takt med
att tillvixten i 6vriga Asien och USA nu ddmpas. Aven tillvixten i
Europa kommer att ddmpas i &r om #n ej lika mycket som i USA.
Fordrojda effekter av den svaga euron samt aviserade skatteldttna-
der bor leda till att tillvixten i EMU kan komma att uppga till
knappt 3 procent i dr. Den europeiska centralbanken, ECB, be-
doms i ljuset av detta komma att litta penningpolitiken ndgot
under innevarande &r.

Aven den svenska konjunkturen kommer att g in i en lugna-
re fas efter de senaste arens snabba uppgang. Industribarometern
och statistik 6ver orderingdngen varslar om att industrikonjunk-
turen kommer att mattas av, medan en god realinkomstutveckling
for hushallens del borgar for en fortsatt god konsumtionstillvixt.
Sammantaget beddms BNP 6ka med omkring 2,5 procent i Sve-
rige 2001.

Marknadskommentarer

AKTIER

Efter fem ar av global borsuppgéng praglades 2000 av fallande
borskurser. De senaste drens uppgéngar har drivits pa av stigande

vinster och en i grunden gynnsam ekonomisk miljo. Fallande ran-

tor, stark tillvixt, snabb teknologiutveckling, férbattrad produkti-
vitet och okad globalisering har bidragit.

Uppgangarna i slutet av 1990-talet forklaras framst av stigande
kurser i tillvixtbranscher, sdsom IT, telekom och Internet. Under
hosten 1999 och i borjan av 2000 var intresset mycket stort for
dessa tillvixtsektorer. Detta drev upp kurserna extremt hogt pa
kort tid. Vérderingen borjade alltmer ifrégasittas och i slutet av
mars inleddes ett kraftigt fall for tillvixtaktier. Oro for hur en
ddmpad konjunkturutveckling skulle pdverka vinsterna fick biga-
ren att rinna 6ver. Den teknologitunga Nasdagborsen nadde sin
topp i mars och har darefter korrigerats kraftigt. Ménga tillviaxtak-
tier globalt har foljt samma ménster.

Under aret som gétt har en omviktning skett fran IT och tele-
kom till energi, finans och likemedel. Marknadens aktorer har
flytt fran hogt virderade branscher till foljd av 6kad osékerhet om
den framtida vinsttillvixten. Energi, finans och likemedel har
betraktats som defensiva branscher och en ”siker hamn” nar det
stormar och dr morkt pa borserna.

Ett antal faktorer kan forklara oron pa aktiemarknaderna.
Signalerna om ddmpad ekonomisk tillvixt i USA &r en nyckel-
faktor. Den stora fragan dr hur mycket tillvixten kommer att
didmpas och vilket genomslag det far pa vinsttillvixten och pa
teknologiinvesteringarna. Osékerheten har gjort att den forvin-
tade vinsttillvixten har reviderats ned under aret, vilket satt
press pd aktiekurserna.

En annan osikerhetsfaktor ér att tillgdngen pa riskkapital har
minskat. Banker och andra kreditinstitut har blivit mindre villiga
att finansiera nya projekt och marknaden 4r inte lika intresserad
av att satsa riskkapital i nya IT-foretag som tidigare. Om det fort-
satter kan tillvixten hammas. Det hoga oljepriset dr ytterligare en
osdkerhetsfaktor. Sammantaget péverkar dessa osikerhetsfaktorer
investerarnas psykologi, vilket till stor del kan forklara borsens

kraftiga svingningar och kursfall under 2000.

RANTOR

I USA priglades utvecklingen under forsta halvéret av stigande
korta rantor. Den amerikanska centralbanken, som hade borjat
strama 4t penningpolitiken redan under 1999, fortsatte under for-
sta halvéret pd den linjen. Styrrintan justerades i flera steg upp
fran 5,5 procent i borjan pa dret till 6,5 procent vid halvarsskiftet.
Marknaden sag detta som positivt for de ldngsiktiga inflationsper-
spektiven. De langa obligationsrantorna, som hade stigit kraftigt
under 1999, nddde dérfor en topp i borjan pa aret. Rintenedgéng-
en forstirktes av det allt simre borsklimatet, vilket ledde till att
kapital fordelades om fran aktiemarknaden till obligationsmark-
naden. Nir signalerna om en konjunkturavmattning blev allt star-

kare mot slutet av aret tilltog rintefallet. Sett 6ver heldret sjonk

OMVARLD 15
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den 10-4riga obligationsrantan med &ver en procentenhet. Mot
slutet av aret signalerade den amerikanska centralbanken att
ndgon ytterligare hojning av styrrdntan inte var att vanta utan att
tvartom sinkningar kunde bli aktuella framéover.

I euroland var bilden delvis en annan. Den europeiska central-
banken, ECB, genomf6rde hojningar av sin styrrdnta under prak-
tiskt taget hela aret. Totalt justerades styrrantan upp fran 3,0 till
4,75 procent. Orsaken till hojningarna var frimst den svaga
eurons negativa effekter pd inflationen. Aven i Europa sjonk de
langa rantorna.

Riksbanken genomférde en hojning av reporéntan i februari, och
holl sedan rintan ofériandrad under storre delen av aret, for att
sedan gora en ny uppjustering i december. Under dret steg reporan-
tan frén 3,25 till 4,0 procent. Under éret sjonk de langa rantorna och

ranteskillnaden mot euroland eliminerades.

VALUTOR

Den amerikanska dollarn steg under perioden januari till novem-
ber med cirka 15 procent mot en vigd korg av valutor. I december
kom dock en korrigering nedat med cirka 8 procent. Orsaken till
den starka uppgangen under storre delen av dret var framst ett
omfattande kapitalflgde till USA. Bakom detta flode 14g forvint-
ningar om att USA hade skaffat sig ett teknologiskt férsprang och
att den amerikanska ekonomin kunde véntas fortsitta att vixa i
snabb takt under 6verskddlig tid. Nidr det senare visade sig att den
amerikanska ekonomin var pé vig att bromsa in blev en korrige-
ring av valutakursen en naturlig foljd.

Den japanska yenen holls linge uppe av forviantningar om en
konjunkturuppgang. Nar marknaden under hgsten borjade tvivla

pé om denna bild var korrekt sjonk yenen patagligt.

AKTIER
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Euron, som sjunkit under en stor del av ret, uppvisade i slutet av
aret en fornyad styrka. Detta berodde delvis pé svagheter i den
amerikanska och japanska ekonomin, men det framstod mot slu-
tet av dret ocksa som troligt att inbromsningen i den europeiska
ekonomin skulle bli betydligt mindre 4n i ménga andra linder.
Den svenska kronan styrdes under ar 2000 framst av kapital-
floden och av synen pé svenska teknologiaktier. Under det forsta
halvaret var synen pé svensk ekonomi positiv och kronan steg med
cirka 4 procent. Den morkare globala synen pé teknologiaktier
och pa konjunkturliget slog efterhand mot den svenska borsen
och dirmed mot kronan. Till detta kom ett omfattande valutaut-
flode till foljd av fordndringar i det svenska pensionssystemet och
en fortsatt diversifiering av svenska virdepappersportfoljer. Kro-
nan forsvagades till foljd ddrav markant under andra halvdret och

slutade dret cirka 4 procent svagare 4n vid drets borjan.

FASTIGHETSMARKNADEN

Savil hyresgister som fastighetsinvesterare fortsitter att bli allt
mer fokuserade pd de mest attraktiva fastigheterna i de expansiva
orterna, vilket gor att virdeskillnaden mellan exempelvis hogkvali-
tativa innerstadsfastigheter i Stockholm och mindre attraktiva fas-
tigheter pd landsbygden blivit allt storre.

Kontorshyrorna i centrala Stockholm har under éret hojts
snabbare dn ndgonsin. Noteringarna som forra dret 14g pa knappt
4 000 kr/kvm for kontor i bra ldge har under 2000 okat till cirka
5 500 kr/kvm. Toppnoteringar finns dven pé dnnu hogre nivéer.
De 6kande hyrorna har lett till att dven fastighetspriserna stigit
kraftigt. Toppnoteringar under aret ligger strax dver 70 000
kr/kvm kontorsyta, medan mer normala prisnivaer for kontor i
centrala Stockholm ligger i nivan 30 000-50 000 kr/kvm. I takt

RANTOR, FEMARS STATS-
OBLIGATIONER
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2 Morgan Stanley’s World Value Index
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marknadshyrorna hojts har dven risken och dirigenom direktav-
kastningskraven okat ndgot och ligger nu for kontor i centrala
Stockholm normalt i intervallet 6,0-6,5 procent.

P& marknaden for bostadsfastigheter fortsitter bostadsritts-
foreningar att vara prisledande i Stockholm och képer till pris-
nivader som ingen annan kan konkurrera med. Under senare delen
av dret tycks emellertid prisokningen for bostadsfastigheter ha

stannat upp och nivén stabiliserats.

Finansforvaltning

For att kunna fatta vil grundade och avvigda beslut avseende till-
gangsfordelningen i forsakringsbolag kravs god kdnnedom om vilka
risker som finns i balansrakningen pa sévil tillgangs- som skuld-
sidan samt flodet och matchningen av in- och utbetalningar i for-
sikringsrorelsen. Hur dessa risker kan tinkas samvariera over tiden
ar av ytterligare vikt. Arbetet som bedrivs inom Asset Liability
Management (ALM) soker identifiera dessa risker och darefter hitta
den optimala tillgdngsfordelningen som ger hogst riskjusterad
avkastning pa sikt, givet de restriktioner — legala och andra — som
finns rérande valet av placeringstillgdngar.

Till en finansforvaltnings uppgifter hor ocksa att agera kopare
av forvaltningstjénster, vara kravstillare pa forvaltningsorganisa-
tioner samt genomfra kontroll och uppfoljning av férvaltnings-
uppdrag. For detta arbete kravs en omfattande omvirldsanalys av
den ekonomiska utvecklingen i allmidnhet och pé finansmarkna-
derna i synnerhet, liksom kidnnedom om utvecklingen bland for-
valtare och konkurrerande forsikringsbolag. Forsikringsbolagens
finansforvaltningar utreder och utvirderar ocksé val av forvaltare,
riskmandat, avkastningskrav samt val av benchmark.

En mingd osikerhetsfaktorer finns vid val av placeringsmix.
Det kan vara rantenivan och den allmdnna ekonomiska utveck-
lingen, stora svingningar i avkastningen (volatilitet) och markna-
den for forsakringsprodukter till exempel inforande av flyttritt for
traditionell livforsakring etc. Exempel pé restriktioner kan rora
lagstiftning avseende placeringstillgdngarna, skuldtickningsregler,

onskad konsolideringsnivd samt i 6vrigt bolagets riskpreferenser.

CENTRALA FRAGOR

Generellt sett giller att det Iopande arbetet med ALM-fragor och
nérliggande fragor dr en central del i ett forsakringsbolags verk-

samhet. En effektiv forvaltning av ett bolags tillgdngar kraver god

kannedom om och forstaelse for vilka krav bland annat skuld-
sidan kriver. Valet av tillgdngsmix dr den huvudsakliga faktorn for
langsiktig avkastning, konsolidering, dterbaring samt volatilitet/
risk avseende tillgdngarna och dirmed konsolideringsnivan och
dterbaringen. Valet av tillgdngar och marknader och férdelningen
pé dessa — den strategiska portfoljallokeringen — ér ett centralt
beslut for respektive bolags styrelse, d@ undersokningar visar att
langsiktigt uppemot 95 procent av variationen i en portfsljs resul-
tat kan tillskrivas mixen mellan olika tillgdngsslag. Férmagan att
ta olika slag av risker varierar frén bolag till bolag och ddrmed
varierar formégan att 4stadkomma hog avkastning. Restriktioner-
na blir ddrfor vildigt olika och mélen som stills upp for kapital-
avkastningen i olika bolag blir foljaktligen inte desamma. Forut-
sdttningarna for finansforvaltningsarbetet ar saledes olika beroen-
de pd vem som &r uppdragsgivare, det vill siga vem som dger

kapitalet.

FINANSFORVALTNING INOM LANSFORSAKRINGSGRUPPEN

Ansvaret for finansforvaltningen inom Lansforsakringsgruppen
finns dels inom respektive linsforsakringsbolag, dels inom Léns-
forsdkringar AB — i den senare i en gemensam funktion. Inom
denna gemensamma funktion bedrivs dven forvaltning av s kalla-
de Alternativa Investeringar. Tillgangsslaget omfattar Private Equi-
ty och Hedgefonder. Fastighetsforvaltningen for livfrsikrings-
bolaget sker inom Linsforsikringar Fastighet.

P4 overgripande nivé berdknar finansforvaltningen den lang-
siktigt 6nskade tillgdngsfordelningen utifrdn forutsittningar och
restriktioner for respektive liv- och sakforsikringsverksamheten
inom Lansforsikringar AB. Den langsiktiga tillgdngsfordelningen
dndras sillan om inte férutsittningarna, rorande sivil marknad
som legala begransningar, dramatiskt forandras. For livforsik-
ringsbolaget har ALM-arbetet resulterat i en konsolideringspolicy
med en mélsatt konsolidering pa 116 procent. (Lds mer om kon-
solideringspolicyn under Liv- och pensionsforsikring sidan 37.)

For Lansforsakringsgruppens livforsakringsbolag ar for nir-
varande, i den traditionella forvaltningen, den langsiktiga till-
gangsfordelningen 46 procent aktier, 43 procent rantebdrande,

7 procent fastigheter och 4 procent Alternativa Investeringar.
Utlandsandelen inom aktier utgor 60 procent och inom rinte-
birande 50 procent.

For den gemensamma sakforsikringsverksamheten utgor
aktieandelen i normalfallet 25 procent med resterande framst i

rintebarande virdepapper.

OMVARLD
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SPARANDEMARKNADEN

Sparandemarknaden — en marknad
med fortsatt god tillvaxt

Premiepensionsvalet var den enstaka hindelse som kom att dominera pa sparandemarknaden
2000. Marknaden har under aret fortsatt att vixa och narmare tva tredjedelar av svenskarna

sparar idag i fonder.
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venska folkets val av forvaltare for sin premiepension

var den helt dominerande hidndelsen pd sparandemark-

naden under 2000. Det blev ett hogt valdeltagande och

for Lansforsdkringars del blev valet en framgang. (Lis
mer om premiepensionsvalet under fondavsnittet pa sidorna
42-45.) Under hosten valde dven 830 000 kommun- och lands-
tingsanstillda forvaltare for sin avtalspension inom ramen f6r PFA
98 avtalet, totalt cirka dtta miljarder kronor. Av de berérda valde
6,2 procent Lansforsikringar, vilket berdknas ge en premieinkomst
pa cirka 350 Mkr under 2001.

SPARANDET I SVERIGE

Nysparandet fortsitter att oka stadigt, samtidigt som en omfattan-
de omflyttning av kapital har skett. Det dr framfor allt fond- och
fondforsikringssparandet som vixer mycket snabbt. Ndrmare tva
tredjedelar av svenskarna sparar i fonder. Banksparande ér fortfa-
rande en populir sparform, men ses idag som ett trygghetssparan-
de — forvintningarna pa avkastning ér liga. Banksparandet har en
ndgot nedatgdende trend tillsammans med andra traditionella
sparformer som privatobligationer och statliga obligationer. Inflo-
det och tillvixten i fondsparandet har utvecklats positivt trots
stora svangningar pd marknaderna. Lansforsikringars undersok-
ning LansSpar™ visar att svenska folket verkar ha en mogen
instéllning till fondsparande och viljer en langsiktig sparstrategi.
Nira hilften av svenskarna har en egen pensions- eller kapital-
forsidkring. Inom livforsikringssparandet édr det framfor allt
kapitalforsikringar med fondforvaltning som stér for tillvixten.
Individuellt pensionssparande (IPS) stirker sin stillning pa spa-
randemarknaden och idag har cirka 1 miljon svenskar IPS med en
volym 6ver 26 miljarder kronor. Efter sju ar har IPS nitt en volym

pé 30 miljarder kronor.

LANSFORSAKRINGAR SOM AKTOR PA
SPARANDEMARKNADEN

SEB och ForeningsSparbanken ar de storsta aktorerna pa den
svenska sparandemarknaden med en marknadsandel pa 19,2 pro-
cent. Lansforsakringar ér sjitte storsta aktor pa denna marknad
med 6,6 procent i marknadsandel. De sex storsta aktorerna pa
denna totala sparandemarknad har tillsammans 81,7 procent av
marknaden och forvaltar totalt 1 739 miljarder kronor av svenskar-
nas formogenhet, exklusive direktidgda aktier. Linsforsikringar har
under dret haft den nist storsta 6kningen av samtliga aktorer vad
giller kapitalforsikringar. P4 fondmarknaden har Lansforsikringar

7,0 procent av nyforsiljningen.

NYA FORSAKRINGSRORELSELAGEN

Vid millennieskiftet tridde den nya Forsdkringsrorelselagen (FRL)
i kraft. Lagstiftarens vilja med den nya lagen ir att skapa mer
rationella rorelseregler for forsikringsbolagen samt att skapa ett
regelsystem som ér forenligt med EG-ritten. Viktiga forandringar i
den nya lagen ir att bolagen fir ett mer omfattande informations-
krav gentemot sina kunder. Livférsikringsbolagen ges mojligheten
att ombilda sig till vinstutdelande bolag och kan dé infora flyttritt
for sina kunder. Flyttritten kan innebdra att kunderna ges mojlig-
het att flytta sitt sparande sévil inom ett bolag, mellan traditionell
forsakring och fondférsikring, som mellan olika bolag.

Arbetet med att anpassa verksamheten till den nya lagen kra-
ver stora resurser av forsikringsbolagen. Arbetet ska vara klart
sista december 2001. For kunderna dr flyttritten en stor fraga och
for bolagen ar den ett viktigt konkurrensmedel. Flera av de mindre
aktorerna, som Danica och Livia, har redan deklarerat att de kom-
mer ombilda sig till vinstutdelande bolag och inféra flyttritt. Det-

samma giller Handelsbanken Liv. Ovriga storre aktorer, som Lins-

Privat pensions-
forsakring

Fonder
Kapitalférsakringar
Enskilda aktier

Optioner

Bankinlaning

Privatobligationer

Statliga obligationer

Fonder och kapitalforsékringar far en allt stérre andel av nysparandet. Statliga sparformer (las

obligationer) har det storsta fallet.
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forsakringar, SEB och Skandia har dnnu inte deklarerat hur de
kommer att forhélla sig till flyttratten. Linsforsakringars livforsak-
ringsbolag har beslutat att verksamheten ska fortsitta att bedrivas
enligt omsesidiga principer, det vill sidga att all vinst tillfaller kun-
derna. Ambitionen 4r att infora flyttritt, men ett formellt beslut ér
annu inte fattat. En utredning pagdr om hur flytritten ska utfor-

mas i praktiken.

VIKTIGA LAGFORSLAG MED INVERKAN PA
SPARANDEMARKNADEN

I borjan av 2000 debatterades utredaren Bengt Dennis forslag om
slopad avdragsritt for pensionsforsikring. Den sérskilda avdrags-
ritten for pensionsforsikring har funnits sedan i mitten av 1970-
talet — dessforinnan var det helt fritt att géra avdrag f6r premierna
som inbetalats for en pensionsforsikring. Tas avdragsritten bort
ar ett troligt scenario en minskning av det privata pensionssparan-
det. Ett sddant scenario ska stillas mot befolkningsutvecklingen
med ett 6kat antal dldre personer och att den allmidnna pensionen
troligen ger en sdnkt pensionsniva och alltsa ett 6kat behov av eget
sparande till pensionen. Forsikringsforbundet, som foretriader
samtliga forsikringsbolag, har i sitt remissvar kritiserat forslaget

om slopad avdragsritt for privata pensionsforsikringar.

SPARANDEMARKNADEN

Under hosten kom ocks3 ett lagforslag om att ta bort reavinstskat-
ten vid fondbyten. Forslaget framjar konkurrensen pa fondmark-
naden och borde vara till fordel for de ndgot mindre aktdrerna.
Fria byten skulle kunna leda till den utveckling som visade sig i
premiepensionsvalet dir spararna i mycket stor utstrickning valde
mindre och nya aktorer pd marknaden istillet for de stora banker-
na som idag dominerar den svenska fondmarknaden.

I slutet av dret kom ett betinkande angdende Individuellt
kompetenssparande (IKS). Tanken &r att inféra mojligheten for
samtliga svenskar att spara till sin egen kompetensutveckling.
Detta sparande skulle vara subventionerat genom en sérskild
avdragsritt pa ett prisbasbelopp. Aven foretag som kompetens-
sparar for sina anstillda skulle f4 en subvention i form av ligre
arbetsgivareavgift. IKS dr tankt att kunna goras bdde genom for-
sikring och fondsparande. Om forslaget blir verklighet 6ppnas en

helt ny marknad for aktorerna pd sparandemarknaden.

STRUKTURAFFARER

P4 sparandemarknaden &r det kanske framst bland livforsakrings-
bolagen det skett fordndringar i dgarférhéllandena. Under som-
maren blev det klart att Folksam kopte det kommun- och lands-
tingsdgda, KPA. Efter kopet dr KPA ett sjilvstindigt dotterbolag




inom Folksam. Under hésten blev det klart att Handelsbanken

koper de konkurrensutsatta delarna av SPP. Handelsbanken Liv
blir, i och med kopet, ledande inom vissa marknadssegment pé
livforsidkringsmarknaden.

P4 fondmarknaden syns en tillstromning av en rad nya akto-
rer, framfor allt borjar stora utldndska fondforvaltare att etablera
sig 1 Sverige. En trolig orsak till detta &r forstds premiepensionsva-
let och det stora intresset for fondsparande som finns i Sverige.
Under dret har ocksé ett antal mindre fondbolag etablerat sig och
snabbt blivit framgangsrika. Skandia kopte under aret Carlsson
Fonder och blev dirmed femte storsta aktér pd fondmarknaden.
P4 banksidan syns tydligt den generella trenden pa sparandemark-
naden; okat fokus pé den nordiska marknaden. Nordea képte
under aret norska Kreditkassen och idr nu den storsta aktoren pé
den nordiska bankmarknaden. Det finska finansvaruhuset Sampo-

Leonia soker fotfiste pd den svenska marknaden.

DISTRIBUTION

For majoriteten av aktorerna pa den svenska sparandemarkna-
den 4r Internet idag en viktig informationskanal och en central
distributionskanal. Detta giller framfor allt aktiehandel, bank
och fonder. Vissa av livforsikringsbolagen erbjuder visserligen

kunderna att teckna forsakringar via Internet men det dr 4ndé
fond- och banktjansterna som dr mest utvecklade idag bland
samtliga aktorer. Linsforsidkringar lanserade sina bank- och
fondtjidnster under hosten och livforsikringstjinsterna lansera-
des under forsta kvartalet 2001.

P4 livforsakringsmarknaden sker bearbetning av foretagskun-
der och sparstarka privatpersoner fortfarande genom den egna
sdljkdren. For dessa segment blir ocksa forsikringsméklarna en
allt viktigare distributionskanal. Forsidkringsmiklare finns idag
inte bara i traditionell form utan ocksa pa Internet.

Under dret har en rad externa fondmarknadsplatser etable-
rats, som formedlar de traditionella fondbolagens fonder via
Internet. Andelen av den totala forsiljningen 4r 4n sa linge blyg-
sam och de stora bankerna dominerar fortfarande och star for
ungefir 80 procent av fondmarknaden. Lansférsikringar samar-
betar idag med marknadsplatserna Fondex.se,
Fondmarknaden.se och E-trade. Ambitionen dr att ingd avtal
med ytterligare nagra aktorer under 2001. Bland fondforsa-
kringsbolagen finns en tydlig trend att allt fler aktorer inte bara
erbjuder kunderna sitt eget utbud av fonder utan dven externa
fonder. Kunderna kan séledes vilja bland ett mycket stort utbud

av fonder for sina fondforsikringar.

SPARANDEMARKNADEN
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KUNDERNA

Lansforsdakringsgruppens kunder

Lansforsidkringsgruppen har en unik stdllning pa den svenska forsakringsmarknaden. Ungefdr 2,7
miljoner kunder har foérsdkringar och/eller sparande i gruppen. Detta gor Lansforsakringar till
den storsta aktoren pa flera delmarknader. Gruppens federativa organisation och dirmed nér-
heten till kunderna dr ockséd unik for svenska forhallanden. Inom savil sakforsiakring som privat

livforsdkring har Linsforsdkringar Sveriges mest njda kunder.
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nom ndgra dr kommer sannolikt kundernas inflytande
over forsakringsbolagens och bankernas erbjudanden, vill-
kor och priser att oka. Flera fordndringar i lagstiftning och
praxis gor att kunderna littare kan byta bolag om inte for-
vantningarna uppfylls. Kundernas kunskap har ocksa okat, vilket
innebdr att forsakringsbolagen kommer att méta alltmer kvalifice-
rade kopare. Utokat anviandande av ny teknologi kommer att
underlitta denna fordndring. Lansforsdkringar 4r med sin organi-

sation och dgarrelation vil positionerade infor denna utveckling.

PRIVATKUNDER

Totalt har Lansforsakringsgruppen mer 4n 2 miljoner privatkun-
der, varav 80 procent har tecknat ndgon form av sakforsikring.
Dirtill har cirka en halv miljon kunder anlitat Lansforsakringar
for banktjinster, fondsparande eller livforsikringar. Dessa omré-
den ar under stark tillvixt. Bade vad giller banktjinster och fond-
sparande vixer Lansforsidkringar snabbare 4n marknaden, vilket
innebir fler kunder och 6kade marknadsandelar for gruppen.

Kundstrukturen i Lansforsakringar priglas av gruppens tradi-
tion att finnas nidra kunden. Det stora flertalet kunder bor pa
landsbygden eller i mindre titorter, ddr Lansforsakringar har
betydligt starkare faste 4n i storstdderna. Av kunderna bor 60 pro-
cent i villa eller radhus jamfort med genomsnittet i Sverige som ar
45 procent.

Tre femtedelar av privatkunderna dr min, vilket kan forklaras
av att mannen i familjen fortfarande oftast star for hem- och bil-

forsikringen. Jamfort med befolkningen som helhet har Lansfor-

sikringar en §verrepresentation i dldersgrupper over 45 ér. Flerta-
let av kunderna har goda inkomster och 18 procent av hushallen
har en disponibel inkomst pd mer 4n 260 000 kronor, jimfért med
15 procent for befolkningen som helhet.

Utbildningsnivan hos kunderna uppvisar samma profil som
resten av befolkningen. En ndgot storre andel av Lansforsikringars
kunder &r sysselsatta inom industrin, 30 procent jimfort med 28
procent, vilket sannolikt dr en effekt av Lansforsdkringsgruppens
starka stillning utanfor storstiderna. Andelen anstillda inom den
offentliga sektorn &r 27 procent sévil hos befolkningen i sin helhet
som bland Lansforsdkringars kunder. En ndgot mindre andel av
kundgruppen dr tjinstemin, ungefir lika stor andel 4r kollektivan-
stillda, medan andelen egenforetagare 4r ndgot storre.

Enligt undersokningar forknippas Linsforsikringars varumir-
ke i hog utstrackning med nirhet, trygghet och en lang tradition
inom branschen.

Delas privatmarknaden upp i sakforsidkring och finansiella
tjdnster, skiljer sig kundgrupperna &t. Sakfoérsakringskunderna &
ena sidan uppvisar ungefir samma profil som Linsforsakringars
kunder i sin helhet, vilket dr naturligt eftersom sakforsakringskun-
derna utgor sé stor del av totalen. Bland de kunder som anvénder
Lansforsakringars finansiella tjidnster dr det hogutbildade, hogin-
komsttagare och tjanstemin som dr dverrepresenterade, savil jam-
fort med Lansforsdkringars kunder totalt som med befolkningen i
ovrigt. Andra variabler som utmairker sig 4r motoraffirens kraftiga
Gverrepresentation av min, samt bankaffirens relativt hoga andel

storstadskunder.
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Lansforsdkringar har en kraftig underrepresentation av personer
under 29 ér bland sina kunder, medan ildre personer ir verre-
presenterade jamfort med Sveriges befolkning. Sirskilda insatser
kommer ddrfor att goras for att attrahera de yngre kunderna

framover. En sddan satsning dr utvecklingen av Internettjanster.

NOJDA KUNDER I LANSFORSAKRINGAR

Enligt Svenskt Kvalitetsindex 2000 (oktober-november), som
genomfors av SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling, Statistiska
Centralbyrdn och Handelshogskolan, har Lansforsikringar Sveri-
ges mest nojda kunder inom sévil sak- som livforsikring. Med
undantag for 1995 har gruppen innehaft forstaplaceringen inom
sakforsikring sedan 1991. Livforsikringsrorelsen delade forstaplat-
sen med Folksam 1999, for att under 2000 &ter ta taten.

Resultaten 4r desamma i Lansforsakringars egna kundnéjd-
hetsmitningar, N6jd Kund I Linsforsakringar (NKIL). Undersok-

ningen genomfordes for forsta gingen under 2000 i syfte att

undersoka vad kunderna dr mest néjda med och vilka forbitt-
ringsomraden som finns inom tillginglighet, servicegrad, infor-
mation etc. Bland annat framkommer att sakforsakringskunder,
som ndgon gang drabbats av en skada, dr mer nojda med Liansfor-
sikringar 4n de som inte drabbats. Kunderna tycker saledes att de
blir vil behandlade vid skaderegleringen och att de fér en korrekt
ersittning for den skada de lidit.

En undersokning genomford av DNG/Dagens relationsnyheter
visar ocksd att Lansforsdkringar har storst andel helkunder av alla

forsikringsbolag.

FORETAGSKUNDER

Generellt sett har Linsforsikringar en god marknadstickning i
samtliga branscher i hela landet. Totalt ligger marknadstickningen

pé 43 procent, vilket innebir att ldnsforsikringsbolagen har nagon
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affir med nistan hilften av Sveriges foretag. Det

giller sdvil enskilda naringsidkare som 6vriga

bolagsformer. De branscher dir gruppen har haft

storst framgéng finns inom sa kallade traditionella

sektorer. Starkaste fistet finns inom branscherna:

+ Jordbruk, jakt och skogsbruk, dér 71 procent av
foretagen dr kunder i Lansforsakringar

* Byggverksamhet (52 procent)

« Tillverkning (46 procent)

En forklaring till detta dr att Lansforsakringar
lyckats vil med att silja samtliga produkter savil
pé sak- och livférsikringssidan som inom fond-
placeringar till foretag i dessa branscher.

Jamforelsevis har dd Lansforsdkringar en min-
dre marknadstickning inom tjénstesektorerna, till
exempel
+ Offentlig forvaltning (16 procent)

« Finansiell verksamhet (22 procent)
« Utbildning (27 procent).

Liansforsakringar har lyckats béttre med mark-
nadsbearbetningen i mindre stdder och pa lands-
bygden &n i storstadsregionerna Stockholm, Gote-
borg och Malmé. P4 landsbygden ir cirka 50 pro-
cent av foretagen kunder i Lansforsikringar, jam-
fort med 30 procent i storstadsregionerna.

Bland foretagskunderna é4r det de sma och
medelstora foretagen som stdr for den storsta
delen. Marknadstdckningen dr dven hog bland

storforetagen, vilket sannolikt beror pa att dessa

anlitar fler dn ett forsikringsbolag for skydd och
placeringar. Priserna pressas ocksd mer av stor-
foretagen 4n av sma och medelstora foretag.
Lansforsakringar ar starka inom branscher-
na Hotell och restaurang samt Hélso- och sjuk-
vard bland storforetag med mer &n 200 anstill-
da. Inom Hotel och restaurangbranschen ér
andelen livforsikringar hogre 4n andelen sak-
forsdkringar. Motsatt géller inom Hilso- och
sjukvérd ddr sakforsikringar dominerar. Kon-
kurrensforhéllandena ar ett skal till att forsalj-

ningen ger olika resultat inom dessa branscher.

NOJDA FORETAGSKUNDER

Enligt NKIL &r dven foretagskunderna nojda
med Linsforsikringar som leverantér. Det sam-
mantagna betyget ligger dock ndgot under pri-
vatkundernas. De viktigaste parametrarna for
foretagskunderna &r i nimnd ordning kompe-
tens, kundorientering och service. Betygen pa
dessa omréden 4r goda. Lansforsikringar anses
vara bra pa tillganglighet, vilket emellertid dr
det som kunderna tillméter minst betydelse for
helhetsintrycket. Diaremot stéller kunderna allt
hogre krav pd information. Resultaten fran
NKIL-métningen kan pa sakforsakringssidan
jamforas med Svenskt Kvalitetsindex fran 2000.
Aven vid denna mitning 1ag Lansforsikringar i

topp bland sakforsikringsbolagen.

KUNDERNA
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VIKTIGA HANDELSER 2000

Den 1 april genomférdes omfattande férandringar av personbilstarifferna. Férandringarna, dar ett nytt bonussystem var en av

nyheterna, mottogs positivt av kunderna och bidrog till en betydande dkning av férsaljningen av personbilsforsakringar.
Fortsatta bestandsokningar for samtliga boendeférsakringar samt dven inom lantbruks-, traktor-, bil- och batférsakringar.

Omfattande Gversvamningar drabbade férst Norrland och senare Varmland och Dalsland. Lansférsakringars kostnader for

6versvamningarna begransas till 30 Mkr genom aterforsakringar.

SAKFORSAKRING



Den svenska sakforsdkringsbranschen har under 2000 till stor del priglats av dandrad inriktning

bland nédgra av de storre bolagen. Utvecklingen beror till storsta delen pa de dgarférandringar

som intrdaffade 1999. Flera forsdkringsbolag arbetar numera med hela Norden som hemma-

marknad, antingen som nordiskt dgda eller med ett brett nordiskt samarbete. Till bilden hor att

ocksa globala aktorer blir mer synliga. Lansforsdkringar dr genom den lokala forankringen vil

rustade att mota den nya konkurrensen.

Lansforsikringar befdster

sin ledande stédllning

tvecklingen pa den svenska sakforsikringsmarkna-
den péverkas i hog grad av IT-revolutionen, dven
om det faktiska tjansteutbudet inte 6kar genom
Internet. Effekten ir istéllet frimst att det blir fler
aktorer som konkurrerar med samma tjinster. Bland nykomlingar-
na finns exempelvis Internetmiklare och utldndska foretag. Kun-
dernas mojligheter till jamforelser och aktiva val 6kar avseviart
genom den hir utvecklingen. Under aret har Lansforsakringar
péborjat ett omfattande arbete for att erbjuda ett brett utbud av
forsakringstjdnster pé Internet.
Teknikutvecklingen okar mojligheterna for kunden. Ménga i
branschen etablerar sig pa Internet. Ett starkt varumarke 4r en for-

utsittning for framgéng i den uppkopplade virlden. Lansforsak-

MARKNADSANDELAR INBETALDA PREMIER INOM SAK-
FORSAKRING, EXKLUSIVE AVTALSFORSAKRINGSBOLAG
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ringar som har branschens starkaste varumarke har darfér
utmarkta mojligheter att skapa bra relationer med kunderna dven
via Internet.

Bland forsakringsbolagens kunder ér nagra trender sarskilt
virda att notera. Kunderna ér idag mer vilinformerade én kanske
ndgonsin och stiller stora krav, exempelvis pa service i princip
dygnet runt. Samtidigt minskar kundernas behov av trygghet, idag
ar man medvetet eller omedvetet beredd att ta storre risker 4n
tidigare.

Linsforsdkringar moter forsidkringstagarnas behov och 6nske-
mdl utifrén gruppens traditionella styrkefaktorer; linsforsakrings-
bolagens breda kompetens och den lokala férankringen. Lins-

forsikringar har sedan ménga ar de mest ngjda kunderna i

LANSFORSAKRINGARS MARKNADSANDELAR
PER PRODUKTOMRADE, ANTAL FORSAKRINGAR
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branschen. Anmérkningsvirt och glddjande &r att det dr de kunder
som drabbats av en skada som ger det hogsta betyget, bittre till

och med 4n de som aldrig rakat illa ut.

TRAFIK OCH MOTORFORDON

Nyregistreringen av personbilar pa den svenska marknaden lig
under forra aret kvar pa en hog nivé med drygt 290 000 nya for-
don. Till nyregistreringssiffrorna ska liggas att det under perioden
direktimporterades 6ver 62 000 personbilar, en 6kning med hela
56 procent. Ar 2000 var allts3 ett starkt bilar.

Forsiljningen av motorcyklar 6kade med drygt 9 procent
under ar 2000 till ver 15 000.

Lansforsakringars forsiljning av personbilsforsikringar har
varit framgéngsrikt under aret. Mitt i antalet personbilar har
marknadsandelen 6kat med 1,3 procentenheter till 29 procent vil-
ket dr en betydande uppgéng. Exempelvis har Dalarnas Forsik-
ringsbolag forstarkt sin sedan tidigare mycket starka position och
forsakrar nu mer dn varannan personbil i sitt lidn.

Konkurrenslaget for Lansforsidkringar pd personbilsmarknaden
ar bra och forhoppningarna om en fortsatt expansion dr goda.

Efter omfattande forandringar av personbilstariffen, som in-
fordes den 1 april, har dven lonsamheten forbittrats. Karnan i
omldggningen 4r att premien anpassats till de faktiska riskerna.
Noédvindiga premiehdjningar har accepterats pd marknaden och
de efterstrivade effekterna pd resultatet har infriats. Inom Fore-
tagsmotor har en kontinuerlig riskgranskning av portfoljen skett
och vissa fordonsgrupper har prioriterats med positiva resultat-
effekter dven pd det omrédet.

Utvecklingen av Kontrollerad Bilverkstad, en slags kvalitets-

granskning av bilverkstider, har fortsatt i samarbete med Konsu-

MARKNADSANDELAR TRAFIKFORSAKRING
INBETALDA PREMIER 2000

mentverket, Motormannens Riksforbund och Svensk Bilprovning
AB. Utover bilservice kan nu dven reparationer av plat- och lack-
skador kvalitetssikras enligt samma system.

Lansforsidkringar har ocksa aktivt bidragit i den pagéende stat-
liga utredningen om samordning av skadestdndsersittning, den sa
kallade Personskadekommittén, som 1 slutet av oktober behandla-

de frdgan om kostnadsoverforing pé trafikforsikringen.

Trafik och motorfordon 2000 1999
Premieintakt brutto, Mkr 3397 3160
Personbil, antal férsakringar 1267 800 1179700
MC, antal forsakringar 42 000 40 100
Marknadsandel trafik, antal férsakringar, % 33,7 31,9
BOENDE

Efter att ha varit mycket stabil har marknaden for boendeforsik-
ring borjat vixa ndgot de senaste dren. Orsaken &r bland annat
den 6kande byggaktiviteten i landet.

Linsforsdkringar dr ledande i landet pd villaforsikring och har
under aret haft en fortsatt positiv bestandsutveckling for samtliga
boendeprodukter. Okningen kan dock inte jamforas med 1999 &rs
siffror som till stor del var en f5ljd av forvirvet av Wasa.

Infoér millennieskiftet befarade manga att ett stort antal skador
skulle bli foljden av datumfel i elektroniska utrustningar. Lansfor-
siakringar var ett av fa forsidkringsbolag som inte inférde ngra
undantag fér sddana skador i sina privatférsikringar. Nir effekter-
na av millennieskiftet summerades kunde man konstatera att inte
ndgra kunder hade drabbats av de befarade skadorna.

Den stora midngden nederbérd har satt kunderna pa prov

under dret. Under sommaren drabbades norra Sverige, med Vis-

MARKNADSANDELAR HEM- OCH VILLAFORSAKRING
INBETALDA PREMIER 2000
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ternorrlands lin som det virst utsatta omrédet, av omfattande
oversvamningar. Delar av Varmland och stora omraden runt
Vinern stod under vatten i november. Linsforsakringar har med
anledning av det 6kade antalet naturskador de senaste aren inten-
sifierat arbetet med att se vilka erfarenheter man kan dra och hur
man ska kunna forebygga och hantera skadeverkningarna.

Boende 2000 1999
Premieintakt brutto, Mkr 2 085 2028
Hem, antal férsakringar 630 700 616 300
Villa + Villahem, antal férsakringar 643 000 628 800
Fritidshus, antal forsékringar 240 000 239 000
Marknadsandel hem och villa, antal forsakringar, % 29,9 29,4

BAT
Batforsikringsmarknaden i Sverige dr huvudsakligen stabil, 4ven
om det skett en viss tillvixt de senaste fem dren. Idag finns totalt
cirka 265 000 separatforsikrade fritidsbatar i landet. Lansforsik-
ringsgruppen 4r storst i branschen och har en marknadsandel pé
22 procent av bestdndet och 16nsamheten dr god.

De senaste aren har Lansforsikringar dnda tappat affir till kon-
kurrenterna. Darfor bildades en separat avdelning for batforsikring
ar 2000. Malet pa fem drs sikt dr att uppnd samma marknadsandel

for batforsikringar som inom ovriga sakforsakringar pa privat-

marknaden.

Bat 2000 1999
Premieintakt brutto, Mkr 58 55
Fritidshat, antal forsakringar 57 900 55 600
Marknadsandel antal forsakringar, % 22,0 21,0

LANTBRUK

Lansforsakringar beféster sin starka stillning pd lantbruksmarkna-
den genom att 6ka antalet lantbruks- och traktorforsikringar.
Totalt sett uppvisar lantbruksaffiren ett bra resultat f6r 2000.

Ar 2000 blev naturkatastrofernas ar. Stormarna i december
1999, vars effekter till stor del hanterades under 2000, och éver-
svimningarna under sommaren och hosten 2000 dominerade.
Skadekostnaden for stormarna uppgick till hela 400 Mkr f6r lant-
bruksaffiren, cirka 50 procent av premieintikten. Néstan hela ska-
dekostnaden ticktes av aterforsikring. Linsforsikringar meddela-
de snabbt att skadorna, trots storleken, inte skulle medfora nigra
premiehojningar. Linsforsakringar har ocksé klarat av att hantera
den stora miangden skador pa ett bra sitt.

Bortsett fran naturskadorna ir det brandskadorna som
dominerar pa lantbruk. Hir fortsatte dock den positiva trenden
med férre brander i lantbrukens ekonomibyggnader dven under
2000.

Lantbruk 2000 1999
Premieintakt brutto, Mkr 830 808
Lantbruksférsakringat, antal 183 700 182 800
Traktorforsakringar, antal 241 200 236 200
Marknadsandel antal forsakringar, % cirka 85 cirka 85

FORETAG

Léansforsakringar dr den dominerande aktoren pa foretagsforsiak-
ringsmarknaden i Sverige. Ar 2000 har gruppens premievolym

inom foretagsforsikring minskat. Detta ska ses mot bakgrund av

att premierna i segmentet minskat totalt sett i Sverige under 90-
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talet. Lansforsakringars premievolym byggs upp av tvd helt olika
trender som bada dr foljden av en medveten strategi. Premierna
oOkar séledes inom omradet smd och medelstora foretag som ar ett
segment med bra Ionsamhet. Diremot sjunker volymen inom
industri- och kommunaffiren, vilket dr en direkt foljd av en aktiv
risksanering.

Ar 2000 kinnetecknades av aktiviteter for att 6ka lonsamhe-
ten inom segmentet stora foretag. Omradet genomgar for nirva-
rande ett kraftfullt utvecklingsprogram for att stirka konkur-
renskraften. Inriktningen 4r bland annat att skapa bredare enga-
gemang med kunderna.

Oversvimningarna under 2000 ledde till omfattande skador
ocksa for foretagen i de drabbade omradena. Oversvimnings-
skadorna ticks normalt i Liansforsakringars forsikringar, till
skillnad frdn vad som giller hos manga konkurrenter. Linsfor-
sdkringars villkor och agerande har gett god publicitet i media.
Det har ocksa paverkat flera konkurrenter att dndra sina forsik-

ringsvillkor retroaktivt.

MARKNADSANDELAR FORETAGS- OCH FASTIGHETS-
FORSAKRING INBETALDA PREMIER 2000
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SAKFORSAKRING

Flera analyser har gjorts for att forbattra formégan att bedoma ris-
ker och resultatet av analyserna anvinds nu for att forbattra lon-

samheten i forsikringsportfoljerna.

Foretag 2000 1999
Premieintéakt brutto, Mkr 1980 2130
Marknadsandel, féretag och fastighet inbetalda premier, % 32,5 35,3
ATERFORSAKRING

En viktig del av samarbetet i Linsforsidkringsgruppen ar den
gemensamma dterforsikringen. Genom att sprida riskerna for
storskador mellan lansforsikringsbolagen och Linsforsakringar
AB minskar beroendet av extern aterforsikring.

Under 1999 intriffade flera stora naturkatastrofer i Europa och
6vriga virlden. Detta medfor att priserna pa dterforsakring stiger
kraftigt. Genom det interna dterforsikringssamarbetet gér det
dock att begransa hojda kostnader genom att behélla ett storre

atagande inom Lansforsdkringsgruppen.




For stora skador har Lansforsikringar dven ett externt aterforsak-
ringsprogram. Stormskadorna i Skane 1999 och éversvimningarna i
bland annat Visternorrland och Varmland forra aret visar fordelarna
med detta. Lansforsakringars kunder i Skane fick ersittningar péa
totalt 626 Mkr som en f6ljd av stormen. Av detta tickte aterforsak-
ringar hela 616 Mkr. Linsforsakringsgruppens samlade nettokostnad
for Skdnestormen blev alltsd bara 10 Mkr. P4 motsvarande sitt har
Lansforsdkringars kostnader for 6versvimningarna i fjol begréinsats
till 30 Mkr. Totalt betalades 92 Mkr ut till Lansforsikringars kunder.

Det externa terforsikringsprogrammet begransar Linsforsak-
ringars nettoexponering vid en enskild skadehindelse till mindre
dn 2 procent av konsolideringskapitalet.

Sedan 1993 erbjuder Lansforsikringar dven aterforsikring till
den internationella marknaden. De stora katastrofskadorna forra
dret har haft liten paverkan pé resultatet eftersom exponeringen i
berorda omréden varit lg och att affiren i sin tur dr skyddad av
aterforsikring. De hojda internationella priserna bidrar till 6kad

framtida ldnsamhet f6r den utlindska affiren.

RESULTAT OCH NYCKELTAL

Linsforsakringsgruppens resultat och nyckeltal inom sakforsak-

ring, 4r summan av resultaten i 24 sjilvstindiga linsforsidkrings-

bolag och Lansforsikringar AB.

2000 1999
Premieintakt, Mkr 8 965 8 744
Tekniskt resultat fore aterbaring, Mkr 82 527
Rérelseresultat fére aterbaring, Mkr -554 5981
Driftskostnadsprocent 25 25
Totalkostnadsprocent 115 111
Konsolideringskapital, Mkr 21 525 22798
Konsolideringsgrad, % 232 262
Antal konsumentforsékringar 3354 000 3206 000
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Agria

Agria, Linsforsakringsgruppens specialistbolag for djur- och gro-
daforsikringar, firade under &r 2000 sitt 110:e dr pa marknaden.
Nir foretaget grundades fanns 128 foretag som forsikrade djur.
Idag finns betydligt firre och 68 (68) procent av marknadens kun-
der har valt att teckna forsikring hos Agria.

Agria gick in i 2000-talet som nyblivna svenska mastare i kvali-
tet. Just innan arsskiftet erholl bolaget nimligen Utmirkelsen
Svensk Kvalitet av Institutet for Kvalitetsutveckling, SIQ — ingen
dalig start pa &r 2000.

Bolagets totala premievolym uppgick till 545 (528) Mk, vilket
ar en okning med 3,3 procent. Forsakringsrorelseresultatet uttryck i
procent av premieintikt for egen riakning dr —2,8 (3,3). Driftkost-
nadsprocenten uppgick till 32 (30) procent och totalkostnadspro-
centen till 105 (99) procent. Resultatet blev 4 (87) Mkr. Den nega-
tiva borsutvecklingen, de IT-investeringar som gjorts for att effekti-
visera forsakringsadministrationen, samt de ckade skadeutbetal-
ningarna har inneburit att Agrias resultat dr ldgre 4n rekordéret
1999. Den 6kande skadefrekvensen har bidragit till att skadepro-
centen uppgar till 73 (70). Under &r 2001 etableras en ny struktur
for samarbete inom djursjukvarden och nya avtal med landets vete-
rindrer kommer att upprittas. Dessutom revideras nuvarande pro-
dukter, premier och villkor for att mera passa den nya situationen.

Grinsen — 100 000 forsikrade djur — passerades for bade hist
och katt under 2000. For affirsomrade Lantbruk 6kade antalet for-
sikrade notkreatur kraftigt, trots att antal djur i Sverige minskat.
Négra av anledningarna till 6kningen &r den tilltagande smitto-
risken, 6kad sérbarhet i de allt storre besittningarna samt forsak-
ringsprodukter som fortsatt ligger vil i fas med marknadens behov.
De allvarliga sjukdomarna mul- och klovsjuka och BSE (galna
kosjukan) faller under epizootilagen. Agria bor dérfor gd skadeslos

vid eventuella utbrott eftersom staten ersitter dessa skador.

SAKFORSAKRING

Ar 2000 har varit ett starkt utvecklingsar, framfor allt for Agrias
forsidljningskanal pé Internet dir bland annat flera extranit for
kunder, veterinirer och siljare lanserats. Aven Agrias forsik-
ringssystem samt ett integrerat séljsystem for Lansforsakrings-
gruppen har utvecklats. En ny arbetsmiljo, utformad for att sti-
mulera kunskapsoverforing och underlitta stindiga forbittring-
ar, invigdes i lokalerna pa Girdet i Stockholm under september.
Flexibla arbetsplatser och IT-losningar blev en del av det nya
arbetssittet, som kommer kunderna till del genom snabbare och
bittre service.

Agrias samhillsengagemang har ocksa utvecklas under ar
2000. P4 histsidan genomfordes Agrias Riksmisterskap for lek-
tionsryttare — den forsta tivlingen i sitt slag och en frukt av samar-
betet med Svenska Ridsportforbundet. Agriastipendiet delades
ocksd ut for forsta gdngen. Stipendiaterna var dtta talangfulla ryt-
tare. Agrias Forskningsfond finansierade 22 projekt med samman-
lagt 1,8 Mkr samt ytterligare 300 000 kronor till projekt Hundhal-
sa som genomfors tillsammans med Svenska Kennelklubben.

Under dret grundade Agria ett utvecklingsbolag — Agera Djur-
agandeutveckling AB — som ska utveckla djurdgandet och djur-
intresset. Inriktningen for investeringarna ér att forvalta bra idéer
och ambitioner som bland annat finns i Agrias 55 samarbetsorga-
nisationer. Pé sé sitt utvecklas djuridgandet samtidigt som investe-

ringarna ger stod at Agrias affirsidé.

Nyckeltal 2000 1999
Premieintakt, Mkr 527 508
Arets resultat, Mkr 4 87
Balansomslutning, Mkr 1215 1214
Antal férsakrade djur 1600 000 1600 000
Antal hektar férsakrad gréda 627 000 623 000

Resultatet konsolideras i Lansférsakringar AB.




Lita

For Lita har ar 2000 inneburit en kraftig fordndring. Frén att all
nyférsiljning i princip helt har varit uppbyggd pa landets post-
kontor, sd har forsiljningen via Internet under dret successivt okat
for att vid drets slut nédstan nd upp i samma niva som forséljning-
en via postkontoren.

Postens omorganisation och inledda strukturférindring mot
ett renodlat logistikforetag har som vintat inneburit att den aktiva
nyforsiljningen av Lita forsakringar pd postkontoren har min-
skat. Tack vare Internetuppbyggnaden och den lyckade nylanse-
ringen av www.lita.se sa ligger drets nyforsiljning, trots minsk-
ningen via postkontoren, i nivd med forsaljningen under 1999.

I maj ménad kunde Lita, som en av de allra forsta aktrerna pd
Internetmarknaden, lansera direktavslut on-line for alla sak- och
livfsrsikringsprodukter utan hilsodeklaration. Den lyckade intro-
duktionskampanjen av de nya Internetsidorna som bedrevs bade pa
postkontoren och via reklam pé Internet innebar en kraftig upp-
gdng av nyforsiljningen via Internet. Internetforsiljningen har
aktivt bidragit till att Lita enligt statistik frén Centrala Bilregistret
under ar 2000 har 6kat marknadsandelen for personbilar med 0,1
procent till 1,0 procent av den totala marknaden for privatpersoner.

Tack vare ett konsekvent genomfort resultatforbattringspro-
gram inom personbilsforsikring, s& har 16nsamhetsférbéttringen
inom sakforsikringsrorelsen fortsatt. Arets tekniska resultat for
sakforsdkringsrorelsen visar pd ett mindre 6verskott. Resultatfor-
battringsprogrammet har genom en 6kad annullation av fraimst

dyrare bilar dven paverkat arets premieinkomst.

Premieinkomst 2000 1999
Sakférsakringar, Mkr 124 126
Liv- och pensionsférsakringar, Mkr 137 129
Lita totalt, Mkr 263 254

Premieintékter fran sakférsékringar konsolideras i Lansférsakringar AB. Premieinkomsten fran
liv- och pensionsférsékringar konsolideras i Lansforsakringars livférsakringsbolag. Dessutom
foérmedlas premier for reseforsakring till Europeiska Forsakrings AB.

Run-Off

Fram till 1993 tecknade bade Linsforsikringar och Wasa aterfor-
sikring och internationell direktforsikring. Avveckling av dessa
affdrer sker nu inom Division Run-Off i Lansforsikringar AB.
1,4 (1,9) miljarder kronor finns reserverade for framtida skadeut-
betalningar och uppdraget dr att kopa sig ur det tecknade ansvaret
pé kostnadseffektivast mojliga sitt. Resultatet av avvecklingsarbe-
tet har under 2000 resulterat i minskad reserv fran 1 944 Mkr till
1 399 Mkr.

Koncentration pd att avveckla de riktigt stora affirerna, exem-

pelvis ansvarsforsikring, sker kontinuerligt. Under &ret har risk-

nivaerna sinkts ytterligare.

SAKFORSAKRING 33



34

VIKTIGA HANDELSER 2000

Vid halvarsskiftet hade livférsakringsverksamheten fér forsta gangen i Lansfoérsékringsgruppens historia storre premieinkomst
an sakforsakringsverksamheten.

Lansforsakringars livforsdakringsbolag delade ut 5 miljarder kronor till sina kunder i form av en engangstilldelning av ater-

baringsmedel. Den genomsnittliga aterbaringsrantan var 16,9 procent fore skatt och avgifter under 2000.

Under oktober manad lanserades nya Friplan, som dr ett koncept fér tjanstepensionsmarknaden.

LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING



Den svenska livforsakringsmarknaden fortsdtter att vixa och har idag ett forsiljningsvdarde pa

149 miljarder kronor. Den totala marknaden har 6kat med 33 procent jamfort med foregaende

ar. En liten avmattning i 6kningstakten kunde dock skonjas under sista halvan av dret. Livforsak-

ringsmarknaden har idag dndrat karaktiar. Bankerna har styrt den mot sparande och placeringar,

ndgot som aterspeglas i den dkade forsiljningen av kapitalforsikringar med fondforvaltning.

Bra volymtillvaxt
pa starkt vaxande

ansforsakringar har idag ett komplett utbud av pro-

dukter som moter de behov som finns inom samtliga

kundsegment. De centrala malgrupperna dr sma och

medelstora foretag och sparstarka privatpersoner.
Linsforsikringsbolagens egna siljkdrer dr den huvudsakliga kana-
len ut mot kund. Andra kanaler &r franchisetagare och miklare.
Detta kallas personlig forsiljning. Produkter for breddmarknaden
och avtalsmarknaden distribueras framfor allt genom olika former
av mekaniserad forsaljning samt kundtjidnstpersonal. Under 2001
blir Internet en viktig kanal for dessa produkter.

De produkter som distribueras via personlig forsaljning ar
Reflex Sparforsikring, Reflex Pension, Friplan (tjdnstepensions-
plan), Livskydd samt Sjukforsikring. Hiar 4r ocksa gruppforsik-
ringsprodukterna en viktig del i sortimentet. Produkterna som
distribueras via mekaniserad forsiljning 4r Privat Pensionsforsak-
ring, Livskydd, Privat Pension Nya Vérlden, Privat Fondforsakring
och produkterna for avtalsmarknaden.

Inom omrédet for hilso- och vilfiardsprodukter har sjukvards-
forsakringen marknadsforts framgéngsrikt och siljs idag framfor allt
till foretagare, men allt oftare till privatpersoner. Tillvaxten for sjuk-

vardsforsikringen har varit ndrmare 30 procent.

FORSALJNING

Lansforsakringar 6kade forsaljningen med 31 procent under 2000.
Produkterna for personlig férsiljning har okat mest och det ar
framfor allt forsiljningen genom den egna siljkaren som okat,
plus 27 procent fran 1999. Miklarforsiljningen 6kade med 23 pro-
cent och franchiseforsiljningen med 13 procent jamfort med

1999. Den totala forsiljningsokningen genom dessa forsaljnings-

marknad

kanaler var 24 procent. Breddmarknadsprodukterna minskar i for-
sdljning precis som produkterna for avtalspension. En forklaring
till minskningen vad giller avtalspension 4r att en stor méngd av
inbetalningarna fradn SAF-LO valet kom i slutet av 1999. De nir-
mare 270 Mkr i premieinkomst som kommer frdn valet PFA-98
vantas forst i maj 2001. Vad giller breddmarknadsforsiljningen s
har detta omrade inte prioriterats i samma utstrickning som pro-
dukterna for personlig forsiljning. Breddmarknaden kommer att
prioriteras under 2001, vilket kommer att ge en positiv effekt pa
forsiljningen.

Forsiljningen av forsdkringar med engéngsbetalda premier
fortsatte att 6ka. Okningstakten for engéngsbetalda forsikringar ar
32 procent medan forsikringar med lopande premier 6kat med 12
procent. Antalsmissigt 4r det framfor allt produkterna Reflex Spar
och Friplan (tjdnstepensionsplan) som okat i antalet sdlda forsik-
ringar. Under aret har det sdlts 6ver 14 000 Reflex Spar och strax
under 20 000 Friplaner. Vad giller medelpremier star Friplanen och
engdngsbetald Reflex Pension for de storsta okningarna, 17 respek-
tive 13 procent. Produkten Reflex Spar har dven under detta ar
varit framgdngsrik och har det storsta forsiljningsvirdet av samt-
liga produkter med 6ver 5 miljarder kronor. Produkter med fond-
forvaltning har hogre okningstakt dn produkter med traditionell
forvaltning och Nya Virlden.

Under hosten lanserades en ny och forbittrad version av Fri-
plan (tjanstepensionsplan). Nya Friplan har fétt ett mycket bra
mottagande inom den egna siljkaren och hoga betyg av maklarna.
Nya Friplan blir ett viktigt verktyg pé den vidxande tjanstepen-
sionsmarknaden och i arbetet med att oka forsiljningen i sam-
band med de 6verskottsmedel som SPP betalar ut.

LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING
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Lansforsdkringar har i sin produktstrategi lagt ett omfattande pro-
gram for produktrationalisering och renodling av produktsorti-

mentet.

MARKNADSANDELAR

Marknaden for liv- och pensionsforsikringar fortsatte att oka.
Mitt i forséljningsvarde var okningstakten 33 procent under 2000.
Trots en bra 6kningstakt, 31 procent, i forséljningen har den tota-
la livforsikringsmarknaden okat dnnu snabbare, vilket leder till att
Lansforsdkringars marknadsandel sjunkit under den senaste 12
ménadersperioden fran 9,2 till 9,1 procent.

Av de tre delmarknaderna spar, tjinste- samt privat pension
har sparmarknaden fortsatt storst virde och en snabb tillvixt, men
tjanstepensionsmarknaden uppnadde under aret dn hogre tillvixt-
takt. Fondforsdkringar svarade for mer 4n tvé tredjedelar av den
totala nyforsiljningen pé livforsakringsmarknaden, medan Lins-
forsikringar hade en férdelning om néra nog hilften var av tradi-
tionell- respektive fondforvaltning. Tillvixttakten var hogre for
fondforsikring dn for traditionell livforsikring. Ndgot som kan
vara en forklaring till att marknadsandelen inte 4r storre. En
annan orsak till detta dr den fortsatta kningen av antalet
engangsbetalda forsikringar. I Forsidkringsforbundets statistik
baseras marknadsandelarna pa forsiljningsvirde vilket innebar att
de lopande premierna multipliceras med tio. De som siljer mycket
lopande premier far darfor en fordel. Samtidigt har Lansforsik-
ringars ambition varit att bli starkare inom delmarknaden spar,
vilket nu dr en realitet.

Samtidigt som Linsforsikringar 6kar inom sparsegmentet dr
positionen inom den kraftigt vixande tjinstepensionsmarknaden
ndgot svagare. Under 2000 forbereddes en starkare etablering pé
denna marknad och bland annat darfor startades Lansforsidkringar

Miklarservice. Tjanstepensionsmarknaden kommer att bli en vik-

MARKNADSANDELAR LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING
NYFORSALJNING 2000

OVRIGA LANSFORSAKRINGAR
4,1% 9,1%
MERITANORDBANKEN
4,0% SKANDIA
FOLKSAM 29,3%
4,7%

SEB TRYGG
HANDELSBANKEN 14.9%
8,4%
FORENINGSSPARBANKEN Spp
10,2% 15,2%

Kalla: Forsakringsforbundet
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tig kontaktyta med de anstillda 4ven ndr det giller deras privata
kompletterande sparande till offentlig och avtalsreglerad pension.
P4 gruppforsikringsmarknaden har Lansforsakringar ingatt
avtal med en rad nya stora kunder, bland andra FSB, Foretagarnas
Riksorganistaion, H&M och SPUR. Lansforsikringsars andel av
nyforsiljningen dr 60 procent och premieinkomsten 170 Mkr.
P& marknaden for sjukvérdsforsakringar ar Lansforsdkringar

fjiarde storsta aktér med en marknadsandel pa 12 procent.

Engangshetalda Lodpande Forsdljnings-
Mkr premier premier Summa % varde %
Sparandemarknad 31 300 3800 35100 66 69 500 47
Tjanstepension 10 000 5900 15930 30 68700 46
Privatpension 770 1030 1800 4 11 000 7
TOTALT 42 070 10 730 52800 100 149200 100
FORVALTNINGSFORMER

Lansforsikringar erbjuder pensionsférsikring och sparande i tre
forvaltningsformer; traditionell forvaltning, fondf6rvaltning och
Nya Virlden-forvaltning.

Traditionell forvaltning ger en garanterad arlig avkastning om
3 procent pa det sparade kapitalet. Forvaltningen skots av livfor-
sikringsbolaget, som ocksd stdr risken for den garanterade avkast-
ningen. Placeringarna sker frimst i noterade aktier, obligationer
och en mindre del i fastigheter och alternativa placeringar. Nir
avkastningen pé det forvaltade kapitalet dverstiger den garantera-
de, fordelas overskottet pa forsikringstagarna i form av dterbiring.

Placeringarna fordelas enligt foljande: Aktier 46 procent, varav
40 procent i Sverige och 60 procent utomlands. Obligationer 43
procent, varav hilften i Sverige. Fastigheter 7 procent samt Alter-
nativa Investeringar 4 procent.

Fondférvaltning innebdr att kunden sjilv viljer placerings-

inriktning och risknivd. Kunden viljer mellan aktie- och rinte-

AKTUELL PLACERINGSMIX, TRADITIONELL FORVALTNING
INKL UNDERLIGGANDE VARDE PA DERIVAT 2000

ALTERNATIVA INVESTERINGAR

3,8%

FASTIGHETER RANTEBARANDE

8,2% 42,6%
Sverige 23,9%

AKTIER Utland 18,7%

45,5%

Sverige 17,6%
Utland 27,9%



DE TIO STORSTA INNEHAVEN PER 2000-12-31 I DET TRADITIONELLA LIVFORSAKRINGSBOLAGET

Bolag Innehav, Mkr % av totala aktier Bolag Innehav, Mkr % av totala aktier
Ericsson LM, B 3995 9,2 Hennes & Mauritz, B 688 1,6
Nokia (SDB), A 1192 2,7 Eureko N.V. 673 1,6
Skandia 9266 2,2 AstraZeneca (SDB) 663 1,5
Nordea 914 2,1 Investor 654 1,5
General Electric Co 734 1,7 Netcom Systems 501 1,2

fonder. Fondférvaltning skapar mojlighet till hog avkastning till
hogre risk. Kunden star dock sjélv risken om virdet pa fonden
minskar.

Nya Virlden ar en blandportfolj med 70 procent aktier och 30
procent obligationer. Portfoljen bestar endast av innehav i Lans-
forsdkringars fonder. Den fasta tillgangsfordelningen i portfoljen
dr 30 procent Obligationsfonden, 20 procent Nordamerikafonden,
15 procent Sverigefonden, 15 procent Europafonden, 10 procent
Japanfonden och 10 procent Asienfonden. Ingen aktiv omfordel-
ning mellan delportfoljerna forekommer. Nya Virlden forenar
fondforsakringens mojlighet till hog avkastning med en grundga-
ranti. Denna garanti innebdr att kunden, dven om utvecklingen pé
de finansiella marknaderna faller, alltid 4r garanterad sina sparpre-

mier (med avdrag for sedvanliga forvaltningskostnader).

KONSOLIDERINGSPOLICY OCH ATERBARINGSRANTA

Vid utgdngen av 2000 var konsolideringsnivan i Linsforsikringars
livforsakringsbolag 107,8 procent och aterbdringsrintan uppgick
till 10,75 procent fore skatt och efter generella kostnader. Genom-
snittligt under ar 2000 har aterbaringsrdntan varit 16,9 procent.
Hur terbaringsrantan bestdms regleras i konsoliderings- och
dterbdringspolicyn. Styrelsen har efter genomfort ALM-arbete
beslutat om en konsolideringspolicy. All kapitalavkastning tillhor

NORMALPORTFOLJ, TRADITIONELL FORVALTNING

ALTERNATIVA INVESTERINGAR

NORMALPORTFOLJ, NYA VARLDEN

3,0%

FASTIGHETER RANTEBARANDE AKTIER RANTEBARANDE
7,0% 43,0% 70,0% 30,0%
Sverige 21,5% Sverige 15,0%

AKTIER Utland 21,5% Utland 55,0%
47,0%

Sverige 19,0%
Utland 28,0%
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KAPITALAVKASTNING 2000 FOR LIVFORSAKRINGSBOLAGET INKLUSIVE FASTIGHETSBOLAG OCH NYA VARLDEN

Viktad kapitalbas, december

Belopp i Mkr
Maknads- Marknads-

vdrde, Netto- Virde- vdrde, Direkt- Total-
Placeringar 991231 % placering fordndring, % 001231 % avkastning, % avkastning, %
Réantebdrande svenska 32129 32 —6 525 568 2,3 26 172 26 1522 6,3 2090 86
Réantebarande utlandska 16 684 16 1431 1113 5,7 19 228 19 981 4,9 2094 10,6
Direktlan 30 0 0 0 0,0 30 0 0 0,0 0 0,0
Aktier svenska 22 476 22 -3 846 2673 -14,5 15 957 16 235 1,3 -2438 -13,2
Aktier utlandska 21993 22 9148 —3713 -13,1 27 428 27 9 0,4 -3623 -12,7
Alternativa Investeringar 2 064 2 938 693 29,2 3695 4 145 6,1 838 35,3
Fastigheter 6730 7 113 1323 198 8166 8 304 4,6 1627 24,4
Finansieringen av placeringar -122 0 18 0 0,0 -104 0 -8 -7,5 -8 -7,5
Summa 101984 100 1277 -2689 -2,7 100572 100 3269 3,3 580 0,6
Ovrigt 863 2 049 70 2982 -195 -125
TOTALT 102 847 3326 2619 -2,6 103 554 3074 3,0 455 0,4

forsikringstagarna och dterbaringsrantan dr ett medel som
anvinds for att dela ut kapitalavkastningen.

Lansforsikringars livforsikringsbolag har som mal att limna
marknadens hogsta dterbaringsranta. Malet ska dock inte ses i ett
ettdrigt perspektiv utan i ett ldngsiktigt. Eftersom pensionssparande
ar langsiktigt innebdr malet att kunna ldmna en hogre dterbarings-
ranta ndr jamforelse gors med andra livforsikringsbolag over tids-
perioder lingre 4n 5 eller 10 ar.

Medlet att dstadkomma hogsta dterbdring ar ldga kostnader i
forening med hogsta mojliga kapitalavkastning. Vill man nd hogsta
mojliga kapitalavkastning méste man dock vara vaksam over vilka
risker man tar. Det finns ordsprdk som séger att man inte ska ligga
alla dgg i en korg eller satsa allt pa ett kort. Samma princip giller for
forvaltningen av finansiella tillgdngar. Vill man generera en langsik-
tigt hog kapitalavkastning som ger mojlighet att ge en langsiktigt
hog dterbaringsrinta, kan man inte i varje stund ta risken att place-
ra alla medel i den tillgdng man tror ger hogst avkastning. Man
madste sprida riskerna, men dndé forsoka maximera kapitalavkast-
ningen — nd det som kallas hogsta mojliga riskjusterade avkastning.

Till hjilp och stod for Lansforsidkringar Kapitalforvaltning
finns darfor ett antal regler och forhallningssitt. Ett exempel dr
konsolideringspolicyn, som i korthet sidger att Lansforsdkringar
Wasa Liv alltid ska ha tjdnat ihop mer pengar 4n vad kunderna
blivit lovade som aterbiring. Ndrmare bestimt 16 procent mer,
alltsd en konsolideringsgrad pa 116 procent. Konsoliderings-
policyn ar det verktyg som anvinds for att samtidigt kunna till-

motesgd fyra mal, som delvis d4r motstridiga, ndmligen:
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— rattvisa mellan olika “generationer” livforsakrings-/pensions-
sparare

— hogsta mojliga kapitalavkastning

— sikerhet i placeringarna

— ndgorlunda jamn &terbaringsrinta.

Milkonflikten kan sammanfattas pé foljande sitt: Ju hogre konso-
lideringsnivd som viljs, desto hogre risk kan tas och desto hogre
blir dé den forvintade avkastningen och Lansforsakringars for-
maga att limna en hog dterbéring i framtiden. Den hogre framtida
aterbdringen sker dock pé bekostnad av en del av den terbiring
som idag (momentant) skulle kunna fordelas bland alla forsak-
ringstagare.

Rittvisa mellan generationerna (det vill siga mellan olika
argangar livforsikrings-/pensionssparare) uppriatthalls genom att
alltid ha samma konsolideringsgrad och i stillet 1ata dterbarings-
rdntan variera.

Hogsta mojliga kapitalavkastning nds bara med ett specifikt
risktagande, bland annat genom att alltid 4ga s mycket aktier som
dr mojligt med hansyn till vad Sveriges lagstiftning stipulerar om
hur livforsakrings-/pensionforsikringsbolag far placera kundernas
pengar. Hogsta mojliga kapitalavkastning och sakerhet i place-
ringarna kan bara kombineras med formaga att parera aktiemark-
nadernas ibland hiftiga svingningar. Linsforsiakringar méste ha
ett ”eget kapital” precis som vilket annat foretag som helst, ett
kapital som &r riskbarande — precis detta ér alltsd konsoliderings-

kapitalets funktion.



Ett stort konsolideringskapital, det vill sidga en hog konsoli-
deringsniva, okar vara mojligheter att halla en jamn aterbarings-
ranta. Nedgangar i tillgangsvirden, som &r stora men visar sig
vara tillfilliga, behéver inte foljas av en omedelbar sinkning av
aterbaringsrantan. En jamn dterbaringsrinta som ligger ndra den
langsiktigt genomsnittliga kapitalavkastningen dr onskvird efter-
som forsikringsavtalen och pensionsbetalningarna blir mer for-
utsigbara da.

Linsforsakringars livforsidkringsbolag har valt att forsoka
hélla konsolideringsnivin pa 116 procent, darfor att vid just den
nivén kan de fyra mél som beskrivits ovan nagorlunda vil

forenas.

AVKASTNING

Totalavkastningen pé placeringstillgdngarna for 2000 uppgick till
0,6 procent. Aret har priglats av oroliga borser som bidragit till

negativa avkastningar for aktieportfsljerna.

Ar 1996 1997° 1998 1999 2000 5snalﬁ
Rantebarande 16,9 7,1 13,4 -3,1 9,5 8,8
Aktier 36,1 26,9 26,9 46,7  -12,9 24,7
Alternativa Investeringar? 35,3

Fastigheter 8,5 8,6 10,1 16,4 244 13,6
Totalt 21,9 14,8 18,5 17,7 0,6 14,7

PF6r aren 1996-1998 har en sammanvégning skett for avkastningen i de fusionerade livforsak-
ringsholagen Lansforsakringar Liv och WASA Livférsakring, Omsesidigt.

2F6r 2000 har investeringar i Alternativa Investeringar sarredovisats och tillgangsslaget ingar
for tidigare ar i aktieavkastningen.

Totalavkastningen for svenska noterade aktier uppgick till —14,2

procent, vilket dr 3,5 procentenheter simre 4n jamforelseindex.
Forklaringen till att avkastningen blev simre 4n jimforelseindex
ar overvikten i tillvixtbolag och att bolagsvalen inte lyckats under
aret. Avkastningen for svenska aktier totalt uppgick till 13,2 pro-
cent. Avkastningen for den utlindska aktieportfoljen uppgick till
—12,7 procent inklusive valutaeffekt p& den ohedgade delen. Av
den utlindska aktieportfoljen uppgick den nordamerikanska akti-
eportfoljen till 41 procent, den europeiska till 38 procent, den
japanska till 14 procent och den asiatiska till 7 procent. Avkast-
ningen blev —15,7 procent for den Nordamerikanska aktieportfol-
jen vilket dr 4,0 procentenheter sémre 4n index. Den europeiska
aktieportfoljen avkastade —4,5 procent vilket ér 3,1 procentenheter
sdamre 4n index och den japanska aktieportfsljen avkastade —23,3
procent vilket 4r 3,3 procentenheter simre 4n index. Den asiatiska
aktieportfsljen dr den portfslj som slagit index och avkastade
under aret —24,0 procent, vilket dr 1,1 procentenheter bittre dn
index. Avkastningssiffrorna for respektive delmarknad &r i lokal
valuta. Det édr framfor allt 6vervikten i tillvixtaktier och undervikt
i defensiva bolag som bidragit till att de flesta aktieportfoljerna
avkastat samre dn sina jimforelseindex. Alternativa investeringar
har avkastat 35,3 procent under aret och hir har Private Equity
avkastat 34,9 procent. Ett mycket positivt resultat dd Private Equi-
ty-programmet ligger i en uppbyggnadsfas. Hedgefonderna har
avkastat 40,4 procent, vilket 4r klart 6ver avkastningskravet.
Rintebdrande virdepapper har under 2000 avkastat 9,5 pro-
cent inklusive valutaeffekt pa den ohedgade delen. Rinteportfol-
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jen har avkastat 0,85 procentenheter bittre dn sitt jaimforelse-

index. Forklaringen till den bittre avkastningen dr att portfoljen
har legat 1dng i USA storre delen av dret nér den langa rantan i
USA gétt ned med 132 punkter jamfort med Sverige dér 10 &rs-
rantan gick ned med 87 punkter. Under fjirde kvartalet gav 6ver-
vikten i realrinteobligationer ocksa ett positivt bidrag. Vid &rs-
skiftet bestod ranteportfoljen av 44 procent utlindska obligatio-
ner, 53 procent svenska nominella obligationer och 3 procent
realrinteobligationer.

Avkastningen for livforsikringsbolagets fastighetsforvaltning
uppgick till 24,4 procent under dret. Den goda avkastningen beror
framfor allt pa att kontorshyrorna och dirigenom é4ven fastighets-
virdena 6kat mycket kraftigt under &ret, framfér allt i centrala
Stockholm dir fastighetsforvaltningen har valt att koncentrera
bestdndet. Den tidigare ldga vakansgraden har sinkts ytterligare
vilket ocksa bidragit till att forbattra avkastningen.

Nya Virlden har under &r 2000 givit en avkastning om —6,0
procent. Aktiemarknaden har under 2000 varit orolig och da
framfor allt nér det giller tillvixtbolagen. MSCI world index
avkastade under 2000 —9,6 procent och det har avspeglat sig péd
avkastningen i Nya Virlden. Svenska aktier har avkastat —12,7 pro-
cent och Nordamerikanska aktier har avkastat —6,9 procent under
ar 2000. Aktieportfoljerna har haft en 6vervikt i tillvixtaktier vil-
ket bidragit negativt till avkastningen jimfort med index. Sjun-
kande langrintor i Sverige resulterade i en avkastning pé 9,1 pro-

cent for de rintebirande virdepapperen.
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RESULTATKOMMENTAR

Traditionell livforsikring bedrivs inom Lénsforsidkringar Wasa Liv
och fondanknuten livférsikring inom dess dotterbolag Linsfor-
sikringar Wasa Fondliv. Lansforsidkringar Wasa Liv bedrivs enligt
omsesidiga principer, vilket innebér att vinsterna tillfaller forsak-
ringstagarna i form av aterbaring.

Marknaden fr livf6rsikring har fortsatt att 6ka under ar 2000
och den totala premieinkomsten, netto, for Linsforsakringar Wasa
Liv och Lansforsikringar Wasa Fondliv 6kade med 23 procent och
uppgick till 9 361 (7 633) Mkr.

Traditionell livférsakring

Premieinkomsten, netto, uppgick till 5 919 (4 827) Mkr och 6k-
ningen med 23 procent beror fraimst pa framgangar pa kapitalfor-
sikringsmarknaden.

Arets resultat uppgick till —4 753 (11 426) Mkr, vilket ar en
kraftig forsamring jamfort med foregdende &r. Resultatforsamring-
en forklaras frimst av den minskade kapitalavkastningen p4 place-
ringstillgdngar samt den okade livforsikringsavsittningen pa
grund av fordndrat grundridnteantagande.

Kapitalavkastningen, netto, uppgick till 60 (14 968) Mkr. En
forklaring till den ldga avkastningen #r den allminna utvecklingen
pé virldens aktieborser vilket lett till en negativ totalavkastning for
aktieportfoljerna.

Forandringen i livforsikringsavsittning uppgick till -6 434
(-4 731) Mkr. Skillnaden frén foregdende &r beror fraimst pd effek-



ter av dndrade antaganden i berdkningen av livfrsidkringsavsitt-
ningen. Finansinspektionen har stillt krav pd en anpassning till en
ldgre grundrinta, frdn 4 procent till 3 procent, for livforsakrings-
bolag fran och med 1 juli 1999. Denna anpassning sker successivt
over en tiodrsperiod och har for &r 2000 okat livfrsikringsavsitt-
ningen och dirmed belastat resultatet med 1 600 Mkr jamfort
med 800 Mkr ar 1999.

Bolagets driftskostnader 6kade med 25 procent och uppgick
till 891 (713) Mkr. Okningen beror dels pa 6kade kostnader for
distribution, vilka hianger samman med den 6kade nyteckningen
under ar 2000, och dels pa fortsatta investeringar inom IT-omra-
det. Bolagets policy &r att inte aktivera négra IT-kostnader pa

bolagsniv, utan enbart i koncernen.

Nyckeltal 2000 1999
Premieinkomst, netto, Mkr 5919 4827
Kapitalavkastning, netto, Mkr 60 14 968
Avets resultat, Mkr -4 753 11 426
Forvaltningskostnadsprocent 0,9 0,8
Placeringstillgangar, Mkr 99 740 102 528
Kollektiv konsolideringsniva, % 108 126
Antal forsakringar 774 794 763738

Fondanknuten livforsakring

Premieinkomsten, netto, 6kade med 23 procent och uppgick till
3442 (2 806) Mkr.

Arets resultat uppgick till —144 (—122) Mkr. Sa linge bolaget visar
en stark volymtillvixt kommer bolaget att redovisa forluster. Livfor-

sakringsverksamhetens langsiktiga karaktir skapar en del problem
att pa ett rittvisande sitt kunna matcha intikter och kostnader i
redovisningen. Bolagets intékter stricker sig 6ver en ldng tidsperiod.
Kostnaderna bestér fraimst av en stor initial kostnad for provisioner
och andra kostnader vid ingéngen av ett forsikringsavtal.

For att finansiera fondforsakringsbolagets volymtillvaxt erholl
bolaget ett aktiedgartillskott pd 265 Mkr.

Driftskostnaderna uppgick till 422 (309) Mkr och bestar av
anskaffningskostnader och administrationskostnader. Okningen
av driftskostnader &r en foljd av okade kostnader for distribution
till foljd av den 6kade premievolymen samt stora investeringar i
IT-system som direkt har tagits som en driftskostnad.

Placeringstillgdngarna for vilka forsikringstagarna bar risken
har under &ret minskat i virde, vilket 4r en f6ljd av den negativa
utvecklingen pé virldens borser. Detta paverkar direkt forsikrings-
tekniska avsittningar och har en indirekt effekt pd resultatet
genom minskade intékter i form av avgifter pa fondvirdet.

Nyckeltal 2000 1999
Premieinkomst, netto, Mkr 3442 2 806
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -144 -122
Férvaltningskostnadsprocent 2,6 2,7
Balansomslutning, Mkr 18 288 16 954
Antal forsakringar 272720 237 831
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VIKTIGA HANDELSER 2000

Det forvaltade kapitalet i Lansforsakringars fonder ékade under aret fran 27 till 32 miljarder kronor.

Marknadsandelen matt i nettoméassigt nysparande i fonder 6kade till 7,0 (6,5) procent. Den totala marknadsandelen uppgick
till 3,5 (3,2) procent.

I samband med att premiepensionsvalet startade, lanserade Lansférsakringar som forsta bolag, ett kostnadsfritt aterbetal-

ningsskydd som extra férman. Ett antal aktérer kopierade denna forman.

I premiepensionsvalet fick Lansférsakringar 6,9 procent av kapitalet — ndra 420 000 personer valde att placera i nagon eller

nagra av Lansférsakringars fonder.

Internettjansterna lanserades i december. Tjansterna erbjuder bland annat kép, byten och férsaljningar av fondandelar samt

mojlighet att se sina egna innehav.

FONDER



Aret kinnetecknades av nedgdng pé de flesta stora aktiemarknader, framfor allt inom tillvixt-

branscher som IT och telekom. Tillsammans med aktieforvaltningens tillvixtstrategi medforde

detta att endast 8 av 32 fonder utvecklades bittre dn sina index. Bast lyckades Fastighetsfonden

med en avkastning pd drygt 49 procent, 14 procent béttre d4n index. Svenska follkets val av forval-

tare till sin premiepension var i 6vrigt den klart dominerande hindelsen pa fondmarknaden.

Premiepensionsvalet

en framgang for Linsforsdkringar

ysparandet i svenska virdepappersfonder blev under
2000 rekordhogt, bland annat beroende pé premie-
pensionsvalet. Av de 99,1 miljarder kronor som net-
tosparades under dret gick drygt en tredjedel eller
36,4 miljarder kronor till premiepensionsfonderna. Resten, 62,7 mil-
jarder kronor, var traditionellt fondsparande och kan jimforas med
58,1 miljarder kronor for ar 1999. De totala flodena har varit bety-
dande. Bruttoinflodet var 291 miljarder kronor, men 191 miljarder
kronor togs under samma period ut fran fonderna. Virdeminsk-
ningen i fondmarknaden motsvarade cirka 50 miljarder kronor. Spa-
randet i fonder uppgick vid &rsskiftet till 898 miljarder kronor.

Trots det turbulenta borsklimatet under dret har Lansforsak-
ringar fortlopande tagit marknadsandelar. Mitt i nyforsiljning ar
andelen 7,0 (6,5) procent. Av den totala fondmarknaden har
Linsforsikringar en total marknadsandel pé 3,5 (3,2) procent.
Dirmed dr Lansforsakringars fondbolag det enda av de storre
fondbolagen som har ¢kat sina marknadsandelar genom kunder-

nas insdttningar.

FORANDRINGAR I FONDUTBUDET

Under dret har fondutbudet utkats med fem nya fonder. I maj
startades tvd nya globala branschfonder, Branschfokusfonden och
Internetfonden. I slutet av maj startades ytterligare en storkunds-
fond — Mega Nordamerika. Under sommaren kompletterades Pen-
sion 2000-fonderna med Pension 2035 och Pension 2040.

Den 22 september slogs Allemansfonden ihop med Sverigefon-
den, och Kapitalfonden sammanférdes med Trygghetsfonden.
Bakgrunden dr att allemansfonderna inte lingre har ngra skatte-

missiga fordelar och att Kapitalfonden hade fa andelsagare.

HOSTENS VIKTIGA PREMIEPENSIONSVAL

Svenska folkets val av forvaltare for sin premiepension var den
dominerande hindelsen pé fondmarknaden under &ret. 2,5 pro-
cent av lonesumman upp till 7,5 basbelopp avsitts och lontagarna
valde sjilv vilken forvaltare som skulle & fortroendet och i vilken

eller vilka fonder pengarna skulle placeras. Denna gigantiska
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utbildningsinsats i fondsparande for svenska folket dr mycket nyt-
tig och paverkar dven svenska folkets syn pé framfor allt fond- och
aktiesparande i en positiv riktning. Trots den turbulenta borsut-
vecklingen under hosten tycks det som om man 4ven har ett bra
forhallningssitt till sitt ldngsiktiga sparande.

Glddjande nog blev det ett hogt valdeltagande i valet. Strax
under 70 procent av de 4,4 miljoner svenskar som fick vilja gjorde
ett aktivt val. Totalt fordelades cirka 56 miljarder konor.

For Lansforsikringars del blev premiepensionsvalet en stor
framgédng. Totalt sett placerades 6,9 procent av kapitalet hos Lans-
forsdkringar av de som gjorde ett aktivt val. Sammantaget valde
nira 420 000 personer ndgon eller ndgra av Linsforsidkringars fon-
der. Det innebir att drygt 14 procent av alla som deltog i valet
valde Lansforsakringar till ndgon del.

Totalt kom det in 2,7 miljarder kronor i Linsforsakringars pre-
miepensionsfonder. Den storsta delen, knappt 70 procent, av detta
placerades i de sju Pension 2000-fonderna, som dr generationsfon-
der. Fonderna har ldnat namn av det tilltinkta pensionsaret. De
placerar till en borjan 100 procent i aktier globalt. Tio &r fore pen-
sion minskas andelen aktier mot rintebirande virdepapper med 5
procentenheter varje ar. Detta till dess att fonderna bestér av 50
procent aktier och 50 procent rintebdrande virdepapper.

11 procent av kapitalet hamnade i Europafonden medan en
mindre del placerades i exempelvis Internetfonden och Penning-

marknadsfonden, med 1 procent vardera.

Lansforsdkringars Placerat
PPM-fonder Mkr kapital, %

Pension 2015 377,0 14
Pension 2010 349,2 13
Pension 2020 338,8 13
Pension 2025 307,4 11
Europafonden 306,9 11
Pension 2030 255,5 9
Sverigefonden 168,4 6
Pension 2035 165,2 6
Totalfonden 163,7 6
Trygghetsfonden 109,4 4
Pension 2040 70,4 3
Nordamerikafonden 53,0 2
Internetfonden 29,3 1
Penningmarknadsfonden 26,7 1
TOTALT 27209 100

Lansforsdkringar har genom framgangarna i premiepensionsvalet
flyttat fram positionerna pa fondmarknaden och ambitionen &r
nu att bygga vidare pé dessa framgangar for att pa sikt bli en

ledande aktor pé hela den svenska sparandemarknaden.
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FORVALTAD FONDVOLYM
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FONDER PA INTERNET

Fondbolagets Internettjinster 6ppnades i december och ger kun-
den mojlighet att kopa, byta och silja fondandelar via Internet
samt folja utvecklingen pa de egna innehaven. Heltickande aktuell
finansiell information erbjuds i Finansrummet som finns pé Lins-

forsdkringars hemsida (www.lansforsakringar.se).

RESULTAT

Till skillnad fran foregéende ar har utvecklingen pa Stockholms-
boérsen och andra borser varit negativ under &r 2000. Detta péver-
kar fondbolagets ekonomi dé intakterna dr direkt hanforliga till
fondvolymens storlek. Trots detta har fondvolymen, tack vare
nysparandet, 6kat under &ret. Fondbolagets intéikter blev 319
(224) Mk, vilket dr en 6kning med 42 procent. Kostnaderna
inklusive formedlingsersittningar 6kade ocksa med 42 procent till
338 (238) Mkr beroende pé i forsta hand ersittningarna for for-
medling av fondsparande. Detta innebér ett resultat pa samma

niva som foregdende &r.

Nyckeltal 2000 1999
Totalt antal fonder 32 29
— varav aktiefonder 26 23
Forvaltad fondvolym, Mkr 31670 27 039
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VIKTIGA HANDELSER 2000

En strategi slogs fast f6r att ga fran att vara en nischbank till att bli en huvudbank fér privatpersoner och lantbrukare.
Internettjansterna lanserades.

Utlaningen via Wasa Kredit och de férmedlade lanen till SBAB éversteg bada 5 miljarder kronor.

Det nya kredithanteringssystemet KreDirekt implementerades.

Nya radgivningskontor 6ppnades och det totala antalet kontor uppgar nu till 64.

Okade mest av alla banker nér det galler inlaning fran hushall, 1 316 Mkr.

BANK



Under de senaste dren har marknaden for finansiella tjanster vuxit och d@ndrat karaktir. Ban-

ker konkurrerar snart med foretag ur vitt skilda branscher, som bil- och IT-branschen och

inte minst dagligvaruhandeln. Bara under 2000 aviserade flera nya aktorer att de har for avsikt

att etablera sig pa den svenska bankmarknaden under det kommande dret. Dessutom har IT-

utvecklingen fétt ett kraftfullt genomslag, vilket markts tydligt pa marknaden.

Nya konkurrenter

Or Linsforsakringars bankverksamhet har dret priglats

av utveckling och tva viktiga projekt gick i mal. I

december sjosattes Internettjansterna och tidigare

under hosten implementerades ett system for béttre
kredithantering.

Internettjansterna, som kunderna nar via lansforsikringsbola-
gens hemsidor, utgor ett komplement till det personliga motet
med kunderna pé linsforsikringsbolagen. Internetsatsningen har
burit frukt och vid &rets slut hade bankens Internettjinster éver
115 000 kunder. Som en foljd av Internetsatsningen omvandlades
telefonbanken till en gemensam kundtjinst for bank-, fond- och
livforsdkringskunder.

En viktig malsittning for Lansforsakringars bank har ocksa
varit att forbattra de administrativa processerna. Dirfor har ett
nytt kredithanteringssystem utvecklats och implementerats, Kre-
Direkt. Systemet effektiviserar beviljningsprocessen for kredit-
hantering och ger en snabb och enkel handlidggning av varje
kreditirende. Under éret pdborjades dven utvecklingen av ett nytt
bankkort.

KUNDKONTAKT LOKALT OCH UTVECKLING GEMENSAMT

Bankverksamheten bedrivs helt i enlighet med ldnsforsikringsidén,
vilket innebir att alla affirer och kontakter med kunden sker pé det
lokala bolaget. Darmed utnyttjas till fullo den lokala marknadskan-
nedomen och kompetensen bland medarbetarna pa linsforsi-

kringsbolagen. Utvecklingsverksamhet och stodfunktioner finns

och egna framsteg

samlade i Linsforsakringar Bank. P4 sd sdtt nyttjas fordelarna av en
effektiv och specialiserad organisation som stodjer den lokala for-
sdljningen pa bdsta sitt. Lansforsikringar Bank tror pa det person-
liga métet och har startat 64 radgivningskontor pa fem ar.

Utover bankaktiebolaget finns i bankkoncernen tre dotterbolag.
Wasa Kredit erbjuder olika former av finansiering, Lanshypotek ar
ett bolaneinstitut och WASA Garanti avvecklar olika riskengage-
mang. Wasa Kredit och Lianshypotek star for huvuddelen av bank-
koncernens utlaning.

For bankrorelsen utvecklades volymerna pa in- och utldning
bra dven om inlaningen borde ha gatt betydligt battre med tanke
pé den fordelaktiga sparrinta som erbjuds. Inldningen fran all-
minheten uppgick till 8,5 miljarder kronor vilket dr en 6kning
med 16 procent. Utldningsvolymen uppgick vid arets slut till 9,6
miljarder kronor, en 6kning med 21 procent. Antalet kunder upp-
gick till 273 000. Lansforsidkringar Bank var den bank som okade
mest av alla banker i Sverige nir det giller inldning fran hushallen,
1 316 Mkr. Marknadsandelen uppgick vid arsskiftet till 2 procent.

Bankaktiebolaget gjorde en forlust pd 18,2 Mk, vilket beror péd
de stora investeringar i produktutveckling och systemstod som
gjorts. Den omfattande infrastruktur som nu byggts kriver fler
kunder for att bli kostnadseffektiv. Den stora utmaningen for 2001
dr att overtyga Lansforsakringars forsikringskunder om att dven
bli kunder i Lansforsikringars bank. Hela bankkoncernen upp-
visade ett resultat pd 66,8 Mkr som en foljd av de goda resultat

dotterbolagen visat, vilket till stor del beror pa engédngsposter.
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ETT NYTT HUVUDBANKSALTERNATIV

Lansfoérsakringar har en unik mojlighet att driva bankverksam-
het pd ett sitt som skiljer Lansforsikringar fran andra aktorer.
Den lokala nidrvaron och helheten i produktutbudet skiljer sig
fran nischbankerna och prisfilosofin 4r helt skild fran storban-
kernas.

Internettjinsterna dr avgiftsfria, eftersom banken sparar
pengar nir kunderna utnyttjar detta sitt att gora betalningar.
Kunderna far ordentlig rdanta pd de pengar de lanar ut nir de
sparar pd konton i banken och tron pa det personliga métet
som en central del i varje kundrelation ir stor. Vid stora beslut
om finansiering och langsiktigt sparande vill kunderna kunna
diskutera detta med en radgivare. Det personliga méotet kan ske
pé négot av lansforsikringsbolagens rddgivningskontor eller i

andra forum.

INLANING FRAN

UTLANING TILL

ETT VARDAGSEKONOMIERBJUDANDE FOR FRAMTIDEN

Lansforsikringars bankverksamhet stdr infér utmaningen att bli
det sjdlvklara huvudbanksalternativet for privatpersoner och lant-
brukare. Under 1999 fattades ett strategiskt viktigt beslut, att
bankverksamheten skulle bli en "lonsam kirnaffir". I augusti och
december 2000 fortydligades detta beslut. Mlet ar att Lansforsik-
ringars bankrorelse ska bli den naturliga huvudbanken for privat-
personer och lantbrukare.

Det forsta steget i denna strdvan blir att under 2001 lansera ett
konkurrenskraftigt vardagsekonomierbjudande. Internettjinsterna
som lanserades i december &r en viktig pusselbit, och till varen
lanseras ett bankkort som gor att banken kan erbjuda privatperso-
ner och lantbrukare ett attraktivt paket for att hantera rakningar

och dagliga betalningar.

FORMEDLAD AFFAR
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Lansforsakringar har ett av Sveriges mest kdnda varumirken inom

sakforsikring, men fa kinner till den bankverksamhet som
bedrivs. Det &r viktigt att bredda varumarket sa att alla Lansfor-
sikringars 2,7 miljoner kunder kidnner till gruppens erbjudande

inom finansiella tjinster.

LANSHYPOTEK: NYSATSNING PA BOLANEFINANSIERING

Under ar 2000 har banken ytterligare stirkt sin position pa markna-
den som en attraktiv partner i finansieringsfragor for villaigare och
bostadsrittsinnehavare. Det vl etablerade samarbetet med SBAB om
bottenlan till villor, fritidshus och bostadsritter har fortsatt rént stort
intresse bland kunderna. Férmedlade 1dn har 6kat med 46 procent.

Lansforsdkringar har ett starkt intresse av att utveckla nya
kombinationer av bottenldn och hemfrsikringar. Darfoér har
Lénsforsakringsgruppen under &ret fattat beslut om att erbjuda
bottenldn i egen regi. Detta sker under namnet Lanshypotek
(tidigare WASA Bolan, under namnindring till Lansforsikringar
Hypotek) som i liten skala med borjan under 2001 kommer att
erbjuda egna bottenldn till vissa nya kunder. Dessa bottenldn
kommer att formedlas till samma villkor som géller for 1dn hos
SBAB. I bérjan av ar 2001 péborjades en pilotverksamhet vid fyra
linsforsakringsbolag.

Lanshypotek gjorde en vinst pd 13,4 Mkr vilket 4r bra med
hinsyn till de omfattande kostnaderna for att utveckla ett nytt sys-
temstod. Utlaningsvolymen uppgick vid arets slut till 1,4 miljarder

kronor och antalet kunder var cirka 4 000.

WASA KREDIT:
FORTSATT FRAMGANG I HARDNANDE KONKURRENS

Wasa Kredit ar ett leasingbolag, vars verksamhet i huvudsak rik-

tar sig mot nybilsmarknaden. Som dotterbolag till Linsforsak-

ringar Bank utgor Wasa Kredit en visentlig del av bankens verk-
samhet genom att std for storre delen av bankens utléning.
Under 2001 &r tanken att Wasa Kredit ska bredda sin distribu-
tion dven till linsforsakringsbolagen och pé s sitt bidra till hela
Linsforsakringsgruppens tillvixt inom omréddet for finansiella
tjanster.

Lansforsdkringsbolagen har hittills inte erbjudit Wasa Kredits
produkter i ndgon storre utstrickning. Men pa sikt kan Wasa Kre-
dit komma att bista linsforsikringsbolagen med omfattande pro-
duktutveckling. Nyligen har ett pilotprojekt startats i syfte att
utveckla krediterbjudandena via linsforsakringsbolagen.

Wasa Kredit gjorde en vinst pd 16,2 Mk, vilket dr bra med
hénsyn till vikande nybilsforsiljning, utvecklingskostnader och
pressade rantemarginaler. Utldningsvolymen uppgick vid drets slut

till 5 miljarder kronor och antalet kunder var cirka 75 000.

WASA GARANTI: STORA ENGANGSVINSTER

WASA Garanti arbetar med att avveckla riskengagemang inom
entreprenadforsikring. Dessutom hanteras fordringar som upp-
stod under det tidiga 1990-talets fastighetskris.

Under &ret gjordes kraftiga engdngsvinster genom en fram-
gangsrik forlikning i ett tvistemal och genom en realisationsvinst
efter forsiljningen av aktier. WASA Garanti gjorde en vinst pa
36,4 Mkr.

BANKKONCERNEN

Nyckeltal 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 67 13
Balansomslutning, Mkr 12 386 10 577
Réntemarginal, % 2,7 2,7
Kapitaltackningsgrad, % 10,2 11,6
Antal kunder 273 000 232 000
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ALFORVALTNINGSBOLAGET

VIKTIGA HANDELSER 2000

Lansforsakringar utsags av tidningen Spardversikt till nast basta ranteférvaltare och tredje basta aktieférvaltare.
Kraftiga borsnedgangar fér tillvaxtbolag, vilket medforde sdmre resultat i aktieforvaltningen.

Bra ar for ranteférvaltningen.

GIPS-certifiering av Kapitalférvaltningens avkastningsberédkning.

Fortsatta forsaljningsframgangar pa kapitalférvaltningsmarknaden.

Etablering av filial i New York.

50 KAPITALFORVALTNINGSBOLAGET



Lansforsakringar Kapitalforvaltning dr det bolag inom Léansforsidkringsgruppen som arbetar

direkt péd den institutionella marknaden. Med en forvaltad volym péd 130 miljarder svenska kro-

nor dr bolaget en av Sveriges storsta kapitalforvaltare.

Kunderna ska ges basta

mojliga avkastning och service

ansforsikringar Kapitalforvaltnings uppgift ar att for-

valta kundernas kapital med hogsta mojliga langsiktiga

avkastning givet onskad riskniva. Alla kunder har olika

riskattityd och placeringshorisont, varfor forvaltning-
en skridddarsys sd att den ér optimal for varje kund. Lansforsak-
ringars livfrsikringsbolag 4r storsta enskilda kund foljt av Lans-
forsikringars fondbolag, men externa uppdrag frén till exempel
kommuner, forsakringsféreningar och pensionskassor blir en allt
storre del av forvaltningsvolymen.

Lansforsakringar Kapitalforvaltning har 27 aktie-, rante- och
valutaforvaltare och ytterligare 47 medarbetare som arbetar med
administration, forsiljning, riskkontroll och riskanalys. Kapitalfor-
valtningens arbetssitt bygger pd en helhetssyn nir det giller port-
foljsammansittning i kombination med stor individuell frihet vid
virdepappersvalen. Sévil marknadsforstdelsen som virdepappers-
valen forbittras genom nirhet till marknader och bolag i de tre
stora tidszonerna — Europa, USA och Asien — dir storre delen av
handeln dger rum.

Fran Stockholm férvaltas svenska och europeiska aktier, sven-
ska och utldndska rintebdrande virdepapper samt valutor. Efter

att under fyra ars tid ha forvaltat amerikanska aktier frin New

York i samarbete med den brittiska kapitalforvaltaren Friends
Ivory & Sime 6ppnades under aret en egen filial i New York. For-
valtningen av asiatiska aktier sker sedan 1999 med egen forvaltare

i HongKong genom samarbete med Friends Ivory & Sime.

VISION OCH AFFARSIDE

Lansforsidkringar Kapitalforvaltnings vision &r att vara den frimsta
kapitalforvaltaren i Sverige. Affirsidén ér att erbjuda aktiv kapital-
forvaltning och finansiell radgivning till institutionella kunder och
fonder.

Att vara den framsta kapitalforvaltaren i Sverige kan tolkas
bade kvalitativt och kvantitativt (volym).

I forsta hand ér det ett kvalitativt mal. Kunderna ska uppfatta
Liansforsakringar Kapitalforvaltning som den framste forvaltaren
utifrdn vad bolaget levererar i form av portfsljavkastning, service
och tillforlitlighet. Viktiga bestdndsdelar i bolagets sitt att leverera
till kund 4r den aktiva forvaltningen och forstaelsen for kundens
mél med sin kapitalférvaltning. Bakgrunden och den nira kontak-
ten med livforsikringsverksamhet ger bolaget en unik erfarenhet

av att forvalta pensionsmedel.

KAPITALFORVALTNINGSBOLAGET
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En 6kad volym ger dock bittre forutsittningar for att klara den
snabba utvecklingstakt som préglar finansmarknaderna. I forsta
hand strivar Lansforsikringar Kapitalforvaltning efter att tillvarata
mojligheterna att vixa organiskt genom att som framgangsrik for-
valtare attrahera nya kunder och f& utokat fortroende fran befintli-
ga. Det dr det yttersta beviset for att bolaget har marknadens for-

troende.

LANGSIKTIGT MERVARDE GENOM AKTIV FORVALTNING

Lansforsakringar Kapitalforvaltnings mal 4r att genom aktiv forvalt-
ning skapa ett langsiktigt mervirde. Overgripande skapas ett globalt
omvirldsperspektiv genom fundamental analys. Detta omfattar
sdvil ett gemensamt makroekonomiskt scenario som de trender och
teman som kommer att pdverka marknaderna under placerings-
perioden. For de enskilda forvaltarteamen 4r malet att investera i de
marknader, branscher och enskilda virdepapper som kommer att
gynnas av scenariet. Inom aktieforvaltningen soker forvaltarna
framst bolag som kommer att ha en stabil och god vinsttillvaxt.

Forvaltningen sker under kontrollerat risktagande och med ett
genomgaende portfsljtinkande. Varje enskilt risktagande bedéms i
relation till samtliga andra befintliga och mojliga alternativa risker
i portféljen och till den totala portfsljrisken, som inte ska vara

storre dn vad avkastningsmalet krdver.

FORVALTNINGSRESULTATET 2000

Det gangna dret kidnnetecknades av vildigt stora kast pa aktie-
marknaderna med en markant scenforandring i slutet av mars.
Den uppgang for tillvixtaktier som bérjade under hosten 1999
fortsatte med oforminskad styrka for att sedan 6vergé till en lang
nedgdng under resten av dret. Stockholmbdrsen som har en hog
andel teknologiaktier slutade pa —10,8 procent.
Kapitalforvaltningens placeringar bygger pé en tillvixtoriente-
rad investeringsfilosofi och drabbades dirfor av borsutvecklingen

under det gangna dret. Aktieforvaltningen inom de flesta

MARKNADSFORDELNING, TOTALT FORVALTAT KAPITAL
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forvaltningsomradena utvecklades sdmre én sina jamforelseindex.
Ericssonaktiens kriftgdng under senare delen av aret bidrog starkt
till att Sverigeportfoljerna fick en ldgre avkastning 4n borsen i all-
minhet. Diremot har de breda portféljerna inte placerat i inter-
netbolag, som var den kategori aktier som hade absolut samst
avkastning under dret med i vissa fall 90 procentiga kursfall.

Vinnaraktierna var istillet till exempel fastighetsbolag och
Lansforsdkringar Fastighetsfond var den svenska aktiefond alla
kategorier som hade hogst avkastning under 2000 med 49,25 pro-
cent, vilket var hela 13,5 procent bittre dn index.

Aven de utlindska aktiemarknaderna kiinnetecknades av hog
volatilitet och nedgdng for de hogvirderade teknologibolagen och
andra tillvixtforetag. Den amerikanska Nasdaq-borsen gick till
exempel ned med 6ver 39 procent och kursfall p& uppemot 50 pro-
cent hos flera av virldens storsta borsbolag var inte ovanliga. Kapi-
talforvaltningens tillvixtstrategi medforde att dven méanga av de
utlindska portfsljerna utvecklades simre 4n sina jimforelseindex.

Ar 2000 blev ett ar da riantebirande placeringar slog de flesta
aktiemarknader. Efter ett 1999 med stigande léngrintor kdnneteck-
nades rinteutvecklingen under 2000 av en morkare konjunktur-
bild. De inledande styrrantehdjningarna av framfor allt den ameri-
kanska centralbanken togs som intidkt for att inflationshotet mins-
kat. Kombinerat med en allt mer avtagande ekonomisk tillvaxttakt
sjonk de langa obligationsrantorna under dret. Mest markant var
detta i USA mot bakgrund av bérsnedgdngen och oron for en

hérdlandning av ekonomin.

FRAMGANGSRIK MARKNADSSATSNING

Ar 1999 paborjades forsiljning av diskretionir forvaltning gente-
mot institutionella kunder utanfér Lansforsikringsgruppen i full
skala. Under &r 2000 har satsningen fortsatt framgéngsrikt, och
Lansforsdkringar Kapitalforvaltning har deltagit i ett antal upp-
handlingar och erhéllit ett flertal nya uppdrag inom béde rinte-

och aktiefrvaltning.

UPPDRAGSFORDELNING

INSTITUTIONELL
FONDFORVALTNING

5%

OVRIG DISKRETIONAR
INSTITUTIONELL
FORVALTNING

10%

OVRIG FONDFORVALTNING
20%

PENSIONSFORVALTNING
65%




Totalt forvaltas cirka 3 miljarder kronor utanfor Lansforsakrings-

gruppen for institutionella kunder sdsom pensionskassor, kom-
muner etc. Till vildigt stor del 4r det tryggandet av pensions-
dtaganden som #r mélet med kundernas uppdrag.

Lansforsikringar Kapitalforvaltnings ranteférvaltning var
framgéangsrik under aret. De svenska korta och ldnga ranteport-
foljerna slog nistan undantagslost sina jamforelseindex. Penning-
marknadsfonden var Sveriges framgéngsrikaste kortrantefond
under 2000 och dven de ldnga rinteportfoljerna var bland de
absolut fraimsta under aret. Ett kvitto pa den framgangsrika rante-
forvaltningen under en lidngre tid kom i bérjan av 2001 i form av
en andra plats i Sparoversikts arliga jamforelse.

Aven de globala rinteportfoljerna var vildigt lyckosamma.
Genom mojligheten att allokera mellan olika rintemarknader
kunde forvaltningen utnyttja den kraftigt minskande skillnaden
mellan amerikanska och europeiska ldngrantor och skapa ett stort
mervirde gentemot index.

Taktisk allokering och valutaforvaltning ar tva omrdden som
Lansforsdkringar Kapitalforvaltning ldgger stor vikt vid. Under 2000
medforde de stora nedgdngarna pa aktiemarknaderna att allokering-
en bidrog med ett svagt negativt resultat till forvaltningen. Valutafor-
valtningen gick med ett nollresultat. Sett ver en lingre tidsperiod

har bada dessa omréden bidragit positivt till forvaltningsresultaten.

PORTFOLJAVKASTNING MOT INDEX

% [l Genomsnitt/ar 1998-2000 I 2000
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Det som framfor allt dr viktigt ér att vara framgangrik i forvaltning-
en over en langre tid. I tidningen Spardversikts arliga jamforelse av
aktiefondforvaltare foljdes 1999 érs forsta plats upp med en tredje-
plats, vilket visar pé langsiktigt konkurrenskraftig forvaltning.

Sett over en tredrsperiod har forvaltningen av samtliga utom
ett forvaltningsomrade slagit sina jamforelseindex med i flera fall
mycket god marginal”.

Mest framgangsrik inom aktieforvaltningen har den europeis-
ka aktieférvaltningen varit med i genomsnitt 7,9 procent hogre
avkastning 4n sitt referensindex. Svenska aktier har i genomsnitt
slagit sina index med 3,7 procent. Aven japanska och globala ak-
tier har markant overtriffat sina index.

Inom rinteférvaltningen har index overtriffats med 1,1 pro-
cent per dr i genomsnitt for langa och med 0,7 procent for korta

rintebidrande virdepapper.

Nyckeltal 2000 1999
Rérelseintakter, Mkr 241 332
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 75 124
Forvaltat kapital, Mkr 129 986 129 442

Y Genomsnitt av avkastningen 1998-2000. Avkastningen avser de sa kallade GIPS-komposit
som dr en sammanvagning av alla portfoljer med likartad inriktning. Sverigeférvaltningen
avser portféljer férvaltade med Findatas avkastningsindex som index.

KAPITALFORVALTNINGSBOLAGET
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MARKNADSOVERSIKT

Den finansiella marknaden i Sverige

4 den svenska marknaden finns en mingd kategorier
av finansiella aktorer, exempelvis banker, bostads-
finansierings- och niringslivsinstitut, finansbolag, for-
sikringsbolag, fondkommissionirer, forsikrings- och
aktiemaiklare, fondbolag samt statliga utlaningsfonder. De har
etablerats utifrdn marknadens behov av till exempel
+ in- och utléning
+ virdepappershandel
+ liv- och sakforsikring
+ radgivning och formedling.
Spartjanster och sparprodukter utgér en central motor pa den
finansiella marknaden och sammantaget erbjuds ett mycket
omfattande och vixande utbud av sparprodukter till hushall,
néringsliv och offentlig forvaltning.

Sedan 1999 har den starkaste tillvixten funnits inom produk-
terna fonder (inklusive IPS), traditionell livforsikring och fond-
forsdkring. Detta har sin framsta forklaring i bérsens uppgang
under perioden.

Frén mitten av 1990-talet minskar bankinldning, nyférsilj-
ningen av privatobligationer och statens olika sparformer (sdsom
Riksgilden), fraimst pé grund av fallande rintenivder och stigande

aktiekurser. Bankinldningen har évergatt till att vara ett verktyg

for det kortsiktiga sparandet och blivit ndrmast transaktionskonto.

Privatpersonerna blir mer sofistikerade i sitt sparande till f5ljd
av fortsatt sparmognad bland kunder och aktorernas tilltagande

ansatser att bibringa marknaden ldttillginglig information om

DEN FINANSIELLA MARKNADENS DOMINANTER

Bankgrupperna — bankaktiebolag, sparbanker samt medlems-
banker — utgor det mest dominanta inslaget bland aktorerna pa
den finansiella marknaden. Sedan mitten av 1980-talet har det
skett en omfattande nyetablering av banker i Sverige av framst
nischbanker, vilket foljts av ett flertal fusioner och uppkop.

En viktig del av marknadsutvecklingen under det gdngna
decenniet dr att banker och livforsakringsbolag i hog grad kon-
kurrerar pd samma marknad. Parallellt med denna trend har fler-
talet aktorer med sdvil liv- som sakforsikringsrorelse, valt att tyd-
ligt avskilja sakforsakringsrorelsen for att pa sa vis renodla verk-
samheten mot den finansiella marknaden. Hér har Lansforsik-
ringar valt en annan strategi som bygger pa ett fortsatt samlat
grepp om bédda verksamhetsgrenarna.

Under 1990-talet etablerades ett antal mindre banker i Sverige
i form av nischbanker. Hér tillhor forsikringsbolagen initiativ-
tagarna och flertalet storre forsikringsbolag dger i dag en nisch-
bank. Nischbankerna utmanar och konkurrerar allt mer fram-
géngsrikt med de storre bankerna inom utvalda produktomréden.
Lansforsikringar valde under 2000 att dverge nischbanksstrategin
for att bli en huvudbank for privatpersoner och lantbrukare. Ban-
kerna har sedan 1991 ritt att dga forsikringsbolag och alla stora
banker driver en livforsakringsrorelse. Vad giller sparat kapital
(sparstock) i livforsakringar sd dominerar fortfarande de traditio-
nella livférsikringsbolagen men av nyforsiljningen har de tradi-

tionella bankerna tagit en betydande del av forsdkringssparmark-

alternativen. naden under senare ar.
SPARANDEMARKNADEN
Marknadsandelar per produktomrade 2000-09-30

Traditionell
Andel, % Bankinlaning livforsakring Fondforsakring Fonder Privatobligationer Totalt
SEB Trygg Liv 14,0 22,9 28,4 19,3 16,5 19,8
Skandia 2,6 35,9 19,4 1,7 0,2 15,0
Lansforsakringar 1,9 14,0 9,1 1,8 6,5
Folksam 8,7 1,9 1,0 3,4
SPP Liv 11,3 1,9 0,2 4,0
Handelsbanken 17,6 2,8 8,9 10,4 29,8 9,3
Merita Nordbanken 21,2 2,0 4,4 22,1 8,0 12,6
FéreningsSparbanken 27,1 24,4 34,4 23,6 19,3
Staten 9,8 2,8
Ovriga 15,5 2,5 1,6 9,1 12,1 7,3

Kalla: Sparbarometern, SEB Trygg Liv

MARKNADSOVERSIKT



MARKNADSANDELAR INLANING OCH UTLANING (HUSHALL)

INLANING FRAN HUSHALLEN I SVERIGE, MKR

Bank Inlaning, % Utlaning, % Bank Total 2000-12-31 Fdrandring, 2000
FéreningsSparbanken 27,3 24,8 FéreningsSparbanken 108 879 —6 243
Nordbanken 21,0 12,0 Nordbanken 83773 -5 409
Handelsbanken 16,1 16,8 Handelsbanken 64 026 -1 400
SEB 13,9 10,1 SEB 55 317 684
Skandiabanken 2,7 4,3 SkandiaBanken 10735 770
Lansforsakringar Bank 2,0 1,2 Lansforsakringar Bank 7 810 1319
Postgirot Bank 1,5 0,1 Postgirot Bank 6120 275
Stadshypotek Bank 1,1 0,0 Stadshypotek Bank 4 364 -117
Boras spb 0,8 0,8 Boras spb 3130 -195
HSB Bank 0,5 0,6 HSB Bank 2128 129
Eskilstuna Rekarne 0,4 0,4 Tkanobanken 1672 46
Tkanobanken 0,4 0,7 Eskilstuna Rekarne 1532 -142
JP-Bank 0,4 1,4 JP-Bank (Matteus) 1400 751
Storre sparb (13 st) 7,2 12,7 Storre sparb (13 st) 28 501 -2 456
Utl filialer i Sverige 1,8 7,0 Utl filialer i Sverige 7 164 -18
Ovriga banker 2,9 7,5 Ovriga banker 11 548 15

Kalla: Riksbanken

I den branschglidning som beskrivs ovan etableras ndgot som
liknar kompletta finansiella varuhus med grunden i livforsak-
rings- eller bankrorelse. Dessa aktorer kompletteras av ett stigan-
de antal mellanhdnder mot kund, i férsta hand genom nyetable-
ring av nétaktérer som dgnar sig at information, rddgivning och

féormedling inom det finansiella omradet.

PRIVATPERSONERS SPARANDE

Mediernas uppmarksamhet och bevakning av sparandeomradet
har varit i stigande under en rad av ar. Ar 2000 fortsatte denna
trend och hojdpunkten blev rapporteringen kring premie-

pensionsvalet under hosten. Med denna utveckling blir privatper-

ANDEL AV NYFORSALJNING 2000 SAMTLIGA DELMARKNADER

Kalla: Riksbanken

UTLANING TILL HUSHALLEN I SVERIGE, MKR

Bank Total 2000-12-31 Forandring, 2000
ForeningsSparbanken 61 056 1290
Handelshanken 41 294 5230
Nordbanken 29 486 1327
SEB 24 956 1724
Skandiabanken 10 522 6573
JP-Bank 3 499 1368
Lansforséakringar Bank 3068 951
Boras spb 1852 147
Ikanobanken 1696 225
HSB Bank 1379 340
Eskilstuna Rekarne 907 96
Postgirot Bank 338 71
Stadshypotek Bank 50 22
Storre sparb (13 st) 30314 1999
Utl filialer i Sverige 17 204 4323
Ovriga banker 18 398 6 347

Kalla: Rikshanken

ANDEL AV NYFORSALJNING 2000 SPARANDEMARKNAD

(LIV) (LIV)
OVRIGA LANSFORSAKRINGAR OVRIGA LANSFORSAKRINGAR
4,1% 9,1% 2,2% 7,9%
SPP e SKANDIA U
3
15,2% “0% 23,7% 7A%
‘ FOLKSAM FOLKSAM
SKANDIA 4,7% SEB-TRYGG 7,0%
29,3% [ FSB 17,6% FSB
SEB-TRYGG 10,2% —_ 20,5%
14,9% 13,7%
SHB
8,4%
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ANDEL AV NYFORSALJNING 2000

ANDEL AV NYFORSALJNING 2000

TJANSTEPENSION PRIVATPENSION
OVRIGA LANSFORSAKRINGAR
3,7% 10,7%
OVRIGA LANSFORSAKRINGAR NB
11,1% 9,5% 2,4% SEB-TRYGG
SEB-TRYGG SHB 10,4%
SPP 13,3% 20,5% K
31,0% FOLKSAM SKANDIA
SKANDIA 9,9% 27,6%
35,0%
SPP
14,6%
HUSHALLENS NYSPARANDE
1998 1999 2000
Mkr 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv 4 kv 1 kv 2 kv 3 kv
Forséakringssparande, individuellt 14,0 11,4 17,5 10,6 18,1 21,4 18,3 16,1
Aktier 2,1 0,7 -0,5 8,6 -2,3 -3,7 0,0 0,0
Fonder 2,8 51 6,8 1,3 1,0 51 0,9 0,0
Bankinlaning -26,5 21,9 7,6 7,9 -33,9 16,3 -3,4 16,5
Obligationer 6,5 -13,9 -4,0 -0,1 0,4 -18,3 -5,4 -6,2
Sedlar, mynt och lan till finanssektorn 4,4 -1,7 1,4 2,0 7,4 -2,3 -0,6 1,2
Totalt 3,4 23,4 28,7 30,2 -9,4 18,5 9,8 27,5

sonerna allt bittre pd att orientera sig i sparsortimentet. I ett
internationellt perspektiv har dock Sverige fortfarande ett lagt
hushéllssparande.

Hushéllens finansiella stillning ér stark. I september ar 2000
befann den sig pa samma niva som vid utgdngen av december
1999. Hushéllens nettoformdgenhet steg patagligt under arets
inledning som en f6ljd av bérsuppgangen men foll sedan tillbaka
under stegrande borsoro mot arets slut.

Mitt i andel av svenskarna som sparar i olika sparformer, 4r

fonder och bankkonton svenskarnas tvé frimsta sparformer. Fon-

BLANDFONDER (VARDE 169 MILJARDER PER 31 DEC 2000)

OVRIGA LANSFORSAKRINGAR
7,4% 4,4%
SJUNDE AP FONDEN

SEB

9,2%
9
AT 21,1%
8,8% SKANDIA (INKL. CARLSON)
ROBUR 59%

17,2%
NB
26,0%
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der toppar listan och 65 procent anger att de har denna sparform.
Motsvarande siffra for bankkonton ir 63 procent. Bankkonton &r
de ungas favorit och 75 procent av 16-24-aringarna sparar i bank,
att jamfora med till exempel 61 procent i dldersspannet 40—49 &r.
Kortare placeringshorisont och ett behov av likvida medel ir troli-
ga orsaker till de ungas val.
Amortering av 18n kan ses som ett alternativt sparande. En

majoritet av svenskarna, 58 procent, amorterar for nirvarande av
ndgot 1an. Den aldersgrupp dir allra storst andel amorterar dr 25—

39-dringar ddr 68 procent betalar av pd négot lan. En naturlig for-

RANTEFONDER (VARDE 123 MILJARDER PER 31 DEC 2000)

OVRIGA LANSFORSAKRINGAR
9,7% 4,1%
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FONDMARKNADEN TOTALT (VARDE 898 MILJARDER
PER 31 DEC 2000)

AKTIEFONDER (VARDE 595 MILJARDER PER 31 DEC 2000)

OVRIGA LANSFORSAKRINGAR OVRIGA LANSFORSAKRINGAR
12,9% 3,5% 11,6% 2,9%
SEB SEB
SHB 19,6% SHB 20,5%

9,9% 10,2%
5370 SKANDIA (INKL. CARLSON) SKANDIA (INKL.CARLSON)
3,9% 3,2%

ROBUR ROBUR
NB NB

32,0% 35,6%
18,2% 16,0%

klaring till detta dr att manga koper bostad under dessa ar i livet.
Sett till hushéllens nysparande dr det individuella forsikringar,
framst kapitalférsikringar, som vinner terring bland sparformer-
na. Det avstannande nysparandet for fonder har sin forklaring i
borsnedgingen under drets andra hilft. Den tydligaste tillbaka-
gdngen i nysparandet har obligationer.

Vid en studie av utvecklingen for hushéllens finansiella portfolj
6ver en tioarsperiod (nio ar och nio manader) star det klart att saval
individuellt forsikringssparande som aktier och fonder vixt kraftigt
pé bankinldningens bekostnad. Det aktierelaterade sparandet -
direkt i enskilda aktier, via fonder eller via individuellt forsikrings-
sparande — svarade i september 2000 for 62 procent av hushéllens

finansiella portfslj.

NY FORSAKRINGSRORELSELAG

Den nya Forsakringsrorelselagen som triddde i kraft 2001-01-01
syftar till att 6ka konkurrensen pa livférsikringsmarknaden for att
pé sa vis forbittra kundernas mojligheter att fa tillgang till ett brett
och hogkvalitativt produktutbud till 1dga kostnader. De tre vikti-
gaste, 1angsiktiga och varaktiga effekterna av den nya lagen blir att:

PRIVATPERSONERS SPARANDE FORDELAT PA SPARFORMER

Fonder

Bankkonto

Egen privat pensions-
eller kapitalforsakring
Aktier

Annan sparform

+ Tempot i produktutvecklingen stegras
+ Kundomsittningen okar

+ Internationella aktorer soker sig till den svenska marknaden.

FINANSIELLA TJANSTER OVER NATET

Finansiella tjanster over nitet har framst natt privatkunder och
mindre foretag. Storst dr genomslaget inom omrdden med hog
transaktionstithet, som i fallet med bankkonton och virdepap-
pershandel. Finansiella tjanster 6ver Internet fir ett allt storre
genomslag ocksd inom andra omréden dir transaktionsintensite-
ten 4r betydligt ldgre som till exempel bolén. Vid ett inforande av
elektroniska signaturer kommer denna trend att forstirkas, med
stor pdverkan pd bland annat forsakringsbolagens agerande i kon-
takten med kund.

Under &r 2000 6kade fondsparandet dver Internet explosions-
artat och enligt en undersékning utférd av Webbarometern fond-
sparade ndrmare 330 000 svenskar via Internet vid inledningen av
ar 2001. Fortsdtter denna utveckling bedéms fondsparandet pas-

sera aktiesparandet pé nitet till sommaren 2001.

AMORTERINGAR

Bostad
Bil
Andra lan
Studielan
Bat
Resor
% Vet gj %

Kalla: LansSpar™, Lansférsakringar
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Kalla: LansSpar™, Lansférsakringar
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HUSHALLENS FINANSIELLA PORTFOLJ 31 DECEMBER 1990

FORSAKRINGSSPARANDE
INDIVIDUELLT

SEDLAR, MYNT OCH LAN
TILL FINANSSEKTORN

7,0% 15,0%
OBLIGATIONER ' AKTIER
9,0% 15,0%
BANKINLANING FONDER
44,0% 10,0%

Kallor: Sparbarometern, Finansinspektionen

HUSHALLENS FINANSIELLA FORMOGENHET OCH SKULDKVOT

Sept Sept Sept

Mkr 1998 1999 2000
Finansiella tillgangar 1830 2100 2 441
Finansiella skulder 929 1000 1086
Finansiell nettoférmdgenhet 901 1100 1355
Skuldkvot 0,51 0,48 0,44
ANTAL KONTOR 1990-1999
. Bank- Forenings-
Ar aktiebolag* Sparbanker banker Summa
1990 1366 1228 657 3251
1991 1305 1129 630 3 064
1992 1882 1028 - 2910
1993 2 484 351 - 2835
1994 2 338 352 - 2 690
1995 2 252 349 - 2 601
1996 2223 307 - 2 530
1997 2219 303 - 2522
1998 1875 322 - 2197
1999 1847 293 - 2 140
*Inklusive utlandsagda banker och utlandsagda filialer.
ANTAL PRIVATKUNDER SOM SLUTIT AVTAL OM ATT VIA
INTERNET KUNNA HANDLA MED AKTIER*
1/1 1999
1/1 2000
1/1 2001
(prognos)

0 100 000 200 000 300 000 400 000 500 000

antal

* Siffrorna baseras pa underlag som lamnats till Finansinspektionen fran Svenska Handelsban-
ken, Sparbanken Finn, Aktiesparanas Investerings, E. Ohman Fondkommission, Teletrade
Solutions, FéreningsSparbanken, Avanza, Erik Penser Fondkommission, SEB och Skandia-
Banken.
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HUSHALLENS FINANSIELLA PORTFOLJ 30 SEPTEMBER 2000

SEDLAR, MYNT OCH LAN FORSAKRINGSSPARANDE
TILL FINANSSEKTORN INDIVIDUELLT
3,0% 27,0%
OBLIGATIONER AKTIER
4,0% 25,0%
BANKINLANING K ) FONDER
19,0% 21,0%

Kéllor: Sparbarometern, Finansinspektionen

Investmentbanken JP Morgan raknar i sina prognoser med att 50
procent av de svenska bankkunderna dr uppkopplade &r 2003. Vid
ingdngen av 1999 var siffran under 5 procent enligt Finansinspek-
tionen. Redan idag ger denna utveckling utslag i form av allt farre
bankkontor. Detta inte minst genom att nischbankerna tar for sig
av bankmarknaden genom distribution och kundkontakter 6ver
Internet och telefon. Fusioner och uppkép bland banker bidrar
aven det till att antalet kontor minskar.

WAP-tjanster inom det finansiella omradet har 4n s linge
haft en begrinsad efterfrigan bland kunderna. Bankerna var tidigt
ute och de forsta tjansterna presenterades av FéreningSparbanken
i november 1999. En undersékning genomférd av foretaget Cyber
Com i januari 2001, visar att andelen WAP-kunder av storbanker-
nas Internet-kunder bara utgdr nagon tiondels procent.

En rapport frén Finansinspektionen (Rapport 2000:3) anger
att utbudet av Internettjidnster ar under snabb utbyggnad och for-
andring. Av rapporten framgar att aktorerna i dag erbjuder Inter-

nettjanster pé foljande omraden.

PRIVATKUNDER I BANK MED INTERNETANSLUTNING 1999

PRIVATKUNDER MED
INTERNETANSLUTNING
4,0%

PRIVATKUNDER UTAN
INTERNETANSLUTNING
96,0%

* Siffrorna baseras pa underlag som ldamnats till Finansinspektionen av SEB, MeritaNord-
banken (totalt fér koncernen), Svenska Handelsbanken, ForeningsSparbanken, SkandiaBanken
och Sparbanken Finn.



HUSHALLENS FINANSIELLA NETTOFORMOGENHET
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BANKER

Inom banksektorn dominerar fortsatt de traditionella kundkon-
takterna via kontorsnit och brevforsindelser (vissa mindre banker
har dock redan i dag Internet som den viktigaste kanalen for
kundkontakter). I sina affirer 6ver nitet tillhandahdller bankerna
under alla omstindigheter det bredaste utbudet av Internettjin-
ster, i form av konton, betaltjénster, e-faktura (e-giro), e-handel,

krediter, viardepappershandel, information och radgivning.

VARDEPAPPERSBOLAG

Virdepappersbolagens verksamhet pé Internet dr koncentrerat till
handel med vardepapper. Till denna verksamhet kopplas fler tjans-
ter sasom krediter, betaltjinster och informationstjinster.

I sitt utbud 6ver Internet erbjuder virdepappersbolagen tjins-
ter inom virdepappershandel, rddgivning, kursinformation och
analyser. Det bor i ssammanhanget tilliggas att de virdepappers-
bolag som ér fristdende frdn bankerna har Internet som den helt
avgorande kanalen for kundkontakt. For dessa sker mellan 70 och

90 procent av kundkontakterna via nitet.

PRIVATKUNDER I BANK MED INTERNETANSLUTNING 2000

PRIVATKUNDER MED
INTERNETANSLUTNING

PRIVATKUNDER UTAN
INTERNETANSLUTNING

INTERNETFONDERNAS ANDEL AV FORSALJNINGEN

OVRIGA ROBUR
6,0% 36,0%
TELETRADE

2,0%

BANCO SEB
3,0% 21,0%
SOLO (NB)

7,0% HANDELSBANKEN

13,0%

SKANDIABANKEN
12%

Marknadsandelar pa fondforsaljning via natet (procent). 1 700 internetanvdndare ingar i under-
sokningen.

Kélla: Webbarometern

FORSAKRINGSBOLAG

Finansinspektionen visar i en rapport att telefonen utgér den pri-
mira kanalen for kontakten mellan forsikringsbolagen och deras
kunder. Sett till tjansteutbudet via Internet 4r det begransat till
information och forsiljning. Flera forsikringsbolag erbjuder moj-
lighet att ingd avtal om sakforsikring Gver nitet men pé livforsak-

ringsomradet dr det ett betydligt mer begransat utbud.

FORSAKRINGSMAKLARE

I mitten av september 1999 registrerade Finansinspektionen den
forsta forsikringsmiklaren som avsdg att mékla via nitet. Tillstan-
det avsdg personforsikring men har senare utékats med skadefor-
sikring. Ytterligare ett antal forsakringsméklare har sedan erhallit
tillstdnd att fsrmedla 6ver Internet.

Forsakringsméklarnas tjansteutbud via nitet begransar sig till
formedling och radgivning. Rddgivningen é&r ett krav for att fa
Finansinspektionens tillstdnd att formedla forsikringar, oavsett

distributionsvig.

PRIVATKUNDER I BANK MED INTERNETANSLUTNING 2001
PROGNOS

PRIVATKUNDER MED
INTERNETANSLUTNING

PRIVATKUNDER UTAN
INTERNETANSLUTNING

90,0% 10,0%

* Siffrorna baseras pa underlag som ldmnats till Finansinspektionen av SEB, MeritaNord-
banken (totalt fér koncernen), Svenska Handelsbanken, ForeningsSparbanken, SkandiaBanken
och Sparbanken Finn.

69,0% 31,0%

* Siffrorna baseras pa underlag som ldmnats till Finansinspektionen av SEB, MeritaNord-
banken (totalt fér koncernen), Svenska Handelsbanken, ForeningsSparbanken, SkandiaBanken
och Sparbanken Finn.
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MEDARBETARE

Lanforsakringar har under aret fortsatt den ldngsiktiga satsningen for att stirka sin position som

lokalt finansiellt varuhus med hog kompetens och tillginglighet for kunderna. For att mota

framtidens krav med alltmer komplexa kundbehov maste kompetensen inom det finansiella

omradet, kopplat med nya arbetssétt dir teknik och kundorientering gir hand i hand, utvecklas.

Aret som gatt har dirfor priglats av stora kompetenssatsningar med en mer dn férdubblad

utbildningsverksambhet.

Kompetensbreddning och

kompetensvixling

ansforsakringsars unika koncept inom branschen, med
stark kundfokusering och lokal nirvaro, har varit
framgéngsrik och gor att gruppen expanderar och
anstiller nya medarbetare i hela landet. Genom att
erbjuda intressanta och utvecklande arbeten dven i de landsandar
som préglas av en svag arbetsmarknad, bidrar Lansforsakringar till
att halla Sverige levande. Under dret har i stort sett samtliga lins-
forsikringsbolag viaxt och antalet anstillda i bolagen har 6kat med
i medeltal 7 procent.
Personalomsittningen i gruppen ligger i medeltal pa 10 pro-
cent med stora lokala variationer mellan storstadsomrdden med
en allt hetare arbetsmarknad och glesbygd dir personalomsitt-

ningen i stort sett dr obefintlig.

Den federativa strukturen med starkt kundorienterade och sjilv-
stindiga organisationer leder till att beslut och ansvar ligger langt
ute i linjen. Det forutsitter att medarbetarna arbetar med hog
grad av sjilvstandighet och innebér goda mojligheter till delaktig-
het och péverkan, ndgot som alltmer betonas av de nya generatio-
ner som gar ut i arbetslivet.

For att Lansforsakringar ska nd malet att medarbetarna
utvecklas krivs ett ledarskap som bade stodjer medarbetarnas
sjalvstindighet och utveckling samtidigt som det har formégan att
driva fordndringar med bibehéllen trygghet och arbetsglidje. Det
stéller nya/stora krav pa cheferna och under forra dret utvecklades
Lansforsdkringsgruppens ledarutbildningar ytterligare och LF-
Akademin, som etablerades under 1999, expanderade kraftigt.
Forutom traditionell kursverksamhet innehéller nu utbudet men-

MEDARBETARE



tor- och nitverksprogram, distansutbildningar och ett e-learning-

program ér under utveckling. Genom samarbetet inom EurAPCo
erbjuder Linsforsikringar ocksd mojligheter till ledarutveckling i
ett internationellt perspektiv.

Som ett led i att fora ut ytterligare ansvar pa chef och medarbe-
tare inférdes under &ret en lonesamtalsmodell. I stillet for att 1one-
forhandlingarna genomfors av personalavdelning och personalre-
presentanter sker nu l6nesittningen i dialog mellan medarbetare
och nirmaste chef, ett viktigt led i att ytterligare stirka medarbe-
tarnas och chefernas gemensamma ansvar for resultaten. Varje
medarbetare ska ocksa ha en egen utvecklingsplan och kompetens-
inventeringar genomfors idag med hjélp av IT-stod pa flera bolag.

Medvetenheten om att bolagens nuvarande aldersstruktur kom-

mer att medfora stora pensionsavgangar inom négra dr (medelaldern

ALDERSFORDELNING INOM LANSFORSAKRINGSGRUPPEN

antal
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i gruppen ligger pa 44 ér for kvinnor och 45 ar for mén) har lett till
ett intensifierat arbete med att hitta ny kompetens infor framtiden.
Under éret inleddes ett arbete for att 6ka samarbete med universitet
och hogskolor och for att starta ett traineeprogram under 2001.

Ny teknik och 6kad takt i arbetslivet leder till stress och ohilsa
pé de svenska arbetsplatserna. Liansforsdkringar stravar efter att
erbjuda sina medarbetare en god arbetsmiljé med mojligheter till
balans mellan hem- och arbetsliv samt en val utbyggd frisk-och hal-
sovard pa arbetsplatsen. Sjuktalet, det vill sidga antalet for aret ersat-
ta sjukdagar med hel eller partiell sjukpenning per sjukpenningfor-
sikrad ligger i gruppen pé 5,2 dagar (kvinnor 6,6 och min 3,6) att
jamfora med ett riksgenomsnitt 1999 pé 17 dagar (kvinnor 21,7 och
min 12,8). For att folja utvecklingen inom detta omréde genomfors

arliga medarbetarundersokningar av majoriteten av bolagen.

SJUKDAGAR

25

20

15

10

Man Kvinnor

Il Riksgenomsnitt
0 Lansforsakringsgruppen
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LANSFORSAKRINGAR NORRBOTTEN

VD:
Kjell Lindfors

Styrelseordforande:
Lars Karbin

Lansforsakringar Norrbotten har under ar 2000
intensifierat satsningen inom sparandeomrédet.
Det har bland annat skett genom att vi har inrittat
en sirskild sparandeorganisation. Forsiljningen av
sparprodukter har for fjirde dret i rad 6vertriffat

férvintningarna.

Sakforsakringsverksamheten ér inne i en konsolideringsfas efter
en period av tillvixt. Under denna fas har service- och forsilj-

ningsverksamheten i ldnet forstirkts.

Kijell Lindfors

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 19%

Motorfordon 20%

Lantbruk 86%

32%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 0 5
Balansomslutning, Mkr 371 365
Konsolideringsgrad, % 107 114
Antal anstallda 55 49

Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 130 122
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr 0 -13
Totalkostnadsprocent f e t, % 105 120
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 3 10
Antal kunder 45 500 46 800

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 147 113
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr —42 176
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell férsékring, % 0,6 17,5
Totalt férsakringskapital, Mkr 1550 1301
Antal kunder 11 000 10 700
Bank

Inlaning, Mkr 72 64
Utlaning, Mkr 36 23
Antal kunder 3 600 3300
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 39 28
Bruttoférséljning, Mkr 24 6
Antal kunder 850 600

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN

LANSFORSAKRINGAR VASTERBOTTEN

Y VD:

Rutger Arnesson

Styrelseordfdrande:
Anders Nilsson

Marknadsutvecklingen har under &ret fortsatt i
positiv riktning. Sdledes har marknadsandelar pa
60 procent passerats inom savil villahem- som
fritidshusforsikring. Antalsmassigt 4r kningen storst
pé motorforsikringsomradet dir vi nu uppnatt 38 procent i

marknadsandel.

Under aret har en offensiv grund lagts for utvecklingen pé bank
och livforsikringsomrédet. Stora framgéngar har natts inom dessa
omraden. Férandringen i bolagets resultatutveckling 4r helt
beroende pé nedgangen i aktiemarknaden. Bolagets relativt sett

stora fastighetsinnehav har hirvidlag varit stabiliserande.

Rutger Arnesson

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 47%

Motorfordon 38%

Lantbruk 90%

33%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -28 196
Balansomslutning, Mkr 1424 1439
Konsolideringsgrad, % 344 376
Antal anstallda 118 112

Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 275 261
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -2 -7
Aterbaring och rabatter, Mkr 1 9
Totalkostnadsprocent f e r, % 105 106
Totalavkastning kapitalférvaltning, % -1 24
Antal kunder 84 800 82 700

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 252 198
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr =2l 311
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt forsakringskapital, Mkr 2 640 2207
Antal kunder 19 900 18 900
Bank

Inlaning, Mkr 327 270
Utlaning, Mkr 54 31
Antal kunder 7 400 5700
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 123 108
Bruttoférsaljning, Mkr 44 84
Antal kunder 2200 1450

Uppgifter om Liv, Bank och Fonder avser lansférsékringsbolagens andel av respektive bolag.



JAMTLANDS LANSFORSAKRINGSBOLAG

VD:
Soren Westin
o

Styrelseordfdrande:
Arne Normann

2000 blev ett hyfsat ar. Vi glids at forsiljnings-
okningarna inom samtliga produktomréden;
hushall, motorfordon, lantbruk, foretag, bank och
livforsikring. Den storsta kningen har vi nitt inom
bankomradet, dir volymerna nistan har fdrdubblats jamfort

med foregdende ar.

Totalt sett gjorde vi ett nollresultat, med ett litet $verskott i
forsakringsrorelsen. Under 2001 fortsitter vi anstringningarna att
né en dnnu starkare marknadsposition. Detta gor vi genom att
forlinga oppettiderna, rekrytera fler medarbetare och satsa mer

pé kompetensutvecklande insatser.

Soren Westin

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 4%

Motorfordon 41%

Lantbruk 90%

33%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 1 73
Balansomslutning, Mkr 687 687
Konsolideringsgrad, % 326 350
Antal anstallda 62 59

Sakforsdkring

Premieinkomst, Mkr 157 146
Tekniskt resultat i forsékringsrérelsen, Mkr 2 19
Aterbéring och rabatter, Mkr = 16
Totalkostnadsprocent f e t, % 107 98
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 2 18
Antal kunder 51 300 50 300

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 84 79
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr —-61 162
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell férsakring, % 0,6 17,5
Totalt férsakringskapital, Mkr 1360 1184
Antal kunder 10 100 9900
Bank

Inlaning, Mkr 134 95
Utlaning, Mkr 70 30
Antal kunder 3200 2 350
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 32 26
Bruttoférséljning, Mkr 16 7
Antal kunder 1000 600

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND

VD:
Anders Hornfeldt

([ ] Styrelseordforande:
Anders Killstrom

Aret har priglats av manga och stora skador pd
grund av flera dversvimningar och ett stort antal
brinder. Vi har under &ret haft den storsta sak-
premiedkningen i bolagets historia och arbetet med att

tydliggora kundernas dgarroll har forstirkts.

Varumirkesbreddningen har varit lyckosam med stor anslutning

i premiepensionsvalet och forsiljningsvolymen inom livférsikring
okade med hela 67 procent. Lyckosam kapitalférvaltning under
svara omstdndigheter har inneburit att totalresultatet stannar pa
—4 Mkr. Nu fortsdtter varuméarkesbreddningen med 6kad kraft
och riktas i férsta hand in pé utveckling av banken som nav i véra

kundmellanhavanden.

Anders Hornfeldt

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 28%

Motorfordon 28%

Lantbruk 73%
29%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -4 75
Balansomslutning, Mkr 677 674
Konsolideringsgrad, % 263 280
Antal anstallda 83 78
Sakforsakring
Premieinkomst, Mkr 205 193
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr -8 -2
Aterbéring och rabatter, Mkr = 30
Totalkostnadsprocent f e t, % 119 115
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 6 24
Antal kunder 59 800 57 700
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 165 142
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr -99 302
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt forsakringskapital, Mkr 2518 2195
Antal kunder 16 400 15 800
Bank
Inlaning, Mkr 178 142
Utlaning, Mkr 37 27
Antal kunder 4 600 3650
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 76 55
Bruttoférséljning, Mkr 40 24
Antal kunder 29100 23900

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
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LANSFORSAKRINGAR GAVLEBORG

VD:

Janaxel Nidsman

Styrelseordfdrande:
Kjell Stafstrom

Oversvimningar och skvider har dter bidragit till
ett daligt resultat f6r konsumentaffiren. I jaim-
forelse med fjolaret har dock underskottet i forsik-
ringsrorelsen reducerats, tack vare 1dg skadebelastning
for foretagsaffiren och motorkasko. Totalresultatet ir bra,
72 (158) Mkr, om vi beaktar turbulensen pa de finansiella mark-

naderna.

Tyvirr blir vi allt firre Gévleborgare — nio av tio kommuner
fortsitter att minska sin befolkning. Trots detta fortsitter vi att ta
marknadsvolym. Vi forvintar oss fortsatt hog volymtillvixt,
framst inom sparmarknaden ddr vi byggt upp en organisation for

att mota morgondagens krav pa kompetens och flexibilitet.

Janaxel Nisman

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 32%

Motorfordon 29%

Lantbruk 75%

20%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 72 158
Balansomslutning, Mkr 953 823
Konsolideringsgrad, % 342 319
Antal anstéllda 91 93

Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 195 184
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr -10 -17
Totalkostnadsprocent f e t, % 109 113
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 12 29
Antal kunder 66 600 65 200

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 169 136
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -106 258
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell férsékring, % 0,6 17,5
Totalt férsakringskapital, Mkr 2238 1898
Antal kunder 20 800 20 500
Bank

Inlaning, Mkr 175 136
Utlaning, Mkr 47 33
Antal kunder 4700 3700
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 51 48
Bruttoférséljning, Mkr 19 17
Antal kunder 1500 1000

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG

VD:
Anders Stigers

Styrelseordfdrande:
Bengt Gabrils

Genom balans i forsakringsrérelsen och en stark
finansiell stillning erbjuder vi vdra kunder unika
formaner. Bra exempel dr konkurrenskraftiga
premier, deldgarrabatt, trohetsbonus och givetvis lokal
och personlig service. Under dret resulterade det i en kraftig
tillviixt av vara redan tidigare hoga marknadsandelar inom

sakforsikring.

Vi dr mitt uppe i en kraftig expansion inom sparandemarknaden.
Ambitionen &r att skapa samma trygghet fér vara kunder dven
inom detta omrade. Vi gor det genom att sté fast vid véra
grundbultar; lokala, nira och sjalvstindiga och vi bygger vidare

med stirkt kompetens och nyttjande av ny teknik.

Anders Stigers

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 61%

Motorfordon 57%

Lantbruk 90%

50%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -190 1015
Balansomslutning, Mkr 3577 3929
Konsolideringsgrad, % 598 709
Antal anstéllda 144 133

Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 498 504
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 14 77
Aterbaring och rabatter, Mkr 58 233
Totalkostnadsprocent f e r, % 107 107
Totalavkastning kapitalférvaltning, % == 57
Antal kunder 130 700 125 300

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 269 240
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr -118 429
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt forsakringskapital, Mkr 3 350 2 886
Antal kunder 24 300 23 400
Bank

Inlaning, Mkr 359 296
Utlaning, Mkr 119 71
Antal kunder 9 000 6900
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 109 94
Bruttoférsaljning, Mkr 46 38
Antal kunder 3700 1800

Uppgifter om Liv, Bank och Fonder avser lansférsékringsbolagens andel av respektive bolag.



LANSFORSAKRINGAR VARMLAND

VD:
Ulf Eriksson

Styrelseordfdrande:
Folke Andersson

Oversvimningarna som drabbade Arvika under

hosten kommer vi att komma ihég linge. Vira

foretagsvillkor och var lokala nirvaro satte press pa

konkurrenterna. Linsforsikringars positiva image

stirktes pa grund av detta.

Varumirkesbreddningen mirks bade inom bolaget och pa

marknaden. Forsdljning av finansiella tjanster har fortsatt att oka.

For att mota ytterligare kundtillstrémning 6ppnar vi ett nytt

bankkontor under viren. Arets resultat 20 (23) Mkr och total-

kostnadsprocenten 104 (107) ir vi i Varmland nojda med.

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 28%

Motorfordon 29%

Lantbruk

31%

Ulf Eriksson

86%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 20 23
Balansomslutning, Mkr 709 667
Konsolideringsgrad, % 173 179
Antal anstallda 83 83
Sakforsdkring

Premieinkomst, Mkr 218 198
Tekniskt resultat i férsakringsrorelsen, Mkr 11 -6
Totalkostnadsprocent f e t, % 104 107
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 3 7
Antal kunder 67 000 66 200
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 166 111
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr —45 227
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell férsékring, % 0,6 17,5
Totalt férsakringskapital, Mkr 2014 1706
Antal kunder 15 500 15 500
Bank

Inlaning, Mkr 121 84
Utlaning, Mkr 48 15
Antal kunder 3 600 2 550
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 46 42
Bruttoférséljning, Mkr 19 19
Antal kunder 1100 800

LANSFORSAKRINGAR UPPSALA

VD:

Ann-Christin Norrstrom

Styrelseordfdrande:

Bjorn Sundell

Som nytilltradd VD kan jag glddjas &t en fantastisk
forsiljningsokning: 10 000 nya forsikringar och
dver 17 miljoner nya premiekronor. Den positiva

utvecklingen giller bade privat- och foretagsmarknad.

I premiepensionsvalet fick vi mer dn 10 procent av det

forvaltade pensionskapitalet i linet.

Stora virdenedgangar i aktieportfoljen gav ett relativt déligt

resultat. Det finns ocksd behov av att héja premierna inom flera
omréden. Vi kan framledes inte forlita oss pé finansnettot utan
maste istéllet hoja 16nsamhetskraven i sakforsikringsaffiren. Vi

har under en foljd av ar haft mojlighet att ge aterbiring till vara

kunder/édgare. I ar ger vi tillbaka narmare 28 Mkr.

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall

Motorfordon

Lantbruk

28%

42%

42%

Ann-Christin Norrstrom

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -71 230
Balansomslutning, Mkr 1 368 1394
Konsolideringsgrad, % 332 376
Antal anstallda 125 116
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 324 305
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr -31 29
Aterbéring och rabatter, Mkr 28 27
Totalkostnadsprocent f e t, % 116 109
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 2 30
Antal kunder 84 900 80 400
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 302 259
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr -138 435
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt forsakringskapital, Mkr 3876 3 366
Antal kunder 26 100 25 400
Bank

Inlaning, Mkr 295 252
Utlaning, Mkr 49 34
Antal kunder 7 000 5500
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 122 109
Bruttoférséljning, Mkr 44 36
Antal kunder 3600 2 500

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
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LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN LANSFORSAKRINGAR STOCKHOLM

VD:
}:: :Karlsson Carl Dahlberg
Styrelseordférande: gg;l;;:;;;fgnde:
Frans-Henrik Schartau
[ Inom samtliga verksamhetsomraden har bolaget ® 2000 blev ett svagt &r ur ekonomisk synvinkel.
noterat en positiv volymutveckling, frimst inom Skadekostnaderna i sakaffiren steg kraftigt samtidigt
motor och sparande. Kostnaderna for flera som kapitalavkastningen blev 1dg genom hostens
storskador har reducerats genom god &terforsikring. kursfall. Samtidigt kan vi gliddja oss 4t en 6kning av

bestindet p& samtliga delmarknader.
Trots oron pé finansmarknaden naddes ett finansresultat pd P &

80 Mkr. Den svenska aktieportfoljen avkastade 4,8 procent, I Premiepensionsvalet nddde vi forvintat resultat med rége.
jamfort med —12 procent for generalindex. Under aret 6ppnade vi ett nytt kontor i Tdby Centrum och vart

. . L kontor i Sodertilje flyttade till nya lokaler med butiksldge. 2001
Fore aterbaring till 4garna med 36 Mkr blev resultatet 49 Mkr, . i )
R . . . . . . . kommer vi satsa pé att 6ka antalet helkunder genom att erbjuda
inklusive 19 Mkr i form av aterbaring fran SPP. Vi ser framfor oss . K
. . R R dem LinsBonus. Darigenom kommer vi ocksé att fortsitta
en fortsatt expansion fraimst inom livférsikrings-, bank- och . .
R X e . e breddningen av vart varumairke.
fondomradet. Vi har ocksa paborjat arbetet for en miljocertifie-

ring enligt ISO 14001. Carl Dahlberg

Jan Karlsson
MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 28% Hushall 16%

Motorfordon 26% Motorfordon 19%

Lantbruk 73% Lantbruk 85%

25% 13%

NYCKELTAL 2000 1999 NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 13 233 Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -161 255
Balansomslutning, Mkr 1682 1634 Balansomslutning, Mkr 2180 2 298
Konsolideringsgrad, % 347 379 Konsolideringsgrad, % 138 166
Antal anstallda 160 147 Antal anstallda 438 405
Sakforsakring Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 354 320 Premieinkomst, Mkr 823 790
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr 35 31 Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr -145 -58
Aterbaring och rabatter, Mkr 36 33 Totalkostnadsprocent f e r, % 123 123
Totalkostnadsprocent f e t, % 113 109 Totalavkastning kapitalforvaltning, % 2 26
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 6 24 Antal kunder 223800 217 800
Antal kunder 104 400 100 200 Livforsikring

Livforsakring Premieinkomst, Mkr 2 402 2124
Premieinkomst, Mkr 390 343 Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr -1 354 3158
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr -184 528 Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5 Totalavkastning, traditionell férsékring, % 0,6 17,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5 Totalt forsakringskapital, Mkr 31839 28178
Totalt férsakringskapital, Mkr 4808 4322 Antal kunder 108 500 108 200
Antal kunder 27 800 27 500 Bank

Bank Inlaning, Mkr 2 550 2452
Inlaning, Mkr 284 228 Utlaning, Mkr 613 354
Utlaning, Mkr 114 47 Antal kunder 50 500 45 000
Antal kunder 7 600 6 050 Fonder

Fonder Marknadsvérde, Mkr 830 811
Marknadsvarde, Mkr 107 80 Bruttoférsaljning, Mkr 241 187
Bruttoférséljning, Mkr 40 18 Antal kunder 11 700 8 950
Antal kunder 2500 1650
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LANSFORSAKRINGAR SODERMANLAND

VD:
Anna-Greta Lundh

Styrelseordfdrande:
Axel von Stockenstrém

Ar 2000 var ett resultatmissigt riktigt daligt ar for
oss. Vi har haft ménga och stora skador, bland
annat hirjade en pyroman i norra linsdelen. Totalt

okade skadekostnaderna med &ver 30 procent.

Desto mer gliddjande har forsiljningen av bilférsikringar varit — vi
har 6kat vdra marknadsandelar frén 30 till 32 procent. Mycket
nojda dr vi ocksd med utfallet av premiepensionsvalet, en stor del
av sormldnningarna valde Linsforsikringar och vi fick
fortroendet att forvalta hela 7,4 procent av kapitalet. 2001 fort-
sdtter var satsning pa att ta en position pa linets bankmarknad

och att 6ka vdra marknadsandelar pa tjinstepensionssidan.

Anna-Greta Lundh

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 36%

Motorfordon 36%

Lantbruk 96%

28%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr —24 151
Balansomslutning, Mkr 920 940
Konsolideringsgrad, % 286 298
Antal anstallda 94 93

Sakforsdkring

Premieinkomst, Mkr 261 246
Tekniskt resultat i forsékringsrérelsen, Mkr 0 12
Aterbéring och rabatter, Mkr = 24
Totalkostnadsprocent f e t, % 116 107
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 1 27
Antal kunder 69 300 66 800

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 144 138
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr -117 241
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell férsakring, % 0,6 17,5
Totalt férsakringskapital, Mkr 2117 1913
Antal kunder 15 600 15 300
Bank

Inlaning, Mkr 193 147
Utlaning, Mkr 66 43
Antal kunder 5100 4 000
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 68 58
Bruttoférséljning, Mkr 27 20
Antal kunder 1800 1300

LANSFORSAKRINGAR GOTEBORG OCH BOHUSLAN

VD:

Ingemar Larsson

Styrelseordfdrande:
Svante Jarbur

Den storsta handelsen under det gdngna &ret dr

® dppnandet av var nya servicebutik for bank och

forsakring i centrala Goteborg. Positivt dr ocksa de
mycket goda forsiljningsresultaten inom béde liv- och

sakforsikring for savil privat- som for foretagsmarknaden.

De satsningar vi gjort pa kompetensutveckling inom IT har ocksé
varit framgéngsrika. Resultatmassigt dr dock aret, till f5ljd av

nedgdngarna pa aktiemarknaderna, bolagets simsta &r totalt sett.

Ingemar Larsson
MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE
Hushall 23%
Motorfordon 22%
Lantbruk 57%
16%
NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr —45 307
Balansomslutning, Mkr 1711 1722
Konsolideringsgrad, % 253 285
Antal anstallda 216 192
Sakforsakring
Premieinkomst, Mkr 485 463
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr -6 63
Aterbéring och rabatter, Mkr = 25
Totalkostnadsprocent f e t, % 107 95
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 0 29
Antal kunder 143 100 136 100
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 868 700
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr -291 1216
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt forsakringskapital, Mkr 9970 8 396
Antal kunder 44 800 42 600
Bank
Inlaning, Mkr 499 403
Utlaning, Mkr 62 42
Antal kunder 13 200 10 900
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 226 212
Bruttoférséljning, Mkr 81 115
Antal kunder 5800 3050
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LANSFORSAKRINGAR SKARABORG

VD:
Carl Henrik Ohlsson

Styrelseordfdorande:
Yvon Larsson

Bolaget har trots ett tufft skadedr nétt ett positivt
o tekniskt resultat pa 11 Mkr. Marknadstillvixt sdrskilt
inom finansiella tjinster, men dven inom foretags-,
lantbruks- och privatmarknaden samt fortsatta drifts-
kostnadssinkningar har bidragit till resultatet. Var kapital-
forvaltning har utvecklats forhallandevis vil med resultatet 27 Mkr.

Den kraftiga volymtillvixten for finansiella tjanster foljer var lang-
siktiga strategiska satsning. Bolaget har omorganiserats enligt varu-
mirkesbreddningen med tydligt kundfokus. Vi har gétt igenom
samtliga processer och har nyligen certifierats for savil kvalitets-
ledning som miljéledning enligt ISO 9001:2000 och 14001. Detta

som forsta forsakringsbolag i Sverige.

Carl Henrik Ohlsson
MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE
Hushall 38%
Motorfordon 37%
Lantbruk 60%
30%
NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 14 112
Balansomslutning, Mkr 1 000 986
Konsolideringsgrad, % 283 285
Antal anstallda 91 88
Sakforsakring
Premieinkomst, Mkr 274 264
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr 11 18
Aterbéring och rabatter, Mkr = 16
Totalkostnadsprocent f e t, % 106 99
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 3 17
Antal kunder 74 300 74 500
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 175 190
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr -100 397
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt férsakringskapital, Mkr 3 060 2594
Antal kunder 18 500 18 000
Bank
Inlaning, Mkr 227 201
Utlaning, Mkr 84 40
Antal kunder 6 000 5100
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 118 110
Bruttoférséljning, Mkr 35 40
Antal kunder 22 200 19 400

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN

OSTGOTA BRANDSTODSBOLAG

VD:

Jan-Gunnar Persson

Styrelseordfdrande:
Gunnar Gunnarsson

I sakforsikring vixte bestdnden Gver hela linjen, till
[ ] exempel okade antalet bilforsikringar med nistan
8 000. Forsikringsrorelsen gav ett dverskott fore
aterbiring och deldgarrabatt men finansresultatet blev
svagt. Trots en samlad forlust limnar bolaget dterbiring med
15 procent pa grund av den starka formégenhetsutvecklingen de

senaste aren. Efter aterbiring och skatt blev férlusten 90 Mkr.

Drygt 25 procent av personalen finns nu inom livforsikring och
bank. Malet 4r en volymtillvixt pd minst 30 procent per ar. Fér
livforsakring ndddes inte malet under &r 2000, men vil i bank dir
inldningen passerade 500 Mkr och utldningen inklusive
formedling till SBAB nédde néstan 400 Mkr.

Jan-Gunnar Persson

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 54%

Motorfordon 46%

Lantbruk 90%

43%
NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -114 448
Balansomslutning, Mkr 2 945 3036
Konsolideringsgrad, % 491 563
Antal anstallda 208 179
Sakforsakring
Premieinkomst, Mkr 509 471
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 7 52
Aterbaring och rabatter, Mkr 100 109
Totalkostnadsprocent f e r, % 116 109
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 2 28
Antal kunder 143 500 138 300
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 459 360
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr -97 433
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt forsakringskapital, Mkr 3997 3318
Antal kunder 32 400 30100
Bank
Inlaning, Mkr 506 357
Utlaning, Mkr 163 90
Antal kunder 10 300 7 200
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 116 96
Bruttoférsaljning, Mkr 52 25
Antal kunder 3400 2700

Uppgifter om Liv, Bank och Fonder avser lansférsékringsbolagens andel av respektive bolag.



LANSFORSAKRINGAR ALVSBORG

VD:

Jan Fager

Styrelseordfdrande:
Fredrik Waern

Forsikringsrorelsen visade ett gverskott pa 1 Mkr.

Totala resultatet fore skatt, dispositioner och

aterbiring var —67 Mkr som en foljd av det svaga

borsaret. Volymmissigt har banken 6kat med 49 procent

och liv- och pensionsprodukter med 90 procent. Inom

sakforsikring har vi haft en gynnsam 6kning inom framfor allt

motorfordon. Aterbaring limnas for 10:e dret i rad.

Bolaget uppnér 2001 den aktningsvirda aldern av 160 &r.

Samtidigt som det forpliktigar 4r det med 6dmjukhet och stolthet

vi bir vidare den affirsidé som véra forfider lade fast 1841. En

stabil ekonomisk grund tillsammans med engagerade och

kunniga medarbetare utgor en bra plattform att jobba vidare frén.

Jan Fager
MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE
Hushall 42%
Motorfordon 36%
Lantbruk 70%
35%
NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -85 384
Balansomslutning, Mkr 2184 2 252
Konsolideringsgrad, % 347 454
Antal anstallda 204 198
Sakforsdkring
Premieinkomst, Mkr 516 431
Tekniskt resultat i forsékringsrérelsen, Mkr 1 49
Aterbéring och rabatter, Mkr 28 92
Totalkostnadsprocent f e t, % 103 104
Totalavkastning kapitalférvaltning, % =2 30
Antal kunder 132 000 128 700
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 386 257
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr 77 534
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell férsakring, % 0,6 17,5
Totalt férsakringskapital, Mkr 4 445 3712
Antal kunder 27 700 26 100
Bank
Inlaning, Mkr 472 340
Utlaning, Mkr 152 84
Antal kunder 11 600 8500
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 162 125
Bruttoférséljning, Mkr 78 51
Antal kunder 55 800 39 600

LANSFORSAKRINGAR GOTLAND

VD:
Leif Ellstrom

Styrelseordfdrande:
Gosta af Petersens

Var utveckling inom sparmarknaden — bank, liv

och fond - har varit mycket positiv under 2000.
Antalet bank- och fondkunder har 6kat med 43

procent och antalet liv- och pensionsforsikringar med

22 procent. I premiepensionsvalet placerades 14,3 procent

av det totala kapitalet pd Gotland i Linsforsikringars fonder.

Aven inom sakforsikring har vi haft en 6kning i sdvil antal

kunder som marknadsandelar. Skadekostnaden har legat inom
budget och det tekniska resultatet dr positivt. Sjunkande virden
pé aktiemarknaderna har lett till nedgéngar i virde pé bolagets

aktieportfoljer. Detta har lett till att bolaget, totalt sett, redovisar

ett negativt resultat fore skatt.

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 53%

Motorfordon 50%

Lantbruk

35%

Leif Ellstrom

90%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -3 104
Balansomslutning, Mkr 486 511
Konsolideringsgrad, % 535 583
Antal anstallda 28 26
Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 79 76
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr 3 15
Aterbéring och rabatter, Mkr = 11
Totalkostnadsprocent f e r, % 99 91
Totalavkastning kapitalférvaltning, % =l 26
Antal kunder 22 400 21 600
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 28 23
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr -6 34
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt forsakringskapital, Mkr 366 296
Antal kunder 4000 3700
Bank

Inlaning, Mkr 90 65
Utlaning, Mkr 84 47
Antal kunder 1950 1350
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 14 10
Bruttoférséljning, Mkr 7 4
Antal kunder 700 500

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
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LANSFORSAKRINGAR JONKOPING

VD:
Johan Svedberg

Styrelseordfdorande:
Evert Svensson

2000 var ur marknadssynpunkt ett mycket bra &r.
En stark marknadsutveckling inom sakférsikring
® har givit ett positivt forsikringsrorelseresultat om
38 Mkr. Inom savil sparandemarknaden som livforsik-
ring och banktjinster har bolaget haft en ordentlig tillvixt.
Under 2001 forstirker vi vara satsningar ytterligare pa dessa

omraden.

Utvecklingen pé aktiemarknaden har skapat orealiserade forluster
som péverkat kapitalférvaltningen negativt. Var ekonomiska
styrka har dock gjort att vi inte péverkats i ndgon avgorande
utstrickning. Konsolideringsgraden uppgar till 246 procent och

ovriga for branschen viktiga nyckeltal 4r fortsatt mycket goda.

Johan Svedberg

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 52%

Motorfordon 43%

Lantbruk 85%

40%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -78 178
Balansomslutning, Mkr 1257 1323
Konsolideringsgrad, % 246 275
Antal anstallda 133 129

Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 354 353
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr 38 4
Aterbéring och rabatter, Mkr = 36
Totalkostnadsprocent f e t, % 102 99
Totalavkastning kapitalférvaltning, % =5 23
Antal kunder 105 200 101 500

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 260 226
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr -210 464
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt férsakringskapital, Mkr 3996 3391
Antal kunder 22 900 22 000
Bank

Inlaning, Mkr 276 209
Utlaning, Mkr 72 44
Antal kunder 6500 5100
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 82 76
Bruttoférséljning, Mkr 27 18
Antal kunder 2100 1550

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN

LANSFORSAKRINGAR HALLAND

VD:

Mats Ericsson

Styrelseordfdrande:
Erling Johansson

Ar 2000 var dnnu ett starkt ar pi marknaden for
Linsforsakringar Halland. Inom motorfordon hade
vi en 6kning pé 4 600 forsikringar, inom villa/hem
var 6kningen 1 000, och inom foretag drygt 230
forsakringar. Volymtillvixten inom livforsikring var 59
procent, bankinlaningen kade med 45 procent, bankutliningen

med 80 procent och fondsparandet ckade med 50 procent.

Tillvixten har medfort att det skapats nya jobb i Halland.
Nirheten till kunderna har under &ret forstirkts ytterligare
genom nya lokalkontor i ldnet. Med vi tar hinsyn till det

turbulenta borsaret s dr rorelseresultatet tillfredsstillande.

Mats Ericsson

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 37%

Motorfordon 33%

Lantbruk 80%

25%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 3 271
Balansomslutning, Mkr 1279 1298
Konsolideringsgrad, % 470 462
Antal anstallda 113 107

Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 225 229
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr 18 20
Totalkostnadsprocent f e r, % 104 106
Totalavkastning kapitalforvaltning, % 2 30
Antal kunder 74 000 71 300

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 230 173
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr -133 418
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell férsékring, % 0,6 17,5
Totalt forsakringskapital, Mkr 3768 3183
Antal kunder 19 200 18 300
Bank

Inlaning, Mkr 294 202
Utlaning, Mkr 139 77
Antal kunder 6700 4 600
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 117 78
Bruttoférsaljning, Mkr 62 30
Antal kunder 35800 18 200

Uppgifter om Liv, Bank och Fonder avser lansférsékringsbolagens andel av respektive bolag.



LANSFORSAKRING KRONOBERG

VD:
Dick Séderlund

Styrelseordfdrande:
Per-Ake Holgersson

Forsiljningsutvecklingen har inom liv- och
sakforsikring varit den bista sedan 80-talet d& vi
P hade flera &r med 6kade marknadsandelar. Den bista
utvecklingen har skett for foretag och personbil nir det

giller sakforsikring.

Skadersittningarna har blivit ndgot hogre dn berdknat, framfor
allt pé grund av att kostnader for inbrottsskador ckat med 40
procent. Vara driftskostnader ér fér nirvarande 6ver vért
langsiktiga mal. Detta beror pé att kostnader for IT-utveckling har
okat snabbt. For att méta den dkade kundtillstromningen med
bibehéllen service har vi ocksd utokat sdvil personalen som var

lokalyta.

Dick Soderlund

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall

Motorfordon

Lantbruk 78%

41%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -17 89
Balansomslutning, Mkr 577 571
Konsolideringsgrad, % 221 248
Antal anstallda 65 60

Sakforsdkring

Premieinkomst, Mkr 179 166
Tekniskt resultat i férsakringsrorelsen, Mkr -13 5
Aterbéring och rabatter, Mkr = 4
Totalkostnadsprocent f e r, % 111 100
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 2 22
Antal kunder 48 400 47 000
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 204 174
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr -114 363
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell férsakring, % 0,6 17,5
Totalt férsakringskapital, Mkr 3018 2 607
Antal kunder 13 700 13 300
Bank

Inlaning, Mkr 171 144
Utlaning, Mkr 30 18
Antal kunder 3550 3000
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 48 58
Bruttoférséljning, Mkr 16 27
Antal kunder 2 400 2 050

LANSFORSAKRINGAR KALMAR LAN

VD:
Lars B Danielsson

Styrelseordfdrande: o
Jan Peter Pontén t

Ar 2000 var ett i minga avseenden bra ir for oss.
Inom flertalet produktomréden hade vi en stark
utveckling. De senaste arens kraftiga tillvixt sdrskilt
for privata sakforsikringar fortsatte. P4 sparomrédet
nédde vi betydande framgangar och PPM-satsningen blev
lyckosam. Det dr med gliddje vi konstaterar att totalkostnads-

procenten nu dter understiger 100 procent.

Arets kapitalavkastning blev genom den svaga borsutvecklingen
avsevirt samre dn foregdende ar. Det tekniska resultatet blev
ddremot bra och vi limnar aterbiring med totalt 13 Mkr. Darmed
har vara kunder/agare fatt dterbiring med totalt 240 Mkr under

de senaste atta dren.

Lars B Danielsson

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 46%

Motorfordon 39%

Lantbruk 82%

33%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -42 229
Balansomslutning, Mkr 1345 1448
Konsolideringsgrad, % 387 445
Antal anstallda 117 102

Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 294 274
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr 19 28
Aterbéring och rabatter, Mkr 13 77
Totalkostnadsprocent f e t, % 98 102
Totalavkastning kapitalférvaltning, % =2) 28
Antal kunder 78 500 75 600
Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 284 236
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr -22 363
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt forsakringskapital, Mkr 2925 2474
Antal kunder 16 500 15900
Bank

Inlaning, Mkr 158 127
Utlaning, Mkr 43 26
Antal kunder 3900 3100
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 49 44
Bruttoférséljning, Mkr 19 14
Antal kunder 1400 1200

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
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BLEKINGE LANSFORSAKRINGSBOLAG

VD:
Jan Otterheim

Styrelseordfdorande:
Anders Akesson

Aret borjade motsigelsefullt. Affirsvolymen i sakfor-
sikring okade med 6ver 10 procent och expansionen
inom sparandeomrédet fortsatte. Bolagets kunder
®  och dgare fick nirmare 90 Mkr i dterbiring. Samtidigt
fortsatte skadekostnaderna att oka frén en redan tidigare
alltfér hog niva. Tillsammans med ett simre resultat i kapital-

forvaltningen ledde det till ett betydligt ligre resultat dn 1999.

Med branschens mest njda kunder, engagerade medarbetare och
ekonomisk styrka star bolaget dock vil rustat att méta framtiden.
Med fokus pd kundnytta fortsitter uppbyggnaden av det lokala
finansiella varuhuset med bankverksamheten som det finansiella

navet.

Jan Otterheim

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 41%

Motorfordon 34%

Lantbruk 90%

26%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 7 133
Balansomslutning, Mkr 602 609
Konsolideringsgrad, % 474 511
Antal anstallda 48 45

Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 106 98
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr 0 -1
Aterbéring och rabatter, Mkr = 21
Totalkostnadsprocent f e t, % 119 122
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 5 30
Antal kunder 43 700 41 700

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 78 77
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr —42 182
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt férsakringskapital, Mkr 1459 1236
Antal kunder 8100 7 600
Bank

Inlaning, Mkr 95 80
Utlaning, Mkr 23 14
Antal kunder 2 300 1900
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 28 26
Bruttoférséljning, Mkr 13 7
Antal kunder 900 650

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN

LANSFORSAKRINGAR GOINGE

VD:
Lars-Ake Horlén

Styrelseordfdrande:
Lave Olsson

Resultatnivan sinktes radikalt jamfort med 1999.
Inom sakforsikring har vi stirkt positionerna savil
inom privat- och fretagsmarknaden som inom
e motormarknaden. Vi har nu éver 50 procent marknads-
andel inom motorfordon och skaderesultatet har under

dret varit tillfredsstillande.

Forsiljningen av personforsikringar 6kade markant medan tjins-
terna inom 6vriga sparomradet inte riktigt nadde upp till forvint-
ningarna. I PPM-valet placerade goingarna hela 9,7 procent av
kapitalet i Linsforsakringar. Finansrorelsens avkastningssiffror var
andra dn de vi vant oss vid de senaste aren. Allokeringsmassigt
har utvecklingen 4nd4 varit tillfredsstillande, tack vare fastighets-

investeringar. )
Lars-Ake Horlén

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 55%

Motorfordon 51%

Lantbruk 90%

38%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 3 71
Balansomslutning, Mkr 461 473
Konsolideringsgrad, % 365 349
Antal anstallda 39 37

Sakforsakring

Premieinkomst, Mkr 105 108
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr 0 11
Aterbaring och rabatter, Mkr = 13
Totalkostnadsprocent f e r, % 115 104
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 4 24
Antal kunder 29 900 29 300

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 63 51
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr —43 139
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt forsakringskapital, Mkr 1181 996
Antal kunder 6500 6 400
Bank

Inlaning, Mkr 80 70
Utlaning, Mkr 8 4
Antal kunder 1700 1350
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 26 23
Bruttoférsaljning, Mkr 8 6
Antal kunder 900 700

Uppgifter om Liv, Bank och Fonder avser lansférsékringsbolagens andel av respektive bolag.



LANSFORSAKRINGAR KRISTIANSTAD

VD:

Conny Famm

Styrelseordfdrande:
Goran Trobro

P& marknaden var ar 2000 framgéngsrikt for vart
bolag. Inom samtliga sakforsikringsomrdden har
antalet forsikringar 6kat. Aven véra personforsik-

® ringar och véra bank- och fondprodukter har varit efter-
frégade och forsiljningsutvecklingen har varit stark. Hos-
tens premiepensionsval var ocksd mycket framgangsrikt och 19

procent inom vart verksamhetsomréde valde ndgon av véra fonder.

Ur resultatsynpunkt blev ret betydligt simre. Anledningen ér till
overvigande del utvecklingen pé den finansiella marknaden och d&
aktiemarknaden i synnerhet. Under 2001 kommer vi att pétagligt
forstirka véar lokala ndrvaro genom att iordningstilla en ny separat

banklokal och installera en littillginglig bankomat.

Conny Famm

MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE

Hushall 55%

Motorfordon 47%

Lantbruk 90%

30%

NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr 5 70
Balansomslutning, Mkr 486 511
Konsolideringsgrad, % 362 363
Antal anstallda 42 40

Sakforsdkring

Premieinkomst, Mkr 112 113
Tekniskt resultat i férsakringsrorelsen, Mkr 8 12
Aterbéring och rabatter, Mkr 1 16
Totalkostnadsprocent f e t, % 109 929
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 2 25
Antal kunder 33 400 32 100

Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 72 55
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr —54 122
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell férsakring, % 0,6 17,5
Totalt férsakringskapital, Mkr 1116 912
Antal kunder 6 600 6500
Bank

Inlaning, Mkr 111 86
Utlaning, Mkr 25 11
Antal kunder 2200 1500
Fonder

Marknadsvarde, Mkr 40 31
Bruttoférséljning, Mkr 17 8
Antal kunder 900 600

LANSFORSAKRINGAR SKANE

VD:
Jan Fock

Styrelseordfdrande:
Gunnar Kinch

Forsiljningen under dret var framgéngsrik inom
sdvil sak- och livforsikring som inom bank och
fond. P4 sakforsikringssidan blev tillvixten 20 000
nya forsikringar. Till foljd av bérsnedgang och kade
skadekostnader blev drets totalresultat 2 Mkr. Resultatet
inklusive gemensam affir och finans, men fore bokslutsdisposi-
tioner och skatt blev —33 Mkr.

Genom kraftsamling har under dret huvuddelen av de cirka
12 000 stormskadorna fran 1999 kunnats slutregleras. For att
bredda varumirket mot sparandesidan och for att skapa en ny

siljkanal har vi forvirvat Canhus AB — Skanes ledande fastighets-

miklare.
Jan Fock
MARKNADSANDEL SAK PER PRODUKTOMRADE
Hushall 28%
Motorfordon 30%
Lantbruk 78%
16%
NYCKELTAL 2000 1999
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt, Mkr -33 248
Balansomslutning, Mkr 2 350 2 605
Konsolideringsgrad, % 239 252
Antal anstallda 317 294
Sakforsakring
Premieinkomst, Mkr 634 618
Tekniskt resultat i forsékringsrorelsen, Mkr =) 48
Aterbéring och rabatter, Mkr = 51
Totalkostnadsprocent f e t, % 113 103
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 3 21
Antal kunder 203 300 195 700
Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 732 606
Tekniskt resultat i férsakringsrérelsen, Mkr —495 1397
Aterbaringsranta, medelvarde under aret, % 16,9 11,5
Totalavkastning, traditionell forsakring, % 0,6 17,5
Totalt forsakringskapital, Mkr 12 841 11 161
Antal kunder 62 800 60 500
Bank
Inlaning, Mkr 413 354,8
Utlaning, Mkr 176 101,2
Antal kunder 14 600 12 800
Fonder
Marknadsvarde, Mkr 240 238
Bruttoférséljning, Mkr 60 41
Antal kunder 5500 4400

LANSFORSAKRINGSBOLAGEN
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LANSFORSAKRINGAR AB

Navet som skapar utvecklingskraft

ansforsakringar AB, ett dotterbolag till landets 24 sjilv-

stindiga och 6msesidiga linsforsakringsbolag, dr en

finanskoncern och utvecklingsnavet i Linsforsakrings-

gruppen. Uppgiften &r att bidra till lansforsikringsbola-
gens framgangar och Linsforsikringar AB forsorjer dessa med ser-
vice, utveckling och finansiella produkter samt trafik- och &terfor-
sikring. Lansforsikringar AB har genomgdtt en stor strategisk for-
andring under senare dr. Fére Lansforsikringars forvirv av Wasa
1998 var uppgiften i hog grad fokuserad pa att ge service och fun-
gera som utvecklingsfunktion till linsforsikringsbolagens sakfor-
sikringsverksamhet. Bolaget tecknade dven viss direkt sakforsik-
ringsaffar (trafik- och industriforsakring) och skétte gruppens
aterforsakringsprogram.

Idag dr Linsforsakringar AB till stor del ett annat bolag. De
tidigare uppgifterna finns kvar men bolaget har nu blivit en av de
storre institutionella forvaltarna i Sverige, totalt forvaltas 193 mil-
jarder kronor. Den évergripande uppgiften kvarstdr dock och har
fortydligats: Lansforsikringar AB ska bidra till lansforsakrings-
bolagens framgangar med att stirka den lokala ndrvaron och
kundkontakterna. Uppgiften dr att skapa utvecklingskraft &t hela
Lansforsdkringsgruppen och driva lonsam verksamhet inom for-
sikring, bank, fond och kapitalférvaltning. For att klara de nya
uppgifterna har antalet medarbetare fordubblats sedan 1997 och
uppgar nu till cirka 1 700.

Arets resultat, savil sakforsakringsrorelsens tekniska resultat
som rorelseresultatet, fore bokslutsdispositioner och skatt, 4r posi-
tivt. Det tekniska resultatet forbattrades och uppgick till 148 (103)
Mk, vilket bland annat beror pa 6kad effektivitet genom att

driftskostnaderna minskat med cirka 50 Mkr. I &rets resultat ingér

aterbetalning av verskottsmedel fran SPP med 101,6 Mkr. Rérel-
seresultatet uppgick till 402 (1 658) Mkr. I forra drets resultat
ingar en resultateffekt om 1 322 Mkr pd grund av forséljning av
fondlivbolaget.

Lansforsidkringar AB dr ett av Sveriges storsta utvecklingscenter
genom att bolaget skoter all gemensam utvecklingsverksamhet for
Lansforsdkringsgruppen. Det stiller hoga krav pd medarbetarnas
kompetens, chefernas ledarskap och bolagets strategi for rekryte-
ring och kompetensutveckling. Omfattande och allt 6kande insat-
ser genomfors med att inventera nuvarande kompetenser, stilla
dem mot de behov som finns i framtiden och utifran detta utarbe-
ta dtgdrder for utbildning av nuvarande medarbetare och rekryte-
ring av nya medarbetare dir behov finns. Sirskilda utbildnings-
och utvecklingsprogram genomfors lopande for cheferna.

For att méta hur medarbetarna trivs och hur de uppfattar
ledarskapet genomfors drligen s kallade NMI-mitningar (N6jd-
MetarbetarIndex). Sedan starten 1998 har resultaten hela tiden
pekat uppét. Medarbetarna trivs bittre i Lansforsikringar AB dn
pé jamforbara foretag och dr ndjda med ledarskapet. For att nd
maélet med Sveriges mest ndjda medarbetare intensifieras arbetet
under kommande ar.

Utmaningarna for Lansforsdkringar AB ér stora for framtiden.
Som ett allt viktigare nav i Linsforsakringsgruppen handlar det
om att driva verksamheten sa att Lansforsikringsgruppens fram-
géngsformel, den lokala nirvaron och beslutskraften, forstirks
istallet for att forsvagas och centraliseras. Linsforsikringar AB ska
darfor i allt 6kad utstrackning bli ett kompetens- och utvecklings-
center som utvecklar affir och 6verfor den till linsforsakrings-

bolagen nir den dr mogen. Det stiller hoga krav pa tydlig strategi,

LANSFORSAKRINGAR AB 2000



tydliga dgare, stark ekonomi och hég kompetens bland medarbe-

tarna. De forutsittningarna har Lansforsikringar AB.

RESULTATKOMMENTAR
Premieinkomst

Koncernens premieinkomst f6r egen rakning uppgick till

2000 1999
Sakforsakring 2705 2502
Fondlivférsakring - 2 806

Fondlivbolaget sdldes 1999-12-31. Fondlivbolagets resultat ingick i
koncernens resultat 1999 men har inte haft ndgon péverkan pé
resultatet 2000.

Resultat

Koncernens resultat fore skatt uppgick till 402 (1 658) Mkr. I forra
arets resultat ingick 1 322 Mkr som ett resultat av forsiljningen av
fondlivbolaget till Linsforsakringar Wasa Liv.

Forsakringsrorelsernas tekniska resultat uppgick sammanlagt
till 148 (7) Mkr och aterstdende kapitalavkastning till 301
(1 665) Mkr.

Den totala kapitalavkastningen uppgick till 1 016 (2 363) Mkr.
I kapitalavkastningen ingick orealiserat resultat netto med 257
(=362) Mkr, valutakursresultat med —188 (—29) Mkr och resultat
vid forsiljning av tillgdngar med 379 (2 066) Mkr. Till forsakrings-
rorelserna 6verfordes 715 (698) Mkr.

Resultatet fran bankrorelsen blev 67 (24) Mkr och fran fond-
forvaltningsrorelsen —10 (=5) Mkr.

Ovriga intikter och kostnader uppgick till =102 (~129) Mkr. Har
ingdr goodwillavskrivningar med —81 (—84) Mkr, omstrukture-
ringskostnader med 0 (—121) Mkr, samt 6vriga poster med —21 (4)
Mkr. For 1999 ingdr bestdndsersittning fran linsforsikringsbola-
gen med 168 Mkr och fondforsikringsrorelsens tekniska resultat
med —96 Mkr.

Konsolidering

Konsolideringskapitalet 6kade under 2000 med 289 Mkr till 6 272
Mkr. Koncernens konsolideringsgrad uppgick vid utgangen av
2000 till 232 (239) procent.

Nyckeltal

Lansforsakringar AB-koncernen exklusive livforsikringsverksam-

het. For 1999 ingar dock fondforsakring i resultatet.

Mkr 2000 1999
Premieintakt 2 624 3017
Kapitalavkastning i forsakringsrérelsen 715 698
Forséakringsersattningar -2 566 -2793
Driftskostnader 729 =779
Ovriga intakter/kostnader 104 —40
Skadeférsakringsrérelsens tekniska resultat 148 103
Kapitalavkastning brutto 1016 2363
Kapitalavkastning overford -715 —698
Ovriga intakter/kostnader —46 111
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 402 1658

For resultaten i bolagets dotterbolag som driver traditionell liv- och
fondforsikring, bank, fond- och kapitalforvaltning, se sid 84-86.
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Styrelse Lansforsakringar AB

Jan Sparr Gunnar Kinch

Klaus Bonde Larsen

Jan Sparr, fodd 1932

Direktor, styrelsens ordférande

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande Independent Media Group AB, NDC Netzler &
Dahlgren Co AB, WASA Stiftelse, Aktiespararnas Serviceaktiebolag, ledamot Lansfor-
sikringar Stockholm, Spendrups Bryggeri AB, Aktiesparinvest.

Gunnar Kinch, f6dd 1936

Ordférande Linsforsikringsbolagens Forening

Lantmistare, Belteberga Lantbruks AB

Styrelsens vice ordférande

Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Lansforsikringar Skane, ledamot Linsforsak-
ringar Miljo AB.

Frans-Henrik Schartau, fédd 1938

Vice ordférande Lansforsikringsbolagens Forening

Direkt6r, Stockholms Handelskammare

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande Lansforsikringar Bergslagen, ledamot Skyllbergs
Bruk, Stockholmsmissan, Lansforsikringar Bank.

Jan Fager, fodd 1940

VD Linsforsikringar Alvsborg
Ovriga styrelseuppdrag: NyforetagarCentrum Tvastad, Stiftelsen Aktietorget Fyrbo-
dal.

Koncernledning
Lansforsdkringar AB

STYRELSE LANSFORSAKRINGAR AB

Frans-Henrik Schartau

YR

Ake Modig

Arne Normann

Tommy Persson

John Helgesson, fodd 1945

VD Stena Fastigheter AB
Ovriga styrelseuppdrag: Stena Fastigheter AB, Orgryte Bostads AB, Linsforsikringar
Skane, WASA Stiftelse, Sveriges Fastighetsigareférbund.

Klaus Bonde Larsen, fodd 1933

Adm.direkktor i V.S. Larsen Holding A/S

Ovriga styrelseuppdrag: Topdanmark A/S, V.S. Larsen Holding A/S Ejendomsselska-
bet V.S. Larsen A/S, Protektas A/S, Stryn Rasmussen Holding A/S, Exponent A/S,
Kobenhavns Handvierkerforening, Kunstindustrimuseet, Dansk Teknologisk Institut,
Varelotteriet, Topdanmark Fonden og Teknisk Museum.

Ake Modig, fédd 1945

VVD Arla Foods Amba
Ovriga styrelseuppdrag: Spendrups bryggeri AB, Industriférbundet, ledamot WASA
Stiftelse.

Arne Normann, fodd 1936

Lagman, Lansritten i Jamtlands lin
Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i Jamtlands Lansforsikringsbolag.

Tommy Persson, fodd 1948

VD och koncernchef Linsforsikringar AB

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande Forsikringsforbundet och FAO, ledamot Grap-
hium AB, Lindex AB, Gjensidige NOR Spareforsikring A/S, EurAPC bv, Nederlinder-
na.

Goran Fredriksson

Tommy Persson Lars Rosén

fodd 1948 fodd 1945 fodd 1953

VD och koncernchef Vice VD, Vice VD, VD Linsforsak-

Anstilld sedan 1996 VD Linsforsikringar ringar Utveckling AB
Wasa Liv Anstilld sedan 1983

Anstilld sedan 1984



Karin Starrin

*

Carl Johan Gezelius

Anders Alheden

Karin Starrin, fodd 1947

Landshovding i Hallands lin
Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Skogsvirdsstyrelsen Sodra Gétaland, Hallands
Akademi. Ledamot Kungliga Operan, Samhall, Gothia.

Johan Svedberg, fodd 1948

VD Linsforsikringar Jonkoping

Ovriga styrelseuppdrag: Handelskammaren Jénkopings lin, Forvaltningsbolaget A6,
Jonkoping, KABE, Tenhult, Styrelseakademin Jonkoping, Taberg Media Group AB,
Jonkoping.

Caroline Trapp, fodd 1949

Lantbrukare
Ovriga styrelseuppdrag: LRF vice ordforande, Nordiska Muséets Namnd, SJFR.

Lars Brolin, fédd 1944

Styrelsens sekreterare
Chefjurist i Lansforsikringar AB
Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i styrelsen for Svenska Avdelningen av AIDA.

Carl Johan Gezelius, fodd 1948

FTF-klubben vid Linsforsikringar Wasa
Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i FTE, FPK samt i dotterbolag inom Lansforsak-
ringar AB.

Bo Ennerberg Ann Sommer
foédd 1948 fédd 1959
Vice VD, Finansdirektor Chef Division Sak

Anstilld sedan 1984 Anstilld sedan 1988

Caroline Trapp

Sven-Erik Martinell

Lars Brolin

Ingrid Gutemyr

Anders Alheden, f6dd 1949

Senior Underwriter
SACO-Foreningen vid Linsforsikringar Wasa.

Sven-Erik Martinell, fédd 1943

LFP

Distriktschef

Ovriga styrelseuppdrag: Lansforsikringar Bank,
Lansforsakringar Norrbotten.

Ingrid Gutemyr, fédd 1942

FTF-klubben vid Linsforsikringar Wasa
Ovriga styrelseuppdrag: Lansforsikringar Bank.

STYRELSEN FOR LANSFORSAKRINGAR AB

Foretradare for samtliga bolag i Linsforsikringsgruppen samlas

varje r till stimma och viljer styrelse i det gemensamt dgda bolaget

Lansforsikringar AB, som i sin tur utser styrelser i dotterbolagen.
Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av lagst tta,

hogst tolv, ledaméter.

STYRELSE OCH KONCERNLEDNING
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Humlegdrden

astihetsbolaget Humlegarden ér starkt orienterat mot

Stockholmsmarknaden. Bestdndet bestdr av kommersi-

ella fastigheter, 6vervagande kontorsfastigheter, med ett

fatal bostadsldgenheter inspringda. Férdelningen av
bolagets bestdnd, berdknat pé fastigheternas virde, framgér av
diagrammet nedan.

Hyres- och fastighetsmarknaden har under dret varit stark i
Stockholm. Det har dock mirkts en avmattning under slutet av
aret. Topphyror i city 6verstigande 6 000 kr/kvm har noterats
under dret dven om det har varit ett relativt litet antal kontrakt. De
hoga hyresnivderna har, till skillnad fran slutet pa 1980-talet, spri-
dit ut sig pd malmarna och till norrfrort. For bolagets fastighet
pa Kungsholmen har under éret erhallits 3 000 kr/kvm. Strax norr
om Stockholm finns nivéer kring 2 500 kr/kvm. Likaledes har fas-
tighetsmarknaden varit stark. Vid Norrmalmstorg har toppnote-
ringarna &verstigit 75 000 kr/kvm.

Bolagets inriktning ar att forvalta fastigheter i egen regi. Dartill
finns en portfolj av foradlingsfastigheter. Under aret har en fastig-
het fardigstillts (Birger Jarlsgatan 25) med en god forddlingsvinst.
Under 2001 kommer Chinateatern vid Berzelii Park att fardigstillas
med en ny kupol innehéllande kontor. Arbetet med att omvandla
Sveavigen 163 kommer att pagé dven in pd &r 2002. I februari 2001
skrevs kontrakt om forvirv av en fastighet pd Kungsholmen pa
knappt 20 000 kvm for 223 Mkr, beldgen i nirheten av bolagets fas-
tighet pé Kungsholmsstrand.

Bolagets dgare redovisar totalavkastningen av bolagets verk-

samhet som en resultatandel i resultatrakningen. Totalavkastning-

HYRESUTVECKLING STOCKHOLM,
KONTOR BASTA LAGE

Kr/kvm % OVRIGT

en bestdr av direktavkastning och viardeokning. Under ar 2000 har
direktavkastningen pa andelskapitalet varit cirka 4,5 procent och
viardeokningen 19 procent. Virdedkningen har uppkommit
genom omférhandling av hyreskontrakt i ett antal fastigheter samt
fardigstillande av Birger Jarlsgatan 25. De senaste arens totalav-
kastning 4r redovisat i nedanstdende diagram.

Integrationen av de bdda verksamheterna i Humlegérden och
Lansfastigheter har gatt bra. Av de drygt 20 medarbetarna &r cirka
hilften fran gamla Humlegdrden och hilften fran Lansfastigheter
forutom ndgra nyanstillningar. Under &ret har installation gjorts
av ett nytt datasystem for sdvil hyresredovisning som ekonomi.

Bolagets ekonomiska stéllning ar god. I augusti erhélls en
rating frén Standard & Poor’s med betyget A. Denna rating reflek-
terar dven édgarstrukturen och dr pd samma nivd som for Lansfor-

sikringsgruppen som helhet.

Nyckeltal 2000 1999
Omsattning, Mkr 325 688 171 004
Arets resultat, Mkr 47 186 248 273*
Marknadsvarde fastigheter, Mkr 4925 000 4504 000
Andelskapitalets storlek, Mkr 1920 374 1273690

* Resultatet 1999 inkluderar en realisationsvinst fran forsaljningen av The Galleria i London.

PROJEKTFASTIGHETER

Berzelii Park (Chinateatern), 4 265 kvm, 139 Mkr bokfért véarde

Sveavédgen 163, 31 179 kvm, 210 Mkr bokfért varde
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Lansforsdkringar Miljo

Lansforsikringar Miljo AB, som &r ett bolag inom Linsférsikring-
ar AB-koncernen, bildades i december 1997 och har fram tills nu
dgnat sin energi at att kartlagga affirsmojligheterna, konstruera
datasystem, forsikringslosningar och dterforsakring. Det grund-
laggande utvecklingsarbetet och affirskonceptet ar klart och nu
moter bolaget kunderna med konkreta erbjudanden.
Atervinningsforsikring innebir att Lansforsikringars miljobo-
lag tar ansvaret for att det finns savil finansiella resurser som ater-
vinningskapacitet fér produkterna nir de tas ur produktion. Mil-
jobolaget ska garantera att de krav samhiillet kan stélla pa ateran-
viandningens effektivitet blir uppfyllda. Lansforsikringar tar som
forsikringsbolag den risk for att atervinningen kan komma att bli
dyrare beroende pd idag okinda faktorer. Marknaden for &tervin-

ningsforsakring drivs av ndgra samverkande faktorer.

Lagstiftning om producentens ansvar for dtervinning — som idag
finns bland annat for personbilar producerade och salda fran
och med 1998. Lag om elektroniska produkters atervinning tra-
der ikraft den 1 juli 2001

Allt fler foretag miljocertifierar sig och stiller ddrmed allt storre

krav p4 sina leverantorer

Foretag och konsumenter efterfrigar en forsakringsgaranti sa att
de kan vara trygga med att produkterna atervinns pa effektivaste

sitt nar produkten skrotas.

Miénga krafter i samhiillet driver nu fram kravet pd att med pro-
dukter ska folja en atervinningsgaranti som sikerstiller resurssnal-
het och minsta mojliga miljoskador. Regeringen har tillsatt en
utredning, som bland annat ska visa hur konsumenter, producen-
ter och samhille ska kunna f& garantier for att producentansvaret
fullfsljs. Forsikring ar ett sikert sitt att skapa langsiktigt hallbara
garantier.

De stora och seridsa producenterna vill ha ett individuellt
ansvar for sina produkters dtervinning och Lansforsikringar Miljo
samverkar bland annat med Electrolux. De EU-direktiv som oftast
ar utgdngspunkten till lokal lagstiftning bor utformas med ett indi-
viduellt ansvar for producenten och dé ér forsikring en bra teknisk
16sning for att ge fullstindiga garantier. Linsforsikringar Miljo AB
ar dnnu sd linge det enda bolaget i branschen om att ha koncession
och firdiga system for att leverera atervinningsforsakring.

Under &r 2000 startade ett antal linsforsidkringsbolag proces-
sen med att bli miljocertifierade och under 2001 kommer med
storsta sannolikhet hela gruppen att ta det beslutet. Viktigt dr att
vara firdiga med miljocertifiering under hosten 2002 for att svara

upp emot en vixande kundefterfragan.

Lansforsikringar Méklarservice

Lansforsdkringar Miaklarservice startades 1 oktober 2000 med de
24 lansforsakringsbolagen och Lansforsidkringars AB som égare.
Genom denna gemensamma satsning mojliggor dgarna koordina-
tion och optimering av forsiljningen inom méklarmarknaden,
som ocksa innebir renodling av processer, rutiner och IT-struktur.

Verksamheten kommer att bedrivas utifrdn fyra méklardiskar
— Sundsvall, Stockholm, Géteborg och Malmé. Samtliga diskar

kommer att erbjuda forsikringslosningar inom béde livforsikring

OVRIGA VERKSAMHETER

och sparande samt inom sakforsiakring. Visionen ar att skapa Sve-

riges basta maklarservice. Under kommande verksamhetsar inten-

sifieras arbetet med att

— harmoniera riktlinjer avseende riskurvalsregler for sakforsak-
ringsverksamheten

— bygga IT-plattform

— kartldgga alla huvudprocesser

— samordna livprovisioner till maklare.



Internationellt samarbete

Kunderna, bade foretag och privatpersoner, ror sig alltmer éver
granserna. Den europeiska marknaden blir allt viktigare ocksa for
svenska sméforetag och manga har dotterbolag utomlands. For
privatpersoner &r det inte lingre ovanligt att jobba utanfér Sverige
ndgra ar eller att dga ett hus utomlands. Allt detta skapar fragor
om hur forsakringsbehoven ska losas. Som en forsakringsgrupp
dgd av kunderna dr det naturligt att ge kunderna stod i alla nya
fragor de stills infor.

Lansforsidkringar dr sedan forvirvet av Wasa 1998 medlem i
den europeiska forsakringsalliansen Eureko. Under 2000 forstark-
tes samarbetet ytterligare genom bildandet av Eureko N.V.,, dir
Linsforsakringar gick in med en dgarandel pa tva procent. Bildan-
det av Eureko N.V. dr resultatet av att hollindska Achmea och por-
tugisiska BCP integrerade sina forsakringsrorelser med den rorelse
som drevs inom Eureko B.V. Det nya bolaget blev med ett forval-
tat kapital pd 600 miljarder svenska kronor en av de 15 storsta for-

sidkringsaktorerna i Europa. Syftet med Eureko har sedan tidigare

varit att samarbeta och utbyta erfarenheter for att ge partners

bittre mojligheter till produktutveckling och service. Detta samar-
bete fortsitter i European Alliance Partners Company (EurAPCo).
Linsforsakringar, Friends Provident, MAAF, Parion, Swiss Mobili-
ar och Topdanmark éger tillsammans med det nya Eureko N.V.
lika stor andel i EurAPCo. For att markera styrkan i samarbetet
har EurAPCo ett aktiekapital pd drygt 1,7 miljarder svenska kro-
nor. Alla de ingdende bolagen dr representerade i styrelsen. Sam-
arbetet bidrar till att stirka medlemmarnas lokala nirvaro, men
ger ocksd en bittre internationell 6verblick.

Sedan Sveriges intridde i EU péverkas dven forsikringsverksam-
heten av malet att skapa en gemensam inre marknad. Det nya
regelsystemet utvecklas inte inom varje land utan inom EU, fér
att tillimpas i alla EU-ldnder. Det innebir pé sikt en harmoni-
sering av forsikringsverksamheten inom EU. I praktiken innebdr
det att det nu blir littare att ta vara pa andra forsikringsforetags
erfarenheter. Lansforsidkringar har ocksd ett nordiskt, icke formali-
serat samarbete med norska Gjensidige, finska Tapiola och danska
Alm. Brand.

OVRIGA VERKSAMHETER
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SAKFORSAKRING
(inkl Bank och Fondfdrvaltning), Mkr
RESULTAT (for egen rdkning) 2000
Premieintékt 115 254 137 161 181 421 190 259 318 771 208 409 216
Kapitalavkastning i forsakringsrérelsen 6 9 12 23 7 24 9 11 58 34 23 13 23
Forsakringsersattningar -96 -202  -114 -146 -144 -353 -148 -236 -287 -751 -192 -329 -175
Driftskostnader —25 —64 -33 —46 -54 -97 -49 —65 73 -200 —48 -110 -53
Ovriga intdkter/kostnader 1 19 19 9 11
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat fore
aterbdring och rabatter 0 -2 2 -8 -10 14 2 =31 35 -145 0 -6 11
Aterbaring och rabatter -1 -58 9 27 -36
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat 0 -3 2 -8 -10 -44 11 -58 -1 -145 0 -6 11
Total kapitalavkastning 8 -11 12 32 96 -116 17 9 80 36 2 -6 27
Kapitalavkastning verférd till forsakringsrorelsen -6 -9 -12 -23 -7 —24 -9 -11 -58 -34 -23 -13 -23
Fondrorelsens resultat
Bankrdrelsens resultat
Ovriga intakter/kostnader -2 -4 -1 -5 -7 -6 1 -11 -8 -18 -3 -20 -1
Rorelseresultat 0 -28 1 -4 72 -190 20 -71 13 -161 -24 -45 14
BALANSRAKNING 2000-12-31
TILLGANGAR
Placeringstillgangar
Aktier och andelar 132 541 333 344 645 2533 193 827 940 1066 553 973 627
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 62 91 78 120 113 539 138 249 318 746 161 242 132
Ovriga placeringstillgangar 92 647 144 82 120 134 256 114 243 3 81 227 68
Summa placeringstillgangar 286 1279 554 546 878 3206 587 1190 1501 1816 795 1442 827
Ovriga tillgangar 85 145 133 131 75 371 122 178 181 364 125 269 173
Summa tillgangar 371 1424 687 677 953 3577 709 1368 1682 2180 920 1711 1000
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 40 416 239 188 430 1593 270 393 598 437 245 402 271
Obeskattade reserver 60 354 149 192 671 385 384 504 275 492 272
Ovriga skulder 271 654 300 297 523 1313 439 591 700 1239 400 817 457
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 371 1424 687 677 953 3577 709 1368 1682 2180 920 1711 1000
Varav varde pa aktier i Lansforsakringar AB 91 190 132 166 193 351 118 254 278 490 195 320 238
Varav latent skatt 29 132 66 40 156 423 78 123 196 162 63 142 88
Konsolideringskapital 128 901 467 445 641 2686 348 898 1181 1103 605 1036 631
Konsolideringsgrad, % 107 344 326 263 342 598 173 332 347 138 286 253 283
Agarandel i Lansforsakringar AB 1,7 3,8 2,5 3,1 3,6 6,6 2,2 4,8 5,2 9,2 3,7 6,0 4,5

Linsforsikringsgruppen ér varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjilvstindiga
lansforsikringsbolag som tillsammans dger Linsforsikringar AB.
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421 438 64 334 199 165 241 926 82 92 570 2 624 8 965
58 16 2 42 26 6 9 18 13 9 63 715 1228
-381 -360 -47 —280 -156 -141 =190 -87 -69 -81 -534 -2 566 -8 065
-108 -93 -16 —62 —51 —43 —45 =27 -26 -19 -108 -729 -2 242
18 4 1 4 6 104 196
7 1 3 38 18 -13 19 0 0 7 -9 148 82
-100 -17 -13 1 1 2 -240
-93 -16 3 38 18 -13 6 1 0 8 -7 148 -158 Fér att uppna korrekta vdrden
for Lansforsakringsgruppen totalt
58 -38 —4 —60 29 7 -29 26 17 9 63 1016 841 har mellanhavanden mellan Lans-
forsakringar AB-koncernen och
-58 -16 -2 —42 -26 -6 -9 -18 -13 -9 —63 =715 -1228 lansforsakringsbolagen elimine-
rats. Avgiven/mottagen aterfér-
-10 -10 sékringsaffar har eliminerats,
o7 67 liksom vérdet och vérdeférand-
ringar av Lansforsakringar AB-
o1 15 0 14 _18 7 _10 2 2 3 26 _102 _306 aktier och forlagslan samt Lans-

forsakringar AB-koncernens skul-

114 -85 3 _18 3 17 42 7 3 5 33 402 —794  dertill och fordringar pa lansfor-
sakringsbolagen.

1709 1516 254 724 854 284 717 391 200 234 1203 4789 17 269
598 367 54 167 142 87 193 161 114 143 388 10 220 15 423
437 111 77 158 192 114 325 10 86 26 295 1952 5993

2743 1994 385 1049 1188 485 1235 562 400 403 1886 16 961 38 686
201 190 101 208 91 92 110 40 61 84 464 20 393 20 652

2945 2184 486 1257 1279 577 1345 602 461 486 2350 37 354 59 338

1232 685 312 436 531 143 537 266 154 151 620 5292 10 568
596 694 369 281 188 337 134 123 152 620 7232

1117 805 174 452 467 246 471 203 184 183 1110 32 062 41539

2945 2184 486 1257 1279 577 1345 602 461 486 2350 37 354 59 338
353 348 46 284 184 123 180 74 91 98 516 5312
353 153 30 31 170 34 97 72 35 34 88 780 3575

2160 1532 352 827 982 377 970 471 311 337 1376 6 272 21 525
491 347 535 246 470 221 387 474 365 362 239 232 232
6,6 6,5 0,9 53 3,5 2,3 3,4 14 1,7 1,8 9,7 100,0
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RESULTAT- 0CH BALANSRAKNINGAR

Linsforsdkringar Wasa Liv

Forsdkrings AB (publ)

Lansforsakringar Wasa Fondliv
Forsdkrings AB (publ)

Mkr 2000 1999 Mkr 2000 1999
RESULTATRAKNING RESULTATRAKNING
Premieinkomst, brutto 6011 4914 Premieinkomst, brutto 3448 2812
Premieinkomst, netto 5919 4827 Premieinkomst, netto 3442 2 806
Kapitalavkastning, netto 60 14 968 Kapitalavkastning, netto 170 188
Ovriga tekniska intakter 13 10 Véardedkning av placeringstillgangar
for vilka livférsakringstagaren bar risken - 4141
Forsakringsersattningar -2 591 -1974
Ovriga tekniska intakter 113 70
Forandring i andra férsakringstekniska avsattningar —6 434 -4 731
Forsakringsersattningar —464 —254
Driftskostnader -891 -713
Férandring i andra férsakringstekniska avsattningar -1141 -6 655
Forsakringsrorelsens tekniska resultat -3 925 12 387
Driftskostnader -422 -309
Icke-tekniskt resultat -3 -99
Véardeminskning av placeringstillgangar fér vilka
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -3928 12 288 livfdrsdkringstagaren bér placeringsrisken -1 656 -
Skatt 825 862 Skattekostnadsavgifter dverférda till icke-teknisk redovisning -142 -83
ARETS RESULTAT 4753 11 426 Forsakringsrorelsens tekniska resultat -100 -96
Icke-tekniskt resultat -38 -22
BALANSRAKNIN G/ 31 december Skattekostnadsavgifter 6verforda fran teknisk redovisning 142 83
TILLGANGAR Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 4 -35
Placeringstillgangar Bokslutsdispositioner 1 0
Byggnader och mark 5306 4735 Skatt -149 -87
Placeringar i koncernféretag och intresseféretag 7743 6629 ARETS RESULTAT -144 -122
Andra finansiella placeringstillgangar
— aktier och andelar 46 933 46 900 BALANSRAKNING, 31 december
— obligationer och andra rantebarande vardepapper 37 383 44 035 TILLGANGAR
— 6vriga finansiella tillgangar 2374 228 Placeringstillgangar 242 183
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 1 1 Placeringstillgangar fér vilka livforsakringstagarna bar risken 16 888 15 749
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 351 288 Andra tillgangar 198 219
Andra tillgangar 4635 2131 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 960 803
Fo Ida k h | intak 2 34 2 a
Orutbetalda kostnader och upplupna intakter 348 698 SUMMA TILLGANGAR 18 288 16 954
SUMMA TILLGANGAR 107 074 107 645
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Eget kapital & obeskattade reserver 594 474
Eget kapital 8 8 Avsattning for livforsakringar
A . for vilka livférsakringstagarna bar risken 16 890 15749
Aterbaringsmedel 42 892 49 382
s . . Andra avséttningar och skulder 802 705
Forsakringstekniska avsattningar
(fére avgiven aterforsakring) 60 214 53238 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 2 26
A attni h skul 491 4 437
ndra avsattningar och skulder 349 3 SUM..MA EGET KAPITAL,
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 469 580 AVSATTNINGAR OCH SKULDER 18 288 16 954
SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 107 074 107 645
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Mkr 2000 1999 Mkr 2000 1999
KONCERNRESULTATRAKNING RESULTATRAKNING
Ranteintakter 709 602 Férvaltningsersattningar 240 332
Réntekostnader -364 -290 Rénteintakter 1 0
Rintenetto 345 312 Rantekostnader 0 0
Provisionsintékter 68 60 Summa rorelseintakter 241 332
Provisionskostnader -14 -10 Administrationskostnader -166 -208
Nettoresultat av finansiella transaktioner 28 -49 Avskrivningar 0 0
Ovriga rérelseintakter 24 18 Summa rérelsekostnader -166 -208
SUMMA RORELSEINTAKTER 451 332 Rérelseresultat 75 124
Allméanna administrationskostnader -424 -325 Skatt pa arets resultat -24 -35
Avskrivningar 10 - ARETS RESULTAT 51 89
Summa kostnader fore kreditforluster -434 -332
Resultat fire kreditforluster 17 0 BALANSRAKNING, 31 december
Kreditférluster, netto -1 -11 TILLGANGAR
Bankrdrelsens resultat 16 -11 Kassa och tillgodohavanden hos banker 93 34
Forsakringsrorelsens resultat 51 24 Ovriga tillgangar 11 lel
Skatt pa arets resultat 11 0 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 16 2
ARETS RESULTAT 55 13 SUMMA TILLGANGAR 120 197
KONCERNBALANSRAKNIN G, 31 december SKULDER AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL
Kortfristiga skulder
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 40 18 9
L. o Leverant6rsskulder 9 14
Belaningsbara statsskuldférbindelser 415 445
K K . Skulder till koncernforetag 55 154
Utlaning till kreditinstitut 462 364
K K Skatteskulder 2 0
Utlaning till allménheten 9 620 7 963
- Ovriga skulder 2 2
Aktier och andelar 1 1
o N N N Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 26 26
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 1400 1437
Tillgangar i forsakringsrérelsen 35 80 Summa kortfristiga skulder 9 1%
Immateriella tillgangar 85 19
EGET KAPITAL
Materiella tillgangar 14 11
Ovriga tillgangar 198 132 Bundet eget kapital
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 115 107 Aktiekapital, 1 400 aktier a nom 1 000 kronor 1 1
. Reservfond 0 0
SUMMA TILLGANGAR 12 386 10 577
Summa bundet eget kapital 2 2
Skulder till kreditinstitut 1165 628 Fritt eget kapital
In- och upplaning fran allméanheten 9206 8149 Balanserad forlust —-26 -89
Emitterade vardepapper 471 469 Arets resultat 51 89
Skulder i forsakringsrorelsen 47 41 Summa fritt eget kapital 25 0
Ovriga skulder 275 165 Summa eget kapital 27 2
P o
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 218 190 SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 120 197
Latent skatt 18 13
Efterstallda skulder 80 80
Eget kapital 904 842
SUMMA SKULDER,
AVSATTNINGAR OCH EGET KAPITAL 12 386 10 577

RESULTAT-

OCH BALANSRAKNINGAR
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Lansforsakringar Wasa
Fondforvaltning AB (publ)

Mkr 2000 1999
RESULTATRAKNING

Intakter 319 222
Driftskostnader -338 —238
Rérelseresultat -19 -1l6
Resultat fran finansiella investeringar 0 2
Resultat efter finansiella poster -19 -14
Skatt pa arets resultat - 4
Arets resultat -19 -10

BALANSRAKNING, 31 december

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar 25 31
Kortfristiga fordringar 41 48
Kassa och Bank 1 1
SUMMA TILLGANGAR 67 80

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 8 9
Kortfristiga skulder 59 71
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 67 80
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Ordlista

Affar for egen rakning

Den del av forsikringsaffiren som ett forsikringsbolag
sjélv star risken for och som alltsa inte aterforsikras
hos andra bolag.

Affarsvolym, Bank
Summan av in- och utlaning.

Alternativa Investeringar

De tillgdngsslag som inte vid var tid betraktas som tra-
ditionella. For narvarande bestar Alternativa Investe-
ringar av Private Equity- och Hedgefonder.

Avsidttning for oreglerade skador

Skuldpost i balansrakningen som utgér det beriknade
virdet av dnnu inte utbetalda forsakringsersittningar
for redan intriffade forsikringsfall.

Direktavkastning
Netto av ranteintikter, utdelning pa aktier och andelar
samt overskott (underskott) pa egna fastigheter.

Direkt forsdkring

Forsikringsavtal som utgor avtal direkt mellan forsak-
ringsgivare och forsikringstagare. Forsakringsbolaget
ar hir, till skillnad frén vid indirekt forsikring (motta-
gen dterforsikring), direkt ansvarigt gentemot forsik-
ringstagaren.

Diskretiondr forvaltning
Forvaltaren genomfor transaktioner fo6r kunds rikning
i den utstrickning och med de begransningar som fast-
stills i avtal och fullmakter.

Driftskostnader
Omfattar kostnader for marknadsforing, forsiljning
och administration.

Forsakringskapital, Liv
Forsiakringens virde sisom det presenteras for kund.

Forsakringsrorelsens resultat (Sak)
Premieintikter minskat med drifts- och skadekostna-
der plus resultatet av avgiven aterforsikring och kapi-
talavkastning i forsakringsrorelsen.

Forsakringstekniska avsattningar
Avsittningar for ej intjinad premie, livfrsikringar och
oreglerade skador.

Forsdkringstekniska avsattningar for

egen rakning

Forsikringstekniska avsittningar reducerade med ater-
forsakrares andel av forsakringstekniska avsittningar.

Forvaltningskostnadsprocent

Bolagets totala driftskostnader for forsikringsrorelsen
irelation till det genomsnittliga marknadsvardet av
bolagets tillgdngar.

Hedgefond

Fond som via investeringar i traditionella marknader,
soker positiv avkastning oberoende av marknadernas
generella utveckling.

Kalkylrdnta (Sak)

Premie betalas i forskott medan drifts- och skadekost-
nader betalas i efterskott. De medel som inte har beta-
lats ut placerar bolaget under tiden si att det ger en
avkastning. Den beriknade rintan, kalkylrintan, pd
dessa placeringar fors 6ver fran kapitalforvaltningen till
forsakringsrorelsen.

Kapitalavkastning

Nettot av foljande intikter och kostnader:
rinteintakter, rintekostnader, utdelning pa aktier och
andelar, 6verskott (underskott) pd egna fastigheter, for-
andring av verkligt virde pa fastigheter, aktier, rinte-
birande virdepapper och derivat, vinst (forlust) vid
forsiljning av placeringstillgdngar samt kursvinster
(kursforluster) pé valutor.

Kapitaltackningsgrad, Bank

Kapitalbasen i forhallande till riskvigt belopp. I kapi-
talbasen ridknas eget kapital plus forlagslén minus
goodwill. Riskvigt belopp definieras som summa till-
géngar i balansrikningen och ataganden utanfor
balansrikningen virderade enligt lagen om kapitaltack-
ning och stora exponeringar for kreditinstitut och vér-
depappersbolag. Kapitaltickningsgraden skall enligt
lagen uppga till minst 8 procent.

Konsolideringskapital

Summan av eget kapital, latent skatteskuld i obeskatta-
de reserver och évervirden (undervirden) i totala till-
géngar, vartill i livférsakringsbolag kommer dter-
béringsmedel.

Konsolideringsgrad (Sak)
Konsolideringskapital i férhallande till premieinkomst
for egen rakning, uttryckt i procent.

Konsolideringsniva (Liv)

Med konsolideringsnivé avses den kollektiva konsolide-
ringsgraden. Konsolideringsnivan definieras som
marknadsvirdet pd bolagets tillgdngar i forhéllande till
bolagets totala dtagande, det vill siga forsikrings-
tekniska avsittningar och fordelad aterbaring.

Kreditforluster

Befarade kreditforluster dr skillnaden mellan kreditbe-
loppet och vad som beriknas betalas in, med hidnsyn
tagen till kredittagarens betalningsférméaga och virdet
pa sikerheten. Konstaterade kreditforluster ar faststall-
da, till exempel i en konkurs eller ett ackord.

Livforsdkringsavsattning

Skuldpost i balansrikningen som motsvarar de intjina-
de ataganden som bolaget har gentemot forsikrings-
tagarna.

Nettoplacering
Skillnaden mellan képe- och férsiljningssummor for
tillgdngar under rikenskapsaret.

Placeringstillgangar

Kortfristiga eller ldngfristiga tillgangar, som har karak-
tir av kapitalplacering. Hit riknas i forsikringsforetag
fastigheter och virdepapper.

Premieinkomst
Premier som har betalats in under aret. Premieinkomst
dr ett vanligt métt pd forsikringsrorelsens volym.

Premieinkomst netto
Premieinkomsten brutto minskat med premier som
betalats till dterforsakringsbolagen.

Premieintdkt
Den del av premieinkomsten som avser rikenskapséret.

Private Equity-fond

Fond som képer, utvecklar och siljer onoterade bolag.
Huvuddelen av investeringarna gors i mogna, lénsam-
ma bolag.

Réantebdrande (vardepapper)

Ett ldn emitterat i marknaden av en lantagare (till
exempel staten). Langsiktiga ldn kallas vanligen for
obligationer medan en vanlig bendmning foér de kort-
siktiga ér vixlar.

Réantemarginal, Bank
Skillnaden mellan medelridntan pd samtliga tillgangar
och medelrdntan pd samtliga skador.

Rirelseresultat
Resultat fore minoritetsintressen, bokslutsdispositioner
och skatt.

Skadekostnad (forsakringsersattningar)

Den p4 rikenskapséret belopande kostnaden for intréif-
fade skador vare sig dessa dr anmilda till bolaget eller
inte. I kostnaden ingar dven avvecklingsresultatet samt
avsittning for oreglerade skador.

Skadekostnadsprocent, brutto
Forhéllandet mellan rikenskapsérets skadekostnad och
premieintikt, uttryckt i procent.

Skadekostnadsprocent, netto
Skadekostnad for egen rikning i forhéllande till
premieintikt for egen rikning.

Taktisk allokering

Valet av férdelningen mellan olika tillgdngsslag i en
portfolj, exempelvis vilken andel aktier och rinte-
barande placeringar man vill ha. Omférdelning gors
beroende pa marknadstron.

Tillgangsfordelning

Valet av fordelningen mellan olika tillgangsslag i en
portfélj, exempelvis vilken andel aktier, rintebirande
placeringar och fastigheter man vill ha.

Totalavkastning

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och
forluster samt orealiserade vardeforandringar i forhal-
lande till genomsnittligt viirde pé placeringstillgangar
och bankmedel.

Totalkostnadsprocent, netto

Summan av driftskostnaderna och skadekostnaderna
for egen rikning i forhallande till premieintikterna for
egen riakning, uttryckt i procent.

Aterforsikring

Om ett forsikringsbolag inte kan, eller vill, bira hela
ansvaret mot forsakringstagarna, aterforsikrar bolaget
delvis de tecknade forsikringarna hos andra bolag.
Hirvid talas om avgiven éterforsikring hos det forst-
namnda och mottagen aterforsikring (indirekt forsak-
ring) hos de sistnimnda bolagen.

Overvirden

Positiv skillnad mellan en tillgangs marknadsvirde och
dess bokférda virde enligt balansrdkningens tillgdngs-
sida.
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Adresser

LANSFORSAKRINGAR NORRBOTTEN

Box 937,971 28 Lulea

Besok: Kungsgatan 13

Tel 0920-24 25 00, Fax 0920-22 01 66

info@norrbotten.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR VASTERBOTTEN
Box 153,901 04 Umea

Besok: Nygatan 19

Tel 090-10 90 00, Fax 090-10 92 29

info@vasterbotten.lansforsakringar.se

JAMTLANDS LANSFORSAKRINGSBOLAG
Box 367,831 25 Ostersund

Besok: Kyrkgatan 47

Tel 063-19 33 00, Fax 063-10 24 70

info@jamtland.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR VASTERNORRLAND
Box 164,871 24 Harnésand

Besok: Stora Torget 3

Tel 0611-253 00, Fax 0611-225 18

info@vasternorrland.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR GAVLEBORG
Box 206, 801 03 Gavle

Besok: N Strandgatan 29

Tel 026-14 75 00, Fax 026-14 75 19

info@gavleborg.lansforsakringar.se

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG
Box 3,791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tel 023-930 00, Fax 023-284 87

info@dalarnas.lansforsakringar.se

ADRESSER

LANSFORSAKRINGAR VARMLAND

Box 367, 651 09 Karlstad

Besok: Kopmannagatan 2 A

Tel 054-775 15 00, Fax 054-775 16 50

info@varmland.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR UPPSALA

Box 2147,750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tel 018-16 05 00, Fax 018-16 05 80

info@uppsala.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN
Box 1046, 721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tel 021-19 01 00, Fax 021-19 01 37

info@bergslagen.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR STOCKHOLM

173 82 Stockholm

Besok: Hemvarnsgatan 9, Solna

Tel 08-562 830 00, Fax 08-562 83336

info@sth.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR SODERMANLAND
Box 147, 611 24 Nykoping

Besok: V Storgatan 4

Tel 0155-48 40 00, Fax: 0155-48 41 03

info@sodermanland.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR GOTEBORG OCH BOHUSLAN

Lilla Bommen 8
404 84 Goteborg
Tel 031-63 80 00, Fax 031-63 80 05

info@gbg.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR SKARABORG

Box 600, 541 29 Skévde

Besok: Radhusgatan 8

Tel 0500-77 70 00, Fax 0500-77 70 30

info@skaraborg.lansforsakringar.se

OSTGOTA BRANDSTODSBOLAG

Box 400, 581 04 Linkdping

Besék: Platensgatan 11

Tel 013-29 00 00, Fax: 013-29 06 25

info@ostgota.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR ALVSBORG

Box 1107, 462 28 Vanershorg

Besok: Vallgatan 21

Tel 0521-27 30 00, Fax 0521-27 32 27

info@alvsborg.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR GOTLAND

Box 1224, 621 23 Vishy

Besck: Ostervag 17

Tel 0498-28 18 50, Fax 0498-24 76 48

info@gotland.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR JONKOPING

Box 623, 551 18 Jonképing

Besék: Barnarpsgatan 22

Tel 036-19 90 00, Fax 036-19 92 40

info@jonkoping.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR HALLAND

Box 518, 301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10

Tel 035-15 10 00, Fax 035-10 36 10

info@halland.lansforsakringar.se



LANSFORSAKRING KRONOBERG

Box 1503, 351 15 Vaxjo

Besok: Sandgardsgatan 5

Tel 0470-72 00 00, Fax 0470-72 00 01

info@kronoberg.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR KALMAR LAN
Box 748, 391 27 Kalmar

Besték: Smalandsgatan 1

Tel 020-66 11 00, Fax: 0480-286 50

info@kalmar.lansforsakringar.se

BLEKINGE LANSFORSAKRINGSBOLAG
Box 24, 374 21 Karlshamn

Besok: Kyrkogatan 21

Tel 0454-30 23 00, Fax 0454-105 60

info@blekinge.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR GOINGE

Box 54, 281 21 Hassleholm

Besok: Andra Avenyn 14

Tel 0451-489 00, Fax: 0451-156 93

info@goinge.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR KRISTIANSTAD
Box 133, 291 22 Kristianstad
Besok: V Storgatan 49

Tel 044-19 62 00, Fax 044-21 14 65

info@krstad.lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR SKANE

Box 742, 251 07 Helsingborg

Besok: Sédergatan 15

Tel 042-24 90 00, Fax 042-24 94 70

info@skane.lansforsakringar.se

GEMENSAMMA BOLAG

LANSFORSAKRINGAR AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tel 08-588 400 00, Fax 08-670 48 23

info@lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR WASA LIV

173 81 Stockholm

Besék: Hemvarnsgatan 9, Solna

Tel 08-588 400 00, Fax 08-670 48 08

info@lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR WASA FONDLIV
Box 7744, 103 95 Stockholm

Besok: Hemvarnsgatan 9, Solna

Tel 08-588 400 00, Fax 08-670 48 08

info@lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR WASA FONDER
173 81 Stockholm

Besok: Kungsgatan 15

Tel 08-588 400 00, Fax 08-21 74 77

info@lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR WASA
KAPITALFORVALTNING

Box 1424, 111 84 Stockholm

Besok: Kungsg. 15

Tel 08-588 409 70, Fax 08-791 87 72

info.kapital@lansforsakringar.se

LANSFORSAKRINGAR BANK

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tel 08-588 416 00, Fax 08-670 48 37

info@lansforsakringar.se

AGRIA

Box 70306, 107 23 Stockholm
Besok: Tegeluddsvagen 11-13

Tel 020-88 88 88, Fax 08-690 81 80

info@agria.se

HUMLEGARDEN

Box 5182, 102 44 Stockholm

Besok: Birger Jarlsgatan 25

Tel 08-678 92 00, Fax 08-678 92 99

info@humlegarden-fastigheter.se

REPRESENTATIONSKONTOR

LANSFORSAKRINGAR AB
Square de Meels 29
B-1000 Bryssel, Belgien
Tel +32 2 547 58 22

info@lansforsakringar.se

LF CAPITAL

437 Madison Avenue, 33rd floor
New York, NY 10022, USA
Tel 001 212 6448770

Fax 001 212 644 9091

www.lansforsakringar.se
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Bestallning av verksamhetsherattelser
Fler exemplar av denna verksamhetsberattelse bestélls fran
Kommunikationsenheten i Lansférsakringar AB, tel 08-588 415 38, fax 08-670 40 40
eller pa www.lansforsakringar.se

Verksamhetsberattelser fran lansforsakringsbolagen, Lansforsakringar Wasa Liv, Lansforsakringar Bank,
Lansforsakringar Kapitalférvaltning och Lansforsakringar Wasa Fonder
kan bestallas via de adresser som finns pa sid 88.

Produktion: n3prendr
Lansforsakringar AB, Kommunikationsenheten
Foto: Mats Lundqvist
Max Plunger (sid 79) och Naturbild (sid 32) NWT (sid 3)
Tryck: Arne Lofgren Offset
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