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Kort om Lansforsakringar Bank

Lansforsékringar Bank verkar genom 24
sjalvstandiga lansforsakringsbolag som arbe-
tar nara kunderna pa sina lokalt avgransade
marknader. Det skapar en unik lokal narvaro
och marknadskannedom. Det finns sam-
manlagt 82 radgivningskontor 6ver hela
Sverige. Kunderna kan aven gora sina bank-
affarer via internet, telefon och Svensk
Kassaservice, betala sina inkép med kort
samt utnyttja landets alla uttagsautomater.

Banken vander sig till privatpersoner
och lantbrukare och &r idag en fullsorti-

mentbank dér kunden kan hantera alla sina
bankarenden. De manga olika motesplatser-
na ger stor frihet att méta och anvanda ban-
ken pa sina egna villkor.

Lansforsakringar Bank ingar i lansfor-
sakringsgruppen. Gruppen bestar av de 24
lansforsakringsbolagen och det gemensamt
agda Lansforsakringar AB, som ar en stark
stdd- och utvecklingsorganisation. Bolagen
bildar tillsammans Sveriges enda kundagda
och lokalt férankrade bank- och férsakrings-

grupp.
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Definitioner

Andel osakra fordringar

Osikra fordringar netto i forhdllande till
total utlaning till allménheten och kredit-
institut (exklusive banker).

Réntabilitet

Periodens resultat efter bokslutsdisposi-
tioner och skatt i relation till genomsnitt-
ligt eget kapital, justerat for nyemission
och utdelning.

Duration

Den genomsnittligt vagda 16ptiden pa
framtida betalningsfloden uttryckt i
antal 4r.

K/I-tal fore kreditforluster

Summa kostnader i forhdllande till
summa intékter.

K/I-tal efter kreditforluster

Summa kostnader samt kreditforluster i
forhéllande till summa intikter.
Kapitaltackningsgrad

Kapitalbasen i forhallande till riskvagt
belopp.

Placeringsmarginal

Rantenetto i forhdllande till genomsnitt-
lig balansomslutning.

BalanSraKNiNgar. . ...uevun et 21
KassaflodesanalySer ......cuuuiiuiiiiiie e 22
TiHlAGESUPPIYSNINGA et 23
Revisionsberattelse ........c..vviiiiiiiii e 34
Fem ar i sammandrag........ooveveiuieeiiiii e e 35
Styrelse, revisorer och ledande befattningshavare...................... 36
Adresser och rapportdatum ..........c.viiuiiiiiiiiiii s 37

Primarkapitalrelation

Eget kapital minus goodwill i forhallan-
de till riskvigt belopp.

Reserveringsgrad for osédkra fordringar

Reserv for befarade kreditforluster i rela-
tion till osékra fordringar.

Riskvéagd balansomslutning

Summa tillgéngar i balansrakningen och
ataganden utanfor balansrdkningen vér-
derade enligt lag om kapitaltédckning och
stora exponeringar for kreditinstitut och
vérdepappersbolag.

Réantemarginal

Skillnaden mellan medelréntan pa
samtliga tillgdngar och medelrantan
pé samtliga skulder.

Arsresultat per aktie

Rérelseresultat efter schablonskatt
dividerat med antal aktier.



2003 1 korthet

Under éret har Lansforsékringar fatt 59 000 nya bankkunder.
Antalet kunder med 16nekonto, kort, sparande och lan har dkat
med 63 procent under 2003.

Rorelseresultatet fore kreditforluster uppgick till 104 (33) Mkr
och efter kreditforluster till 65 (20) Mkr. Kreditforlusterna
ligger fortfarande pa en 1ag niva. De befarade och konstaterade
kreditforlusterna motsvarar 0,13 (0,07) procent av den totala
utlaningsvolymen.

Bostadsutlédningen i Lansforsakringar Hypotek dkade med 106
procent till 16 miljarder kronor. Av tillvixten pa bolanemarkna-
den 2003 stod Lansforsékringar for 10 procent.

Den totala utlaningen till allmidnheten 6kade med 51 procent till
30 miljarder kronor. Inlaningen fran allménheten kade med 15
procent till 17 miljarder kronor.

Allt fler kunder uppticker nyttan med att samla hela sitt bank-
och forsikringsengagemang hos Lansforsakringar. Vid arets slut
var 10 (8) procent av villakunderna ocksa bankkunder.

Lansforsikringars bankkunder dr bland de mest ndjda i Sverige,
enligt Svenskt Kvalitetsindex 2003. Banken har det hogsta vér-
det av alla banker avseende prisvirdhet och lojalitet.

Lansforsikringar Bank kopte 10 procent av aktiekapitalet i
Finansiell ID-teknik BID AB. Fran februari 2004 kan Léns-
forsdkringars bankkunder bestilla e-legitimation i form av ett
Bank-ID.

Under 2003 kompletterades bankens sparerbjudande med ett
Fastrintekonto som erbjuder tidsbundet sparande till fast rinta
under ett, tva eller fem éar.

Under aret utfardades ett MTN-program och en syndikerad
kreditfacilitet (Term Loan och Revolving Credit). Under aret har
banken erhallit 1 600 Mkr i kapitaltillskott fran moderbolaget
LFAB.

Malnivan for den totala kapitaltdckningsgraden hojdes i slutet
av aret fran 9,25 procent till 10,5 procent (+/-0,5 procentenhe-
ter). En malniva for priméarkapitaltdckningsgraden infoérdes och
den uppgar till 8,5 procent (+/—0,5 procentenheter). Kapitaltick-
ningsgraden uppgick till 13,00 (8,08) procent vid arsskiftet.

Koncernen Moderbolaget
Nyckeltal 2003 2002 2003 2002
Balansomslutning, Mkr 32 406 22 302 30916 20 519
Rorelseresultat, Mkr 65 20 -66 -84
Avkastning pa eget kapital, % 2,98 1,90 Neg Neg
K/I-tal fore kreditforluster 0,90 0,99 1,12 1,19
K/I-tal efter kreditférluster 0,94 1,01 1,14 1,22
Placeringsmarginal, % 2,59 3,01 1,33 1,77
Kapitaltackningsgrad, % 13,00 8,08 45,23 24,30
Andel osakra fordringar, % 0,12 0,18 0,15 0,08
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» VD ORD

Mest prisvarda banken
med de mest lojala kunderna

Bankverksamheten har under 2003 utvecklats mycket positivt. | takt med att fler valjer

Lansforsakringar som sin huvudbank och att kunderna &r néjda, ékar volymerna. Under

aret 6kade antalet kunder med 15 procent. Affarsvolymen vaxte med 36 procent till 47

miljarder kronor och de totala intédkterna steg med 27 procent. Lansférsakringar ar inte

langre en bank kunden kompletterar med utan en bank kunden byter till.

LANSFORSAKRINGAR BANK

r 2003 har varit hindelserikt

for Lansforsikringars bank-

verksamhet. Fokus under aret

har varit 6kad 16nsamhet och
att 6ka kdnnedomen om att banken &r en
fullsortimentbank dir malgrupperna pri-
vatpersoner och lantbrukare kan samla alla
sina bank- och forsékringsaffarer.

En fullsortimentbank
med ndjda kunder

En forutséttning for fortsatt volymtillvaxt
dr att vara kunder &r ndjda och att vi upp-
levs som en fullsortimentbank. Det ser vi
nu bevis pa. Lansforsdkringar &r inte 1ang-
re en bank kunderna bara kompletterar
med utan en bank man byter till. Enligt
Sifos Finansmonitor 2003 var det 11 pro-
cent av de som bytte bank som valde Léns-
forsakringar. Successivt sker en fordndring
av bankens kundbas. Jamfort med tidigare
anvinder nya kunder i storre utstrickning
flera produkter ur bankens sortiment. Sedan
2001 har antalet kunder med I6nekonto,
kort, sparande och lan femdubblats.
Lansforsakringars bankkunder dr, med
ett SKI vérde pa 71, bland de mest nojda i

Sverige, enligt Svenskt Kvalitetsindex 2003.
Over 80 procent av bankkunderna skulle
enligt undersokningen vilja var bank igen.
Hela tre av fyra kunder upplever att vara pro-
dukter och tjanster dr prisvarda, hir ligger
Lénsforsakringar bast till i hela branschen.
En forutsittning for ndjda kunder ar
engagerade och kompetenta medarbetare
och en positiv foretagskultur. Darfor ar det
roligt att konstatera att NMI (n6jd-medar-
betar-index) i bankaktiebolaget i bankkon-
cernen under aret 6kade fran 74,8 till 76,8.

En etablerad aktor
pa boldnemarknaden

Under 2003 har vi fortsatt att fokusera pa
boende och langsiktigt sparande for vara
kunder. Vi har tagit ett stort kliv framat pa
boldnemarknaden och etablerat oss som en
betydande aktor. Ett intensivt utvecklings-
arbete inom bolan och ett starkt engage-
mang i lansforsdkringsbolagen har majlig-
gjort expansionen. Marknadsandelen inom
bolan uppgér till cirka tva procent och vi
fortsdtter att vidxa. Av tillvixten pd bolane-
marknaden 2003 stod Léansforsékringar for
10 procent. Sedan december 2001 har



andelen villakunder i Lansforsékringar

som blivit bankkunder mer 4n fordubblats.

Fortsatt stark tillvaxt

Det dr mycket glddjande att konstatera att
bankverksamheten har fortsatt att utveck-
lats positivt under 2003. Banken har

452 000 kunder, vilket dr en 6kning med
59 000 kunder. Under aret har snittvolym-
tillvixten pa affarsvolymen varit 1 miljard
kronor per ménad. Antalet kunder som har
16nekonto, kort, sparande och lan, har okat
med 63 procent under éret.

Goda investerarrelationer

Framgéngen pa bolanemarknaden 6kar
upplaningsbehovet i banken. Under aret
har dérfor arbetet med att skapa goda
investerarrelationer intensifierats och det
finansiella arbetet utvecklats. Ett resultat
r bland annat bankens mycket framgangs-

rika etablering av MTN-programmet.

Forvarv av Lansforsakringar Fondfor-
valtning AB och ny organisation

Fran och med 1 januari 2004 ingar Léns-
forsdkringar Fondforvaltning AB som en

del i bankkoncernen. En positiv resultat-
utveckling i Lansforsékringars fonder
medverkar till att stidrka bankens resultat.

Vi inledde aret med att organisatoriskt
rusta var bank for framtiden. En omorga-
nisation i bankaktiebolaget inom bankkon-
cernen var naturlig da banken genomgatt
en strategisk fordndring fran att vara nisch-
bank till fullsortimentbank. Arbetet sker
processorienterat genom huvudprocesserna
lana, spara, betala och bankmarknad.

Utveckling av bankens tjanster

Banken har under éret utvecklat processer
och stodsystem samt forfinat vart kunder-
bjudande och utvecklat nya produkter. I
varas kompletterades sparerbjudandet med
ett Fastriantekonto vars rinta och villkor
har samma prisvarda profil som 6vriga
produkter och tjanster. Sedan Aktietjédnsten
lanserades i november 2002, har cirka

2 600 depder 6ppnats. Vi har ocksa for-
bittrat kundens vardagsekonomitjénster i
Bank via Internet. Projektet Bankernas ID
tjénst har framgangsrikt drivits under éret.
Fran och med februari 2004 kan vara
bankkunder bestilla e-legitimation i form

av ett BankID i Bank via Internet. Det for-
bittrar servicen och tryggheten nir kunden
anvinder tjdnster over nitet. Med vixande
volymer, kostnadskontroll och kontinuer-
liga investeringar i vart kunderbjudande
finns goda mdjligheter till fortsatt positiv
utveckling av bankverksamheten.
Utvecklingspotentialen for Lansforsak-
ringars bankverksamhet ar god. Med Sve-
riges starkaste varumérke inom sakfor-
sakring och en kundbas pé 6ver 3 miljoner
forsdkringskunder finns stora mdjligheter
till merforséljning. Var gemensamma ut-
maning infér 2004 &r att ytterligare oka
volymerna och I6nsamheten i bankverk-
samheten, bredda vart kunderbjudande
inom sak-, liv- och bank samt 6ka effekti-

viteten i alla vara processer.

Mars 2004
J

Tomas Johansson

Verkstallande direktor
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» LANSFORSAKRINGAR BANK

En fullsortimentbank pa frammarsch

Bankverksamheten &r, tillsammans med sak- och livforsakring, ett av Lansforsakringars karnomraden.

Lansforsakringars bankkunder ar bland de mest ndjda i Sverige, enligt Svenskt Kvalitetsindex 2003.

Banken har det hogsta vardet av alla banker avseende prisvardhet och lojalitet.

ansforsdkringar ar Sveriges
enda kunddgda och lokalt for-
ankrade bank- och forsikrings-
grupp. Verksamheten bestéar av
24 sjélvstindiga lansforsdkringsbolag och
det gemensamt dgda Lansforsdkringar AB.
Lansforsakringar atnjuter ett stort fortroen-
de i samhéllet och har Sveriges starkaste
varumairke pa forsdkringsmarknaden.
Lansforsdkringsbolagen har tillsammans
mer 4n tre miljoner kunder och dr mark-
nadsledande inom sakforsékring med en
marknadsandel pa 31 procent.

Inom Lénsforsdkringar AB bedrivs
utveckling och support genom Lénsforsak-
ringar Bank AB med dotterbolagen Léns-
forsiakringar Hypotek AB, Wasa Kredit AB
och WASA Garanti Forsikrings AB (pla-

neras likvideras under 2004). Lansforsak-

Stark tillvaxt

Allt fler véljer Lansforsakringar som sin huvudbank. Antalet
kunder 6kade under aret med 15 procent till 452 000 och ban-
ken dr nu Sveriges sjitte storsta bank for privatpersoner och
lantbrukare. Inldningen fran hushallen steg med 15 procent till
17 miljarder kronor. Marknadsandelen, métt i inlaning fran

hushallen, uppgick till 2,9 procent. Utlaningen vixte med

LANSFORSAKRINGAR BANK

ringar Hypotek AB &r ett bolaneinstitut
och Wasa Kredit AB erbjuder olika former
av leasing, blancolan och avbetalning.
WASA Garanti Forsiakrings AB avvecklar
olika riskengagemang.

Fran och med 1 januari 2004 ingér
Lénsforsikringar Fondforvaltning AB som
ett dotterbolag till banken.

Ett naturligt val

Under ér 2000 utvecklade bankverksamhe-
ten sin strategi frén nischbank till en fullsor-
timentbank och kan idag erbjuda kompletta
16sningar inom omréadena spara, lana och
betala. Utvecklingen dr mycket positiv och
idag ar Lansforsakringar ett komplett alter-
nativ for privatpersoner och lantbrukare.
Lénsforsakringars ledstjdrnor ér: kund-
dgt, lokalt forankrat, tillgdngligt och ett

personligt bemotande. Gruppens starka
finansiella stdllning skapar forutsittning
for uthéllighet, utvecklingskraft och pris-
vérdhet. Bostadsdgare och lantbrukare &r
bankverksamhetens strategiska malgrupper
och erbjuds helkundskoncept med hog
kundnytta.

Bank och forsakring —
en stark kombination

Lansforsakringar har Sveriges starkaste
varumirke inom sakforsdkring. Fortfaran-
de ar det dock forhallandevis fd som kén-
ner till bankverksamheten.

Enligt en varuméirkesmétning fran
december 2003 dr 17 procent av Sveriges
befolkning och 30 procent av Lansforsak-
ringars kunder medvetna om att Lansfor-

sdkringar dven erbjuder banktjinster. Av

51 procent till 30 miljarder kronor. Utlaningen i Lansforsak-
ringar Hypotek 6kade med 8 miljarder kronor (106 procent)
till 16 miljarder kronor. Antalet boldnekunder steg med 70
procent fran 30 000 till 51 000. Marknadsandelen, matt i ut-
laning till hushéllen, uppgick till 2,3 procent. Marknadsande-
len for bostadslan (bottenlan) uppgér till cirka 2 procent.



Lansforsakringar Bank — en del i Lansforsakringar

24 lansforsakringsbolag
Lansforsakringar AB

Lansforsakringar Bank
(Bankkoncernen)

Bankaktiebolaget

Spara
Lana
Betala

Lansforsakringar Hypotek AB

Lansforsakringar

Hypotek Wasa Kredit

Bank-
marknad

Bank péa lansforsakringsbolagen

Wasa Kredit AB

WASA Garanti

WASA Garanti Forsakrings AB

Lansforsakringar Hypotek, bankens eget bolaneinsti-
tut, finansierar villor, bostadsratter och fritidshus.
Hypoteksverksamheten har sedan lanseringen 2001
utvecklats mycket positivt. Bostadsutlaningen tkade
med 106 procent till 16 miljarder kronor under aret
och antalet 1&n uppgick till cirka 40 000. Lansfor-
sakringar Hypoteks rorelseresultat blev 50 (36) Mkr
och marknadsandelen uppgar till cirka 2 procent.
Boende och utvecklingen av attraktiva erbjudanden
for dessa kunder é&r ett fortsatt prioriterat omrade
under 2004.

Wasa Kredit ar ett finansbolag som erbjuder leasing,
avbetalning och blancofinansiering. De viktigaste
marknaderna ar bilar, datorer, fritid och verkstads-
maskiner. Wasa Kredits rérelseresultat uppgick till
63 (54) Mkr. Utlaningsvolymen uppgick vid arets
slut till 7 miljarder kronor och antalet kunder var
112 100.

WASA Garanti Forsakrings AB (planeras att likvideras
under 2004) arbetar med att avveckla riskengage-
mang inom kreditgarantier och hyresforlustforsak-
ring. Utdver detta hanteras fordringar som uppstod
under det tidiga 1990-talets fastighetskris. | bolaget
finns &ven en stock arrendegarantier. Dessa har
under aret minskat snabbare &n beréknat. Resultatet
fore bokslutsdispositioner och skatt uppgick till 18
(24) Mkr.

gruppens cirka 3 miljoner forsékrings-
kunder har 14 procent en eller flera bank-
tjanster i Lansforsdkringar. Darmed finns
det en stor potential i kundbasen, bade for
att bankverksamheten ska fa fler kunder
och for att skapa fler affirer med redan
befintliga kunder. Den langsiktiga malsétt-
ningen &r att majoriteten av Lansforsdk-
ringars kunder dven ska vara bankkunder.
En tydlig malsittning dr att kédnnedo-
men om Lansforsikringars bankverksam-
het ska oka. Det sker bland annat genom
ett antal erbjudanden som tydliggor Lans-
forsdkringars produkter och tjénster och
som gor det attraktivt att samla alla sina

bank- och forsdkringsaffarer i Lansforsak-

ringar. Satsningen ger resultat, 10 procent
av Lansforsakringars villakunder &r ocksé
bankkunder. Motsvarande siffra 2002 var

8 procent.

Lonsamhet i fokus

Rorelseresultatet uppgick 2003 till 65 (20)
Mkr. De totala intékterna steg i betydligt
hogre takt (27 procent) dn administra-
tionskostnaderna (15 procent). Genom
storre volymer nas en langsiktig 16nsam-
het. Rintenettot forbattrades med 30 pro-
cent. Provisionsnettot var oforéndrat.
Lénsforsakringar Banks kapitaltdcknings-
grad var vid arsskiftet 13,00 (8,08) pro-

cent. I december héjdes mélnivan for den

totala kapitaltickningsgraden frén 9,25
procent till 10,50 procent. Banken inférde
samtidigt en mélniva for priméarkapital-
tiackningsgraden pa 8,50 procent, vid ars-
skiftet uppgick den till 9,95 (7,45) pro-
cent. Bada malnivaernas procentsatser har
satts med en mojlig variation om +/— 0,5
procentenheter. Hojningen ér ett resultat
av bankens okade aktivitet pd boldnemark-
naden och som emittent pa kapitalmark-
naden. Avsikten &r att ytterligare forstirka
bankens marknadsposition. Andelen osékra
fordringar av utldningen minskade under
aret fran 0,18 till 0,12 procent. Kreditfor-
lusterna uppgick till 39 (13) Mkr.

LANSFORSAKRINGAR BANK
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» KUNDER OCH KUNDMOTET

Allt fler kunder valjer Lansforsakringar

Tack vare kraftfulla investeringar i system, produkter och kanaler ar Lansférsakringars

bankverksamhet val rustad fér kundernas férvantningar och krav. Produkterna och

tjansterna motsvarar de behov som finns pa privat- och lantbruksmarknaden.

mbitionen dr att volymerna

ska fortsétta vixa och att ban-

ken ska utvecklas till en &nnu

kraftfullare fullsortimentbank
med betydligt fler kunder &n idag.

Tydlig kundnytta

Resultaten av de kundundersékningar som
gjorts dr tydliga. Kunderna anser att det ar
praktiskt, enkelt och tidsbesparande att ha
sina forsdkrings- och bankaffirer under ett
och samma tak. De kénner fortroende for
sitt lokala lansforsdkringsbolag och upp-
skattar den lokala forankringen och mark-
nadskunskapen. De extra formanliga vill-
koren (till exempel bonussystemet Lansbo-
nus for helkunder) dr ocksa mycket upp-
skattade. Att tjdnsterna och produkterna
héller en genomgéende hog kvalitet ar i

kombination med konkurrenskraftiga pri-

Léne-, kort-, spar- och lanekunder

20 000 /
15 000 /
10 000 /
5 000
7
0

Dec Juni Dec Juni Dec
2001 2002 2002 2003 2003

Antalet kunder som har kort, l6ne-
konto, sparande och lan i banken
Okar stadigt.
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ser ytterligare en anledning till att allt fler
kunder viljer att flytta sina bankaffdrer till
Léansforsikringar.

Breddning av
kundens bankengagemang

De som valt Lansforsikringar som sin
huvudbank anger i forsta hand bra rantor
och laga avgifter som skél. Enligt Demo-
skops privatundersokning 2003 ger Léns-
forsakringars bankkunder ett bra betyg till
Lansforsdkringars bankverksamhet. Fyra
av fem bankkunder ger bra eller mycket
bra betyg till helheten. Mélséttningen ar att
bredda kundens engagemang genom att
Oka antalet kunder som har 16nekonto,
kort, sparande och 1an i banken. Jimfort
med tidigare anvinder nya kunder i storre
utstrackning flera produkter ur bankens
sortiment. Sedan 2001 har antalet kunder
med 16nekonto, kort, sparande och 1an
femdubblats.

Hoég lantbrukskompetens

Lénsforsakringar dominerar forsikrings-
marknaden inom lantbruk med 185 000
kunder. Dessa kunder utgér basen for en
utdkad kundrelation inom livforsékring
och bank. Under 2003 har antalet bank-
kunder inom lantbruk &kat till 19 000
(17 000).

Lantbrukare som viljer Lansforsak-
ringar som sin huvudbank uppskattar
framst bankens lantbrukskompetens och
de konkurrenskraftiga priserna. Nistan
70 procent upplever att det dr en fordel att
samla sitt bank- och forsékringsengage-

mang i Lansforsakringar (kundundersok-
ning 2003). Samarbetet med Landshypotek
(lan till jord- och skogsfastigheter) har
under aret ytterligare stirkts. Lansforsak-
ringar och Landshypotek formedlar varan-
dras tjanster och kan pa sé sitt erbjuda ett
helhetsalternativ inom bank och forsakring
for lantbrukare. Samarbetet med Lands-
hypotek och Lansforsdkringars starka posi-
tion inom sakforsikring erbjuder fortsatt
stor potential att utveckla bankverksam-

heten inom lantbrukssegmentet.

Personligt bemdtande och
lokal forankring

Lansforsakringsidén &r att alla affarer och
kontakter med kunden ska ske lokalt. De
flesta av vardagens bankérenden foredrar
emellertid manga kunder att gora hemma pa
tider som passar dem. Kombinationen av
det lokala och digitala métet dr darfor en
viktig framgangsfaktor och en av grundste-
narna i Lansforsakringars bankverksamhet.
Genom 24 lansforsakringsbolag har
Lansforsakringar en mycket stark lokal
forankring. Under 2003 har marknadsnér-
varon ytterligare stérkts och totalt har vira
bankkunder tillgang till 82 lokala radgiv-
ningskontor 6ver hela landet. Tillgéng-
ligheten kompletteras med mdjligheten att
anvénda landets alla uttagsautomater, bank
via telefon och internet. Samarbetet med
Svensk Kassaservice ger dessutom vara
bankkunder tillgéng till cirka 1 200 kontor
och 2 500 lantbrevbérare dver hela landet
for kontantuttag och insittning pa konton i

Lénsforsakringar samt utlandsbetalningar.



Kunderna har behov av det personliga
motet fraimst for radgivning om sin privat-
ekonomi och nér de ska ta lan. Att verk-

samheten fokuseras pa det lokala planet ar

Antal kunder
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Antalet kunder har 6kat med
15 procent 2003.

Mest prisvarda banken med
de mest lojala bankkunderna

Lansforsakringar har bland Sveriges mest néjda bankkunder enligt
Svenskt Kvalitetsindex 2003. Lansforsakringars kundnojdhetsindex ar
71, snittet for alla svenska banker dr 68. Det som maéts dr kundernas
nojdhet baserad pa all erfarenhet av banken, i férhéllande till egna for-
vintningar och till en idealbank. Attiotva procent av bankkunderna
skulle vilja Lansforsikringar igen, enligt undersokningen. Tre av fyra
kunder upplever att Lansforsakringars produkter och tjénster ar pris-
vérda, har ligger Lansforsakringar bast till i hela branschen. Nojda
kunder &r en av de allra viktigaste forutsittningarna for att bli en fram-

gangsrik bank.

en forutsittning for att rddgivaren ska ha kunderna kénner fortroende for sitt lokala

forstaelse for och kunskap om kundens lansforsékringsbolag och uppskattar den
behov och den verklighet han/hon lever lokala forankringen och marknads-

och verkar i. Kundundersékningar visar att ~ kunskapen.

Antal lantbrukskunder Antal kontor

20 000 100

2003 01 02 03

2002
| Lantbruksanknytning
B Activ lantbrukare 82 bankkontor éver hela landet

2003.
Banken har cirka 19 000 lant-

brukskunder.
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» MEDARBETARE

Utvecklings- och
stodfunktioner centralt

Lansforsikringar Bank dgs av Lansforsak-
ringar AB som i sin tur dgs av de 24 lins-
forsdakringsbolagen. Alla affarer med kun-
den sker lokalt medan utvecklings- och
affarsstodfunktioner finns samlade gemen-
samt. P4 sa sitt utnyttjas fordelarna av en
effektiv och specialiserad organisation som

stodjer den lokala affdren pa bista sitt.

Medarbetarna — nyckeln till fram-
gangsrikt kundmaote

Totalt arbetar 542 personer med bankens
verksambhet, hélften av dem pé lansforsak-

ringsbolagen. Ett lyckat kundmote ar be-

Lansforsakringar
miljocertifieras

Lansforsakringar arbetar systematiskt
med att minska miljépaverkan for att
bidra till kommande generationers
mojligheter att tillfredstalla sina
behov av ren luft, mark och vatten.
Miljoarbetet ar ett strategiskt omrade
som genomsyrar hela affarsverksam-
heten. Kundernas miljéintresse och
insikt dkar for varje ar och det &r av
central betydelse att vara en miljo6-
medveten aktor for att attrahera saval
kunder som nya medarbetare. Miljo-
certifieringen sker genom en grund-
laggande miljoutredning som belyser
vilken miljopaverkan verksamheten
har. Genom sténdiga forbattringar
avser Lansforsakringar att minska
miljépaverkan. Hosten 2003 paborja-
des miljocertifieringen i division bank
for att vara klar sommaren 2004.
Hela bankverksamheten pa lansfor-
sakringsbolagen ar miljécertifierad.

LANSFORSAKRINGAR BANK

roende av kunskap om och forstéelse for
kundens situation, behov och méjligheter
samt den lokala marknadens forutsittningar.
Att medarbetarna har den kompetens som
krévs och ett arbetssétt som alltid utgér
fran kunden, ger trovirdighet at alla ban-
kens kanaler. Séljstodssystemet EttKUND
ar ett viktigt redskap for medarbetarna och
underldttar i kundmétet. Bankens utbild-
ningspaket utgér en gemensam plattform
for de 24 lansforsakringsbolagen. Lansfor-
sakringar har 6ver 750 certifierade rad-
givare som ger rad om fonder och annat
sparande. Certifieringen innebér att med-
arbetarna genomgatt en utbildning som &r

godkédnd av och utformad i enlighet med

Antal anstéllda

600

01 02 03

Cirka 540 personer arbetar
inom banken, hélften av dem
pa lansforsakringsbolagen.

Fondbolagens Forenings faststéllda
kompetenskrav.

Alla medarbetare 1 bankaktiebolaget
i bankkoncernen har individuella kompe-
tensplaner och under 2003 vidareutveck-
lades dessa till personliga malkontrakt.
Under éret intensifierades dven arbetet
med att bygga upp en positiv foretags-
kultur med gemensamma vérderingar i
division bank. Responsen bland med-
arbetarna var mycket positiv och under
aret steg NMI (enkéten nojd medarbetar-
index) fran NMI 74,8 under 2002 till NMI
76,8 2003.

Etiska riktlinjer

Fortroende fran kunder, medarbetare,
samarbetspartner, myndigheter och
opinion &r en av bankens viktigaste
affarstillgangar. Om detta fértroende-
kapital skadas riskerar det att allvar-
ligt forsamra Lansforsakringars rela-
tioner. L&nsférsékringars bankverk-
samhet foljer ett antal etiska riktlinjer
som syftar till att skapa ett fértroende
for den finansiella marknaden hos
kunder och omvarld. Etiska regler
finns bland annat fér ekonomisk rad-
givning, kreditgivning, marknadsfo-
ring, sekretess, bisyssla, egna affarer
och gévor. Alla medarbetare har ocksa
en aktiv roll i s&kerhetsarbetet. En
grundférutsattning ar till exempel att
ingen obehorig ska fa tillgang till
kundinformation. Kunden ska i varje
kontakt med banken fé& korrekt infor-
mation som alltid ar kopplad till kun-
dens affarsrelation med banken.



» SPARA, LANA OCH BETALA

Vardagsekonomi ar nyckeln till
en langsiktig och lyckad bankaffar

Kundunders6kningar visar att de flesta av Lansférsakringars kunder sparar och lanar i den bank dar de

har sin vardagsekonomi. Lansforsakringar erbjuder en konkurrenskraftig |6sning fér vardagsekonomin och

kompletta tjanster och produkter inom spara, lana och betala.

> SPARA

ansforsdkringars sparerbjudande

bestar av privatkonto, spar- och

fastrantekonto, aktiehandel via

internet samt ett brett utbud av
fonder och kapitalforsakringar. Under aret
kompletterades bankens sparerbjudande
med ett fastrantekonto vars rénta och vill-
kor har samma prisvérda profil som
Lansforsakringars 6vriga produkter och
tjdnster. I en undersdkning om kundernas
onskade sparform (kundundersdkning
2003) framkom att 60 procent sparar pa
bankkonto. Cirka 20 procent av de till-
fragade sparar i fonder.

Aktiehandel via internet

Tjansten aktichandel via internet har
under 2003 utvecklats med mojligheten
att handla med aktier pd Aktietorget och

Nya Marknaden, samt handel med kon-
vertibler och teckningsrétter. Dessutom
har kursinformationen férbéttrats. Under
aret 6ppnades 1 640 depder och det totala
antalet depaer uppgar till cirka 2 600.
Omsittningen 2003 uppgar till 516 Mkr.
Totalt genomfordes drygt 15 000 avslut
under aret. Lansforsdkringars aktietjanst
fick i Privata Affarers kundundersokning
en delad forsta plats tillsammans med
Stadshypotek bank.

Volymutveckling

Trots att marknadsréntorna gatt ned under
aret har volymtillviaxten varit god. Den
totala inldningsvolymen 6kade med 15 pro-
cent och uppgar till 17,0 (14,7) miljarder
kronor. Marknadsandelen, matt i inlaningen
fran hushall, uppgick till 2,9 (2,6) procent.

Sparprodukter lantbruk

Lantbrukare erbjuds rérelsekonto,

placeringskonto och skogskonto.

Inlaning Lantbruk, Mkr

2500
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1500
1 000
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2002 2003

Inldningen uppgick till 2 048 Mkr,
en okning med 23 procent.
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Direktsparande i fonder

Under 2003 kom den efterldngtade ater-
hidmtningen pa vérldens borser. Virlds-
ekonomin med USA i titen visade under
hosten 2003 tydliga tecken pé aterhdmt-
ning. Stockholmsboérsen steg med néra 30
procent och dven virldsindex steg rejalt
under aret. For svenska investerare kom
dock den kraftiga dollarforsvagningen att
paverka ménga av véra utlandsplaceringar
negativt.

Under 2003 nettosparades néstan 70
miljarder kronor i svenska vardepappers-

fram till arsskiftet varit ett systerbolag till
Lénsforsakringar Bank. Fran 1 januari 2004
blir Lanforsikringar Fondforvaltning AB ett
helédgt dotterbolag till Lansforsakringar
Bank AB. Sedan juni 2002 ombesorjs den
16pande forvaltningen av fonderna av den
globala holldndska kapitalforvaltaren ABN-
AMRO och dess svenska dotterbolag Alfred
Berg Kapitalforvaltning. Av Lansforsikring-
ars 36 virdepappersfonder gav 34 en positiv
avkastning dven om manga inte formadde
sla sina respektive jamforelseindex.

Fonder é&r en allt viktigare del i Lansfor-

risknivaer, forsiktig, normal och offensiv.
Fond-i-fond kommer frén arsskiftet, utover
Lansforsakringars fonder, dven att kunna pla-
cera i ett urval av ABN-AMROs fonder.

De kunder som valde Lansforsdkringar
for sitt premiepensionssparande har till och
med drsskiftet 2003/2004 haft ett kostnads-
fritt efterlevandeskydd som omfattar det
kapital som sparats i Lansforsékringars
fonder via premiepensionen. Vid arsskiftet
ersitts efterlevandeskyddet med ett nytt
erbjudande. De kunder som har bade sin

avtals- och premiepension hos Lansforsak-

fonder. Spararna étervinde till aktiefonder sékringars sparerbjudande oavsett om kunden  ringar far ett kostnadsfritt efterlevande-

under andra halvaret efter att under en

placerar direkt i fonder eller via en fondfor-
sakring. Lansforsakringar vill erbjuda enkla
och paketerade fonder till kunderna och lag-
ger stor kraft pa att utveckla vart fond-i-fond-
koncept. De tre fond-i-fonderna har olika

skydd for sitt premiepensionssparande till

period ha lagt en stor del av sitt 16pande och med ar 2006.

fondsparande i réantefonder.
Lansforsikringars fonder forvaltas av
Lénsforsakringar Fondforvaltning AB som

LANSFORSAKRINGAR BANK




» LANA

edan Lansforsikringar Hypotek

lanserades 2001 dr boende ett vik-

tigt tillvixtomrade. Att kopa hus

eller ldgenhet &r ett stort ekono-
miskt beslut, kanske ett av de storsta i livet
och en bra finansiering betyder darfor
mycket oavsett om det géller renovering,
nytt kop eller omlidggning av lan.

Lan till boende

Lansforsakringar erbjuder bolan till villa,
bostadsritt eller fritidshus. Bottenldn dr
ofta huvuddelen av l&net och ges inom 75
procent av vérdet. Topplan erbjuds inom
100 procent av vérdet pé villor och fritids-
hus och 90 procent for bostadsritt. Person-
lig bolanerddgivning erbjuds pa Lansfor-
sakringars bankkontor, men det gar dven
att ansdka om bolan via internet. Lokala
samarbeten med fastighetsmiklare ger
mervirde for kunden. Under aret likstdll-
des réntan for bostadsrétter och fritidshus

med réintan for villor.

Privatlan

Lénsforsdkringar erbjuder dven lan utan
siakerhet, privatlan. Lanebeloppet &r maxi-
malt 250 000 kronor och rintan &r rorlig.
Lanen anvinds framst for finansiering av
investeringar i samband med till exempel

ombyggnation, inkdp av bil eller bat.

Volymutveckling

Bottenlanen placeras i det egna bostadsin-
stitutet, Lansforsdkringar Hypotek. Bostads-

utlaningen 6kade under 2003 med 106 pro-
cent eller 8,4 miljarder kronor till 16,2 mil-
jarder kronor. Antalet bolanekunder dkade
med 70 procent fran 30 000 till 51 000.
Huvuddelen av utléningen, cirka 87
procent avser villafinansiering. Topplan
och privatlan dkade under aret med 90 pro-
cent eller 0,9 miljarder kronor till 5,6 (4,7)
miljarder kronor. 30 procent av lanevoly-
men aterfinns inom storstadsomraden,
Stockholm, Géteborg, Malmé. Lansfor-
sdkringars marknadsandel for bostadslan
(bottenlén) har okat fran drygt 1 till cirka
2 procent.

Snabb och effektiv
hantering av lanedrenden

En sidker, snabb och effektiv hantering av
lanedrenden &r oerhort viktig for att vara
konkurrenskraftig. Under 2003 har hante-
ringen av lan forbéttrats bland annat genom
att kundregistret integrerats och en ny utbe-
talningsrutin inforts. Dessutom har hand-
laggningen for uppstart av 1an forenklats.

Under 2004 ligger fokus pa att ytterli-
gare forenkla och forbéttra hanteringen av
l1an bland annat genom utveckling av fler
internet- och telefontjénster, ett gemen-
samt arskontoutdrag och enklare rutiner
vid laneforlangningar.

Lan till lantbrukare

Lantbrukare erbjuds ett komplett ldne-
erbjudande bestdende av bottenldn som
placeras i Landshypotek samt topp- och

En samlad boekonomi hos Lansforsakringar

Under 2003 har Lansférsakringar fortsatt att fokusera pa bostadsagare och ett tryggt

boende for vara kunder. Lansférsakringar erbjuder ett kombinationserbjudande for

boende som innehaller vardagsekonomi, bolan, hemférsakring och efterlevandeskydd.

Lansforsakringars privatekonom ger rad inom privat- och boekonomiska fragor, framst

via den boekonomiska sajten. Sajten ar anpassad till varje lokal marknad och serverar

mangder av praktiska tips om boende och boendeekonomi.

byggnadslan. Fran 2004 ingér dven
arrendegarantier. Lanen erbjuds pa
Lansforsdkringars bankkontor.

Hypoteksutlaning, Mdr
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Utlaningen i Lansforsékringar
Hypotek tkade med 8,4 miljarder
kronor, 106 procent under 2003.

Utlaning lantbruk, Mkr
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Utlaningen 6kade med 53 procent
och uppgick till 2 661 Mkr.
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> BETALA

12

ansforsdkringars betaltjénster
ar navet for hanteringen av hel-
kundernas engagemang och
vardagsekonomi.

Betaltjanster via internet

Andelen internetbetalningar uppgér till 64
procent medan 36 procent &r pappers-
/kuvertbetalningar. Under aret lanserades
Autogiro via internet som innebdr att inter-
netbankskunderna kan anséka om nya och
administrera sina befintliga autogiromed-
givanden. Ett projekt for att lansera e-giro,

LANSFORSAKRINGAR BANK

elektronisk faktura i Bank via Internet har
startats med planerad lansering under
andra kvartalet 2004.

Bankkort MasterCard
och Betalkort Visa

Lénsforsakringars Bankkort MasterCard
och Betalkort Visa fungerar, savil i ban-
kens 47 (42) egna uttagsautomater, som
hos 6vriga banker samt i butiker som
accepterar Visa respektive MasterCard.
Léansforsdkringar hade vid arsskiftet
67 641 (47 648) bankkort utgivna. Bank-

kort MasterCard stér for 64 (53) procent av
stocken. Bankkort MasterCard dr den kort-
typ som visar storst 6kning och har hittills
under 2003 6kat med cirka 70 procent.
Totalt har kortstocken 6kat med 42 procent.

Uttagsautomater dver hela Sverige
Antalet egna uttagsautomater uppgar till
47 (42). Uttagsvolymerna var 2 327 286
(1 723 166) tkr baserat pa 3 167 284

(2 427 129) uttagstransaktioner. Den
genomsnittliga tillgdngligheten ar 97,0
(96,4) procent.

Marknadsandelar inlaning fran hushall
december 2003

Skandia-
banken 3,9%

Lansforsakringar
Bank 2,9%

Ovriga ‘
banker 21,6%

SEB 12,6%

Férenings-

Sparbanken

25,0%

Nordea Handelsbanken
19,3% 14,7%

Marknadsandelar utlaning till hushall
december 2003

Skandia-
banken 4,9%

Lansforsakringar
Bank 2,3%

SEB 6,2%

Ovriga ‘
banker 42,3%

Férenings-

Sparbanken

19,5%

Nordea Handelsbanken
10,1% 14,7%

Utlaningen till allmé&nheten totalt i bank-
koncernen uppgick 2003 till 30 miljarder
kronor och inlaningen frén allménheten
till 17 miljarder kronor.



WincorNixdorf 6vertog 2003 den
dagliga hanteringen av Lansforsdkringars
uttagsautomater. Det innebdr driftover-
vakning, service, kontantoptimering och
vérdebestéllningar. Samarbetet medfor
bittre kostnadskontroll och hogre till-
ginglighet. Under aret har samtliga uttags-
automater uppgraderats och forberetts for
EMVkort.

Processforbattring och
kostnadseffektivisering

Under 2003 har fokus legat pa process-
forbattringar och kostnadseffektivisering.
Systemforbéttringar inom de administrativa
processerna har till exempel minskat manu-
ell handlaggning med 75 procent vid hante-
ringen av ankommande, felaktiga inbetal-
ningar. Vidare har kundernas inbetalnings-
kort bytts fran Postgiro till Bankgiro, vilket
gett positiv effekt pa 16nsamheten. Process-
forbattrande atgédrder inom spérr- och rekla-
mationshantering ska pa sikt leda till att
kunden far tillgéng till fler tjénster direkt via
internet. En forstudie har genomforts for att
se om och hur banken ska kunna erbjuda
utlandsbetalningar under 2004.

Utveckling av bankens

vardagsekonomitjanster

pa internet

Idag gors 64 procent av kundernas
betalningar via internet och antalet
kunder som &r anslutna till Bank via
Internet 6kade under &ret med 18 pro-
cent till 259 000. Kunder som anvén-
der Bank via Internet &r ndjda, 90 pro-
cent har ett positivt helhetsintryck
enligt en nyligen genomford undersok-
ning. Tre av fyra har blivit mer positiva
till Lansforsdkringar sedan de borjat
anvédnda internetbankstjénsterna. Under
2003 har kundens vardagsekonomi-
tjanster forbattras i Bank via Internet.
Kunderna kan till exempel se sina
autogiromedgivanden och teckna nya
medgivanden elektroniskt. Kunden kan

ocksa sjalv namnge sina konton i Bank

via Internet och vilja bort att fa konto-
utdrag och arsrapporten for fonder per
post. Internettjénsterna for fond och
bank har integrerats i Bank via Internet
vilket ocksa underlattar fér kunderna.

I bérjan av 2004 kommer vara bank-
kunder dessutom att kunna bestélla
elektroniskt BankID vilket forbattrar
servicen och tryggheten nir kunden
nyttjar tjdnster dver nétet. Tjansten
aktiehandel via internet har utvecklats
med mojligheten att handla med aktier
pa Aktietorget och Nya Marknaden,
samt handel med konvertibler och
teckningsratter. Dessutom har kurs-

informationen forbattrats.

Helhetsbetyg
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Telefonbank Bank via internet

Bankkunderna ger Lansforsakringar
telefon- och internetbanktjanster

mycket goda betyg.
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» RATING, UPPLANING OCH KAPITALTACKNING

Framgang pa bolanemarknaden
okar upplaningsbehovet

| takt med att banken och hypoteksutldningen vaxer ékar behovet av att 1dna upp pengar pa de finansiella

marknaderna. Infér 2004 ar investerarrelationerna och det finansiella arbetet ett prioriterat omrade.

Rating Lansforsakringar Bank

Lénsforsakringar behéller tilldelat kredit-
betyg fran Standard & Poor’s. For kort-
siktig svensk upplaning &r kreditbetyget
K1 och for langsiktig upplaning ar det
BBB+. Enligt Standard & Poor’s speglar
betyget bankens strategiska betydelse inom
Lansforsikringar, den starka kapitaltick-
ningsgraden, kreditstockens goda kvalitet
och den solida finansieringsbasen.

Upplaning

Lénsforsékringar Banks upplaning 6kade
kraftigt under 2003. Den frimsta orsaken till
de 6kade emissionsvolymerna &r den kraftiga
tillvixten hos utlaningen till allménheten,

framst i form av bostadskrediter. Tidigare

har inl&ningsvolymen matchat eller Gversti-
git den samlade utldningen, men under 2002
intrdffade ett trendbrott och behovet av att
lana kapital vixte kontinuerligt under aret.
Denna trend har fortsatt med oavbruten kraft
dven under 2003. Upplaningen har skett
under olika former och upplaningens forfal-
lostruktur matchas vanligtvis gentemot utla-
ningens rantebindningstid.

Genom att agera pa fler marknader,
vidareutveckla de befintliga laneprogram-
men, ingd nya laneprogram och finansie-
ringslosningar ska den externa upplaningen
vidareutvecklas sa att fler aktorer kan inve-
stera i vara virdepapper.

Bankens upplaningsprogram bestér av
ett certifikatprogram, ett MTN program

och en syndikerad kreditfacilitet. MTN-
programmet utfirdades i januari 2003.

Den syndikerade kreditfaciliteten, som
tecknades i juli 2003, &r uppdelad pa ett
Term Loan och en Revolving Credit. Lans-
forsdkringar Bank har néatt stor framgang
med MTN-programmet 2003. Totalt lanat
belopp uppgér per den sista december
2003 till 5,3 miljarder kronor varav 0,9
miljarder kronor lanades i Euro. De obli-
gationer som emitterats dr savdl FRN
(Floating-rate note) som fast forrdntade.

Under 2004 avser Léansforsakringar Bank
att fortsitta diversifiera finansieringskéillorna
genom att sitta upp ett EMTN-program
(European Medium-term note).

LANSFORSAKRINGAR BANK



Mkr 2003
Inlaning 17013
Certifikat 3416
Obligationer* 5311

Ovrig uppléning 1141

Syndikerat lan 817
Forlagslan 1050
Eget kapital 1932

*(Under MTN-programmet)

Lansforsakringar Banks kapital-
tackningsmal

Styrelsen i Lansforsakringar Bank besluta-
de i december 2003 att hja malnivan pa
den totala kapitaltdckninggraden till 10,5
procent, med mdjlig variation pa +/—0,5
procentenheter. Samtidigt med hdjningen
av kapitaltickningsgraden inférdes en mal-
niva betriffande priméirkapitalrelationen.
Malnivan sattes till 8,5 procent, med mgj-
lig variation dven hér pa +/—0,5 procent-

enheter.

Kapitalbasen

For att mota bdde den hojda malnivan pa
kapitaltdckningsgraden och den 6kade
volymen av tillgangar, huvudsakligen fran
6kade bokrediter, har kapitalbasen utdkats

under aret. Kapitaltillskott har skett genom
ovillkorade aktiedgartillskott (+730), eviga
forlagslan (+290) och genom ett tidsbundet
forlagslan (+580).

Bankkoncernens kapitalbas uppgick
den 31 december 2003 till 2 903 (1 307)
miljarder kronor. Primérkapitalet 6kade
under aret med 1 016 Mkr och uppgick till
2 221 Mkr. Det supplementira kapitalet
6kade med 580 Mkr och uppgick vid slutet
av aret till 760 Mkr.

Riskvégda tillgangar

Riskvégda tillgangar och andra ataganden
utanfor balansridkningen uppgick vid ars-
skiftet till ssmmanlagt 22 329 (16 177)
miljarder kronor. Den stora 6kningen for-
klaras framst med den dkade utlaningen
till allménheten. Andra orsaker till 6kningen
av riskvégda tillgdngar &r 6kningen av lik-
viditet i form av omsittningsbara tillgangar
samt en Okad anvandning av derivatkontrakt.

Kapitaltackningsgrad

Den totala kapitaltdckningsgraden uppgick
vid arsskiftet till 13,00 procent (8,08) vil-
ket vil oversteg det lagstadgade kravet pa

8,00 procent samt den hdjda utfasta mal-

nivan. Primédrkapitalrelationen uppgick till
9,95 (7,45) procent, vilket 1ag hogre &n

den nya malnivan.

Basel 11

EU-kommissionen och Baselkommittén
for banktillsyn arbetar med utvecklingen
av ett nytt kapitaltickningsregelverk, det sa
kallade CAD III eller Basel 1. Arbetet &r
inne i sin slutfas och de nya reglerna vin-
tas trida i kraft den 31 december 2006.
Avsikten 4r att det fordndrade kapitalkravet
som de nya reglerna medfor, battre ska
spegla det faktiska risktagandet. Det nya
forslaget dr utformat med tydliga incita-
ment som premierar utvecklandet av avan-
cerade interna metoder for att mita saval
kreditrisker som operationella risker. Lans-
forsdkringar Bank har under aret bedrivit
en forstudie som syftat till att identifiera
de olika krav som de nya reglerna kommer
att medfora, beroende pa valet av respek-
tive metodval. Arbetet kommer att breddas
och intensifieras under 2004 med fokus pa
bland annat effektivt systemstdd och

datainsamling.
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» FORVALTNINGSBERATTELSE

KONCERNEN
Agarforhallande och
koncernens struktur

Lansforsikringar Bank ingér i Lansforsak-
ringsgruppen. Gruppen bestar av de 24
sjdlvstandiga lansforsdkringsbolagen och
det gemensamt dgda Lansforsdkringar AB.

Banken dgs av Lansforsakringar AB
(publ) (556549-7020). Bank dr en kérnaffar
i lansforsakringsgruppen.

Bankkoncernen bestar av moderbolaget
Lansforsikringar Bank AB (publ)
(516401-9878) samt de heldgda dotter-
bolagen Lansforsdkringar Hypotek AB
(556244-1781), Wasa Kredit AB (556311-
9204) och WASA Garanti Forsikring AB
(516401-7831).

Moderforetag i den storsta och minsta
koncern dir Lansforsiakringar Bank AB
(publ) dr dotterforetag och koncernredovis-
ning upprattas, dr Lansforsakringar AB
(publ), Stockholm.

Verksamhetsinriktning

Koncernen bedriver inlaningsverksamhet i
banken genom att tillhandahalla sparande
for privatpersoner, foretag och lantbruk.
Vidare bedrivs utléningsverksambhet till
privatpersoner och lantbrukare i huvudsak
genom hypoteks- och blancokrediter samt
till foretag framfor allt genom dotterbolaget
Wasa Kredit i form av leasing och avbetal-
ning. Bostadsfinansiering bedrivs i Léns-
forsdakringar Hypotek. I WASA Garanti
bedrivs i huvudsak avveckling av utestéen-
de garantiansvar samt skadereglering.
Bankens kunder kan vénda sig till
néagot av lansforsakringsbolagens 82 (en
6kning med 2 kontor under aret) kontor
som driver bankverksamhet for radgivning
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och service. Kontoren finns i eller i anslut-
ning till lansférsékringsbolagens kontor.
Kontorspersonalen har varit tillikaanstilld i
banken. Fran och med 2003 upphdrde dock
detta da forséljning och viss administration
av banktjanster genom avtal outsourcas till
respektive lansforsakringsbolag. Lansfor-
sakringsbolagen ersitts for forséljning och
administration genom ett erséttningssystem
som baseras pa hanterade volymer.

Balansomslutning
Koncernens balansomslutning 6kade under
2003 med 45 procent till 32 406 Mkr.

Utléning till allménheten 6kade med
51 procent eller 10 183 Mkr till 30 044
(19 861) Mkr, all utléning har skett i sven-
ska kronor. Utlédningen svarar ddrmed for
93 procent av balansomslutningen.

Réntebdrande vardepapper (obligationer
i bankrdrelsen) 6kade under aret med 149
procent eller 744 Mkr till 1 243 (499) Mkr.

Inlaning fran allménheten 6kade med
15 procent eller 2 277 Mkr till 17 013
(14 736) Mkr.

Upplaning och emitterade vardepapper
6kade med 92 procent eller 4 914 Mkr till
10 261 (5 347) Mkr.

Det upplaningsprogram som banken
startat bestar dels av ett certifikatprogram
med en ram om 6 miljarder kronor, dels
ett MTN-program med en ram om
ursprungligen 3 miljarder kronor. Denna
ram har under andra halvan av aret hojts i
etapper till 10 miljarder kronor. Vidare har
banken under sommaren tecknat en syndi-
kerad kreditfacilitet delat pa ett "Term
loan” och en ”Revolving Credit” pa den
internationella kapitalmarknaden. Ramen

uppgar till 150 miljoner euro. Upplaning-

en via certifikat uppgick vid arsskiftet

till 3,4 miljarder kronor, upplaningen via
MTN-programmet till 5,3 miljarder kronor
samt det syndikerade lanet till 0,8 miljar-
der kronor.

Placeringar,

koncernen, Mkr 03-12-31 02-12-31 Forandringi %

Réntebéarande

vardepapper 1243 499 +149
Utlaning till

allméanheten 1) 30044 19861 +51
Kreditinstitut 602 1408 -57
Ovrigt 517 534 -3
Summa placeringar 32406 22302 +45
1 Inklusive leasing.

Finansiering,

koncernen, Mkr 03-12-31 02-12-31 Forandringi %

Inlaning fran

allmanheten 17013 14736 +15
Kreditinstitut 1357 267 +408
Upplaning och

emitterade

vardepapper 10261 5347 +92
Ovriga 793 566 +40
Forlagslan 1050 180 +483
Eget kapital 1932 1206 +60
Summa skulder

och eget kapital 32406 22302 +45

Kapitaltickning och rating

Banken styrelse har beslutat att den 6nsk-
vérda kapitaltickningsgraden ska vara 10,5
procent och att den 6nskvérda primér-
kapitalrelationen ska uppga till 8,5 pro-
cent. Bdgge matten har en tillaten avvikel-
se om +/— 0,5 procent.

Under éret har banken fran moder-
bolaget LFAB erhallit 730 Mkr i aktiedgar-
tillskott samt 870 Mkr i form av forlagslan.

Koncernens kapitaltidckningsgrad upp-
gick vid 2003 érs utgang till 13,00 (8,08 )
procent. Primérkapitalrelationen uppgick
till 9,95 (7,45) procent.



Standard & Poor har i rating givit
Lénsforsakringar Bank betyget BBB+
(lang upplaning) respektive K 1 (kort
svensk upplaning).

Resultat och Ionsamhet

Koncernens rérelseresultat uppgick till 65
(20) Mkr, varav forsékringsrorelsens resul-
tat var 18 (24) Mkr. Resultatet efter skatt
uppgick till 46 (20) Mkr vilket motsvarar
en rintabilitet pd genomsnittligt eget kapi-
tal pa 2,98 (1,90) procent. Intdkterna fort-
sétter att 0ka snabbare dn kostnaderna, om
an i en nagot langsammare takt (bland
annat beroende pé en hogre erséttning till
lansforsakringsbolagen under 2003 jamfort
med 2002). Intékterna 6kade med 27 pro-
cent och kostnaderna med 15 procent.

Banken har under nagra ar investerat
stora belopp i system, produkter och kana-
ler och dr nu rustad att erbjuda privatper-
soner och lantbrukare en huvudbankslos-
ning. I takt med att antalet kunder, och
didrmed volymerna, dkar, 6kar ocksa 16n-
samheten i de gjorda satsningarna. Tillvax-
ten under savél 2002 som 2003 visar en
god utveckling.

Intakter

Réntenettot har 6kat med 30 procent och
uppgick till 701 (538) Mkr. Okningen for-
klaras av 6kade utléningsvolymer till all-
manheten. Réntenettot har belastats med 8
(8) Mkr for den obligatoriska inséttarga-
rantin. Koncernens placeringsmarginal, det
vill siga rdntenettot i procent av genom-
snittlig balansomslutning, uppgick till 2,59
(3,01) procent. Provisionsintikterna, netto,
var ofériandrade 28 (28) Mkr. Ovriga rorel-
seintdkter uppgick till 91 (82) Mkr. Totalt
okade intdkterna med 27 (21) procent.

Kostnader

Rorelsens kostnader dkade 15 procent eller
med 95 Mkr till 736 (641) Mkr. Okningen
ar till stor del relaterad till 6kningen av ut-
och inlaningsvolymer, vilket inneburit kost-
nadsokning for forsiljning. K/I-talen, det
vill séiga i kostnader forhallande till intdkter,
uppgick till 0,90 (0,99) fore kreditforluster
och 0,94 (1,01) efter kreditforluster.

Kreditforluster

Avsittningar har skett dels efter individuell
provning, dels efter gruppvis vérdering.
Koncernens kreditforluster uppgick netto
till 39 (13) Mkr.

Overgéngen till IAS/IFRS

Lansforsdkringar Bank forbereder en
6vergang till internationell redovisnings-
standard IAS/IFRS (International Financial
Reporting Standards) genom att delta i
Lansforsdkringsgruppens IAS-projekt.
Detta projekt foljer utvecklingen av inter-
nationella redovisningsstandarder i ett
helhetsperspektiv. Banken har i slutet av
2003 dessutom startat upp ett projekt med
inriktning pa redovisning av finansiella
instrument (IAS 32 och 39). Den forsta
fasen i detta projekt syftar till att skapa
ett medvetande om IAS i banken samt
beddma paverkan pé finansiella nyckeltal.
I fas 2 studeras nirmare forédndringar av
redovisningsprinciper, behov av system-
stod, rapporter och sdkringsdokumenta-
tion. Slutfasen i projektet blir implemen-
tering och eventuell omrékning av histo-
riska vérden.

Overgangen till internationell redovis-
ningsstandard (med tonvikt pa IAS 39)
innebdr helt nya krav pé kredit-, finans-

och ekonomisystem.

MODERBOLAGET
Strategiska samarbeten

I borjan av 1998 startades ett samarbete
med Statens Bostadsfinansieringsaktiebolag
(SBAB). Detta innebar att banken, via sitt
kontorsnét hos Lansforsdkringsgruppen,
fran och med mars 1998 successivt kunde
borja formedla ’Lénsforsakringars villalan”
med en av marknadens légsta réntor.

Samarbetet utvecklades mycket posi-
tivt. Da Lansforsakringar numera erbjuder
bolan i egen regi, har samarbetet med
SBAB upphdrt.

Det vid arsskiftet 1997/1998 inledda
samarbetet med Landshypotek har fortsatt.
Samarbetet innebér att banken formedlar
Landshypoteks bottenlan och att Lands-
hypotek férmedlar bankens topplén till
lantbrukare.

Under sommaren 2002 inleddes ett
samarbete med Svensk Kassaservice vilket
innebér att bankens kunder kan géra kon-
tanta inséttningar och uttag pa cirka 1 200
kontor och hos cirka 2 500 lantbrevbérare.

En aktiehandelstjdnst via internet har
utvecklats i samarbete med OM AB,
tjansten togs i drift i november 2002.

Banken har under éret forvirvat 10
procent av aktierna i Finansiell ID Teknik
BID AB. Avtal har ocksa tecknats om att
bankens kunder fran bérjan av 2004 ska
kunna bestilla e-legitimation i form av
bank-ID.

Resultat

Bankens rorelseresultat uppgick till —66
(—84) Mkr. Bankens dotterbolag Wasa
Kredit AB, Lansforsékringar Hypotek AB
och WASA Garanti Férsikringsbolag AB
har lamnat koncernbidrag om 48 Mkr
respektive 18 Mkr. Koncernbidragen har
redovisats direkt mot eget kapital.

LANSFORSAKRINGAR BANK 17
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Rorelseintikterna uppgick till 456
(389) Mkr. Kostnaderna, exklusive kredit-
forluster, uppgick till 511 (461) Mkr. Arets
kreditforluster uppgar till 11 (12) Mkr.

Aret har priglats av fortsatt utveckling,
framfor allt av interna processer. Utbyggna-
den av bankomater och kontor har fortsatt.

Totala antalet kunder i banken har 6kat
med 59 000 till cirka 452 000. Antalet
kunder i Bank via Internet, vilken har varit
i drift under ndgot mer &n tre ar, har dkat
med cirka 18 procent eller drygt 40 000
till 259 000. Vérdet av betalningarna via
Privatgirot uppgick till cirka 6,0 miljarder
kronor, vilket kan jaimforas med vérdet av
betalningar under 2002 som uppgick till
3,7 miljarder kronor.

Risker och riskhantering

Det yttersta ansvaret for bankens riskexpo-
nering ligger hos styrelsen. Styrelsen ger
genom kreditpolicyn och finanspolicyn
riktlinjer for riskernas hantering. Styrelsen
utser bland annat kreditdelegation och
kreditutskott i vilka beslut om krediter
inom vissa ramar fattas. Vidare utser sty-
relsen ett finansutskott som hanterar ban-
kens finansiella verksamhet.

Kreditrisk

Kreditrisk ar risken for forlust till f6ljd av att
en motpart inte formér fullgora sina skyldig-
heter gentemot banken och att eventuella
sikerheter inte tidcker bankens fordran.

Den friamsta riskbegransande faktorn
ar att se till att kreditprocessen i sig bed-
rivs med erforderlig kvalitet.

Bankens kreditrisk omfattar fordringar
pa i huvudsak privatpersoner och lantbru-
kare. Utlaningen sker efter en omsorgsfull

kreditbedomning som i forsta hand baseras
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pé kundens aterbetalningsférmaga. Alla
kreditbeslut i banken fattas av minst tva
personer eller, for mindre krediter, av en
person med stdd av ett IT-baserat bedom-
ningssystem. Engagemangen foljs regel-
bundet upp, sévil avseende betalningshis-
torik som sékerheternas véirdeutveckling.
Forfallna betalningar och oreglerade ford-
ringar foljs 16pande upp.

Banken har for ndrvarande inget han-
delslager av finansiella instrument. Bank-
en forvaltar sitt egna kapital och dvrig lik-
viditetsreserv med lagt risktagande.

I finanspolicyn begréinsas bankens
motpartsrisk genom att placeringar endast
ar tillatna i vissa specifika instrument och
dessutom med angiven limit for varje mot-
part. Banken far anvdnda derivat for att

reducera riante- och valutarisker.

Marknadsrisk

Marknadsrisk i banken &r risken for forlust
till f61jd av dndringar av réntor och valuta-
kurser.

Ny finanspolicy beslutades av styrel-
sen i december 2003. Rénterisken, uttryckt
som virdefordndringen i portfoljen vid en
enprocentig forflyttning av avkastnings-
kurvan, uppgick vid arsskiftet till 1,6 (1,4)
Mkr.

Bankens tillgangar har normalt langre
rantebindningstider 4n skulderna. Vid sti-
gande réantor innebdr det att rdntenettot
minskar. En till detta motverkande faktor
dr att banken har storre volym réntebdran-
de tillgédngar &n skulder, vilket i huvudsak
forklaras av det egna kapitalet. Da rdntorna
stiger Okar avkastningen pa eget kapital da
detta succesivt kan placeras om i ett hogre
rantelage.

For att reducera ranterisken anvénder
banken rianteswapar, det vill siga avtal med
en motpart om att byta rintebetalningar fran
rorlig till fast rdnta eller tvartom, vilket
reducerar resultateffekten av ranteférand-
ringar.

De valutarisker banken utsétts for ge-
nom upplaning i utlindsk valuta, reduceras
genom valutaswapar, det vill siga avtal med
en motpart att byta betalningar av réntor och

amorteringar fran en valuta till en annan.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk uppstar da tillgdngar och
skulder har olika forfallotidpunkter vilket
innebdr att betalningsataganden inte ome-
delbart kan fullgoras.

Bankens huvudsakliga finansierings-
kélla &r kontoinlaning. Denna inlaning
foljs kontinuerligt upp. Bankens malsatt-
ning 4r att hélla en sadan likviditetsniva att
16pande betalningsataganden kan fullgéras
samtidigt som det finns en beredskap for
oforutsedda héndelser. Betalningsbered-
skapen hanteras genom att ha en tillricklig
volym likvida tillgangar, till exempel
belaningsbara obligationer, som med ome-
delbar verkan kan goras om till likvida
medel. Banken ska alltid ha en likviditet
som innebdr att en viss faststdlld del av
kontoinlaningen liksom en viss faststélld
tids rénteforfall 4r omedelbart tillgdnglig.

Operativa risker

Operativa risker &r risker for forlust som
kan uppkomma dels pé& grund av hindelser
i omvérlden (naturkatastrofer, brottslighet
till exempel), dels pa grund av interna fak-
torer (datafel, bedrigerier, bristande efter-
levnad av foreskrifter och dylikt).



Det bésta skyddet mot dylika risker &r
en god intern kontroll. Internkontrollen
bygger framforallt pa ett gott ledarskap,
tydliga regler och instruktioner samt fort-
16pande utbildning.

Direkt under styrelsen lyder internrevi-
sionen vars uppgift dr att granska och utvér-
dera den interna kontrollen i banken. Intern-
revisionen &r en fran den operativa verk-

samheten oberoende granskningsfunktion.

Kénslighetsanalys

Analysen nedan beskriver statiskt effekten
med utgadngspunkt fran 2003 ars struktur i
resultat- och balansrékning vid olika for-
andringar for respektive post.

Effekt pa rorelse-

Forandring resultatet (tkr)
Réantenetto +-1% +/-33634
Placeringsmarginal +/- 0,1%-enheter +/-25376
Personalférandring
i medeltal +/- 1 person -/+682
Loneférandring +-1% -[+709
Allm. administrations-
kostnader, 6vriga +/-1% -[+3672

Vid en fordndring av marknadsrdntan med en
procentenhet pa alla 16ptider paverkas mark-
nadsvérdet av rantebdrande vardepapper per
balansdagen med cirka 7 (5) Mkr.

Visentliga handelser efter arets slut

Lansforsikringar Bank forvirvade den 1
januari 2004 Léansforsdkringar Fondforvalt-
ning AB av LFAB. Kopeskillingen uppgick
till 115 Mkr. Affaren genomfordes som en
apportemission, vilket medfor att det egna
kapitalet i Lansforsékringar Bank 6kar
med 115 Mkr.

Nyckeltal 2003 2002 2001 2000 1999
Koncernen

Réantabilitet pa eget kapital, % 2,98 1,90 0,16 6,31 1,61
Arsresultat per aktie, kr 5,61 2,37 0,16 6,60 1,60
Placeringsmarginal, % 2,59 3,01 3,08 3,00 3,02
Réantemarginal, % 2,39 2,82 2,86 2,73 2,76
K/l-tal fore kreditforluster 0,90 0,99 1,09 0,96 1,00
K/I-tal efter kreditforluster 0,94 1,01 1,04 0,96 1,03
Kapitaltackningsgrad, % 13,00 8,08 9,12 10,21 11,65V
Primarkapitalsrelation, % 9,95 7,45 8,45 9,37 10,63
Andel osékra fordringar, % 2) 0,12 0,18 0,47 0,68 0,72
Reserveringsgrad for osékra fordringar, % 2) 83,14 80,30 71,38 71,32 84,07
Moderbolaget

Réntabilitet pa eget kapital, % Neg. Neg. Neg. Neg. Neg.
Arsresultat per aktie, kr Neg. Neg. Neg. Neg. Neg.
Placeringsmarginal, % 1,33 1,77 1,82 1,57 1,51
Rantemarginal, % 1,16 1,58 1,60 1,31 1,26
K/I-tal fore kreditforluster 1,12 1,19 1,37 1,19 1,75
K/I-tal efter kreditférluster 1,14 1,22 1,30 1,16 1,96
Kapitaltackningsgrad, % 45,23 24,30 22,49 27,76 36,771
Primarkapitalsrelation, % 34,62 22,40 20,82 25,50 33,60
Andel osékra fordringar, % 2 0,15 0,08 0,17 0,23 0,16
Reserveringsgrad for osékra fordringar, % 2) 100,00 83,33 74,98 80,13 89,65

1) Forlagslan om 100 Mkr aterbetalades under 1999.

2) Jamforelsevarden for tidigare ar har andrats till att gélla reservering for utlaning i egen regi och ej inkludera tidigare samarbete

med SBAB.

Forpliktelser och rattigheter i WASA
Garanti AB har dvertagits av banken,

varefter likvidationen av bolaget paborjats.

Férslag till behandling av

moderbolagets disponibla vinst (kr)

Balanserat resultat 354880669
Mottaget aktieagartillskott 730000000
Mottaget koncernbidrag 47800922
Aretsresultat -47 654372

1085027 219

Styrelsen foreslar att

till nasta ar balanseras

1085027 219 kr

Koncernens disponibla vinst uppgar till
1 080 004 tkr. Avsattning till bundna

reserver erfordras ej.

Betriffande koncernens och bankens

redovisade resultat, ekonomiska stillning,

medelantalet anstéllda och kapitaltickning

hénvisas till efterféljande resultat- och

balansrikningar, tilliggsupplysningar samt
kapitaltdckningsanalys.

I &rsredovisningen redovisas samtliga

belopp i tkr ddr inget annat anges.
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» RESULTATRAKNINGAR

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2003 2002 2003 2002
Réanteintakter Not 2 1593678 1143218 1021581 824184
Réantekostnader Not 3 -893 004 -605399 -685 242 -534632
Réntenetto 700674 537819 336339 289552
Erhéallna utdelningar Not 4 2418 1775 138 28496
Provisionsintakter Not 5 111316 85094 58084 40179
Provisionskostnader Not 6 -83132 -57508 -61233 -42608
Nettoresultat av finansiella transaktioner Not 7 -399 -206 -399 -206
Ovriga rérelseintakter Not 8 91284 82356 123377 73994
Summa rorelseintakter 822161 649330 456 306 389407
Allméanna administrationskostnader Not9 -650219 -563 859 -448 586 -395402
Av-och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar Not 10 -57663 -46327 -49777 -47 350
Ovriga rérelsekostnader Not 11 -28477 -30864 -12755 -18333
Summa kostnader fore kreditforluster -736359 -641050 -511118 -461085
Resultat fore kreditforluster 85802 8280 -54812 -71678
Kreditforluster netto Not 12 -38871 -13155 -11066 -11980
Bankrorelsens resultat 46931 -4875 -65878 -83658
Forsakringsrorelsens resultat Not 13 17990 24386 - -
Summa rorelseresultat 64921 19511 -65878 -83658
Skatt pa arets resultat Not 14 -18611 406 18224 32701
ARETS RESULTAT 46310 19917 -47 654 -50957
Resultat per aktie, kronor (antal aktier: 8 398 708) 5,51 2,37 -5,67 -6,07
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» BALANSRAKNINGAR

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2003-12-31 2002-12-31 2003-12-31 2002-12-31
Tillgangar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 75144 68774 75144 68774
Utlaning till kreditinstitut Not 15 602095 1408026 21076011 13081425
Utlaningtill allmanheten Not 16 30043724 19861343 7049293 5818526
Aktier och andelar Not 17 3833 500 3833 500
Aktier och andelar i koncernféretag Not 18 - - 1251900 806 900
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper Not 19 1243145 499154 1243145 499154
Tillgangar i forsakringsrorelsen Not 20 21 12185 - -
Immateriella tillgangar Not21 77 655 108518 77655 108518
Materiella tillgangar Not 22 25587 29752 7762 10727
Ovriga tillgdngar Not 23 237538 235507 76795 74065
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 24 96 980 77921 54778 50761
Summa tillgangar 32405722 22301680 30916316 20519350
Skulder avsattningar och eget kapital
Skulder till kreditinstitut Not 25 1356951 266751 1399382 352145
In-och uppléaning fran allmanheten Not 26 18154223 16377917 17012814 14831584
Emitterade vardepapper Not 27 9120062 3705523 9120062 3705523
Skulder i férsakringsrorelsen Not 28 5400 5394 - -
Ovriga skulder Not 29 307 500 234265 262866 173785
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter Not 30 458629 308116 129925 69489
Avsattningar Not 31 21010 17965 4296 -
Efterstallda skulder Not 32 1050000 180000 1050000 180000
Eget kapital
Aktiekapital (8 398 708 aktier a nom 100 kr) Not 33 839871 839871 839871 839871
Bundnareserver Not 33 55051 12072 12072 12072
Balanserat resultat Not 33 990715 333889 1132682 405838
Arets resultat Not 33 46310 19917 -47 654 -50957
Summa eget kapital 1931947 1205749 1936971 1206824
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 32405722 22301680 30916316 20519350
Poster inom linjen Not 34
Stéllda sakerheter / panter 500000 500915 500000 490000
Ansvarsférbindelser 29412 23986 29949 19440
Ataganden 8469659 2902213 8628541 4445249
Ovriga noter
Réntebindningstider Not 35
Upplysningar om verkligt varde Not 36
Kapitaltackningsanalys Not 37
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» KASSAFLODESANALYSER

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2003-12-31 2002-12-31 2003-12-31 2002-12-31
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS BORJAN 1210050 960953 1031974 899537
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 64921 19511 -65878 -83658
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Bokférd ej debiterbar skatt -18611 406 18224 32701
Avskrivningar som belastat resultatet 57663 46327 49777 47 350
103973 66244 2123 -3607

Okningav utlaning till allmanheten -10182381 -7 408536 -1230767 -1323941
Minskning av innehav av vardepapper - - - -
Okningav in- och uppléning fran allmanheten 1776306 3085386 2181230 2382521
Okningav utldning till dotterbolag - - -8800151 -5301184
Forandring av évriga tillgangar -15655 23854 -6750 -2538
Foéréndring av dvriga skulder 221357 64568 153816 41314
Kassafléde fran den Iépande verksamheten -8096 400 -4168484 -7700499 -4207435
Investeringsverksamheten
Okning forlagslan 870000 100000 870000 100000
Forandring av anlaggningstillgangar -766 626 834727 -759 940 849276
Okning aktier dotterbolag - - -445000 -192749
Okning av aktier och andelar -3333 - -3333 -
Forandring tillgangar i forsakringsrorelsen 12164 24224 - -
Forandring skulder i forsakringsrorelsen 6 -9395 - -
Kassafléde fran investeringsverksamheten 112211 949556 -338273 756 527
Finansieringsverksamheten
Erhallna aktieagartillskott 730000 180000 730000 180000
Erhéallna koncernbidrag - - 47800 115320
Lamnade koncernbidrag -50112 - - -
Emitterade vardepapper 5414539 3288025 5414539 3288025
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 6094427 3468025 6192339 3583345
Periodens kassaflode -1889762 249097 -1846433 132437
LIKVIDA MEDEL VID PERIODENS SLUT -679712 1210050 -814459 1031974
I likvida medel ingar:
Kassa och tillgodohavanden hos centralbank 75144 68774 75144 68774
Ovrig utléning och deposit till kreditinstitut 602095 1408027 509779 1315345
Skulder till kreditinstitut -1356951 -266751 -1399382 -352145

-679712 1210050 -814459 1031974
Erhéallna rantor uppgar till 1399039 1162953 1023016 847874
Erlagda rantor uppgar till 784593 585983 641340 531311
Betald skatt uppgar till 3532 3889 1846 1186
Bruttoinvesteringarna under aret 24862 87148 18050 65340
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» TILLAGGSUPPLYSNINGAR

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Lag (1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och viardepappersbolag och enligt Finansinspektionens foreskrifter.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen &r uppréttad i 6verensstimmelse med Redovisningsradets re-
kommendation RR 1:00. Koncernredovisningen omfattar Lansforsakringar Bank AB
och de bolag dér banken direkt eller indirekt innehar mer &n 50 procent av aktiernas rost-
vérde. Dessa bolag har intagits i koncernredovisningen enligt forvirvsmetoden, forut-
om dd WASA Garanti AB forvirvades 1999. Detta bolag har konsoliderats i enlighet
med den forenklade metod som Finansinspektionen anger i FFFS 2002:22, kap 7, 3 §
for forsékringsforetag. Vid redovisningen av fusionen 1998-11-01 mellan Lansforsak-
ringar Bank och WASA Banken har i Lansforsakringar Bank AB (6vertagande bolag)
anvints de verkliga virden pa tillgdngar och skulder som ingick i forvarvsanalysen vid
etablering av koncernredovisningen. De virdefordndringar som dérvid uppstatt har i
banken tillforts aktier i dotterbolag, uppskjuten skatt samt goodwill.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver delas upp i uppskjuten skatteskuld samt bundet eget kapital. For-
andring av uppskjuten skatteskuld pa grund av fordndringar av obeskattade reserver re-
dovisas som uppskjuten skatt i koncernresultatriakningen.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas i enlighet med uttalande under ar 1998
fran Redovisningsradets akutgrupp, innebdrande att koncernbidrag och aktiedgartill-
skott redovisas direkt mot fritt eget kapital.

Anlaggningstillgdngar och omsittningstillgangar

Som anldggningstillgdngar klassificeras tillgangar som ar avsedda att stadigvarande,
till forfall eller pa lang sikt, innehas och brukas i rorelsen. Som omsattningstillgangar
klassificeras vriga tillgangar.

Huvudprincipen for vérdering ér att anldggningstillgdngar virderas till anskaffnings-
virde och omséttningstillgangar till verkligt vérde, dven ndr detta 6verstiger anskaff-
ningsvardet.

Immateriella tillgdngar
Under aret har utvecklingskostnader for dataprogram som bedomts ha ett visentligt eko-
nomiskt vérde aktiverats. Avskrivningar gors fran firdigstéllandet.

Redovisning av afférstransaktioner

Affarstransaktioner pa penning-, obligations- och aktiemarknaderna redovisas i balans-
rékningen per affirsdag, det vill sdga vid den tidpunkt da de vdsentliga riskerna och rattig-
heterna dvergétt mellan parterna. Inlanings- och utlaningstransaktioner redovisas per
likviddag.

Finansiella instrument

Bankens innehav av obligationer och andra rintebérande virdepapper som avses att be-
héllas till forfall klassificeras som anldggningstillgangar och virderas till upplupet an-
skaffningsvirde. Obligationer vilka ej avses att héllas till forfall klassificeras som om-
sattningstillgangar och virderas till verkligt vérde.

Instrumentets verkliga virde pa balansdagen har bestamts genom att anvinda senaste
betalkurs.

Med instrumentets anskaffningsvérde forstas det upplupna anskaffningsvérdet, vilket in-
nebir att eventuella 6ver- och underkurser vid forvérvet periodiseras (enligt effektiv-
rantemetoden) Gver instrumentets aterstaende 16ptid.

Under perioden erhallna betalningar samt periodens férandring av instrumentens upp-
lupna anskaffningsvérde har redovisats inom posten Rénteintakter.

Orealiserade och realiserade kursvinster och kursforluster pa instrumenten har redovi-
sats inom posten Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Sakringsredovisning

For att skydda vissa lanefordringar med avtalsméssigt fixerade betalningsfléden mot
ranterisk anvander banken rianteswappar. Sékrade och skyddande positioner har identi-
fierats individuellt och uppvisar en hog korrelation vid virdeforiandring, det vill siga att

orealiserade vinster och forluster pa sikrade positioner kompenseras vil av orealiserade
forluster och vinster pé skyddande positioner.

Banken tilldimpar sékringsredovisning med anskaffningsvirdering, vilket innebér att de
sakrade och skyddande positionerna redovisas utan beaktande av orealiserade vardefor-
dndringar i resultat- och balansrikningarna.

Utlaning

Lanefordringar redovisas initialt i balansrakningen till anskaffningsvirdet, det vill sdga
det belopp som lanats ut till 1antagaren. Dérefter redovisas lanefordringar 16pande till
anskaffningsvirdet efter avdrag for bortskrivningar och specifika och gruppvisa reser-
veringar for kreditforluster.

Bankens samtliga lanefordringar klassificeras som anldggningstillgangar och upptas till
hogst det virde varmed de berdknas inflyta.

Utlaningen redovisas i balansrakningen efter avdrag for savil konstaterade som sanno-
lika kreditforluster. Inom posten Kreditforluster netto redovisas under aret konstaterade
kreditforluster samt avsattning till reserv for sannolika kreditforluster minskat med
atervinningar och aterforingar pa tidigare konstaterade/befarade kreditforluster.

Konstaterade kreditforluster dr sddana forluster som ér beloppsmassigt slutgiltigt fast-
stéllda efter utmétning, ackord etc. Oreglerad fordran ar fordran for vilken réntor, amor-
teringar eller Gvertrasseringar dr forfallna till betalning sedan mer &n 60 dagar. Oséker
fordran ér en oreglerad fordran eller fordran ddr betalningarna sannolikt inte kommer
att fullfoljas enligt kontraktsvillkoren och for vilken séikerhetens vérde ej med betryg-
gande marginal ticker bade kapitalbeloppet och upplupen rinta, inklusive ersittning for
eventuella forseningar.

Som reservering avseende sannolika forluster upptas ett belopp motsvarande skillnaden
mellan lanefordrans redovisade virde och bedomt atervinningsvirde.

Vid bestimmande av reservering for befarade kreditforluster tillimpar banken dels en
individuell och dels en gruppvis vérdering av krediter. Den gruppvisa vérderingen an-
vinds for homogena grupper av fordringar med likartad kreditrisk. Den gruppvisa vér-
deringen grundas pa en bedomning av en sannolik framtida forlustutveckling, varefter
en schablonmissig reservering sker. Harutover har behov inte bedémts foreligga for att
gora gruppvisa reserveringar av individuellt varderade fordringar.

Influtna medel for oséikra fordringar i vilka reserveringar gjorts, avraknas i forsta hand
mot kapital och i andra hand mot rinta. Réntor pa osékra fordringar redovisas enligt
kontantprincipen, dvs intdktsfors inte forrdn betalning erhallits.

Avskrivningar
Immateriella tillgdngar skrivs av enligt plan nedan:

Goodwill 10ar

Ovrigaimmateriella tillgangar 3-5ar

Materiella tillgangar skrivs av enligt nedan:

Kontorsinventarier 5ar
Lokalférbattringar hyresratt 5ar
Bilar 5ar
Datainventarier 3-5ar

Goodwill hanforlig till forvarvet av Wasa Banken avskrives pa 10 ar sammanhdngande
med den langsiktiga marknadsmaéssiga betydelsen bolaget representerar.

Leasing

Koncernens leasingverksamhet omfattar huvudsakligen finansiell leasing. Vid redovis-
ning av finansiella leasingtransaktioner redovisas leasingobjekt som utlaning till lease-
tagaren. Leasingintéikter exklusive avskrivningsdel redovisas som rénteintékter.

Inkomstskatt

Uppskjuten skatt ska redovisas avseende alla temporira skillnader mellan redovisade
och skattemassiga virden pa tillgangar och skulder. Skattevirdet av outnyttjade under-
skottsavdrag aktiveras endast i den man det dr sannolikt att dessa kommer att medfora
lagre skattebetalningar inom en snar framtid.
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» TILLAGGSUPPLYSNINGAR

NOT 2 RANTEINTAKTER

NOT 6 PROVISIONSKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Réanteintakter pa utlaning Betalningsférmedlingsprovisioner 28069 17859 28069 17859
till kreditinstitut 136984 34206 6234631 4320712
Vardepappersprovisioner 3935 592 3935 592
Rénteintakter pa utlaning . —
till allmanheten 1428079 1078784 369544 361952 Ovriga provisioner 51128 39057 29229 24157
Ranteintakter pa rantebarande Summa provisionskostnader 83132 57508 61233 42608
vardepapper 26504 25502 26504 25502
Ovriga ranteintakter 2111 4726 2070 4659 NOT 7 NETTORESULTAT AV FINANSIELLA TRANSAKTIONER
. Koncernen Moderbolaget
Summa ranteintakter 1593678 1143218 1021581 824184 2003 2002 2003 2002
Medelranta under aret pa utlaning L
till allmanheten 55% 6,6% 57% 6,9% Realisationsresultat
D Varav koncerninterna ranteintakter 597 227 tkr. Rénterelaterade instrument -399 -206 -399 -206
2)Varav koncerninterna ranteintékter 399 918 tkr. .
Realisationsresultat -399 -206 -399 -206
Av ranteintikterna beloper 0 (4 033) tkr pa viardepapper klassificerade som omstt-
ningstillgangar. . . "
NOT 8 OVRIGA RORELSEINTAKTER
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002
NOT 3 RANTEKOSTNADER
Koncernen Moderbolaget Ovriga intakter 91284 82356 1233771 739942
2003 2002 2003 2002 Ovriga rorelseintikter 91284 82356 123377 73994
Réntekostnader for skulder 1) Varav koncernintern férsaljni
X O jning 46 820 tkr.
D
till kreditinstitut 174655 14183 37921 13546 2 Varav koncernintern forsaljning 19 500 tkr.
Réantekostnader for in- och upplaning
2 .. 2) 5) 3) -
fran allméanheten 5044852 535833 4334583 465714 NOT9 ALLMANNA ADMINISTRATIONSKOSTNADER
Réntekostnader for efterstallda skulder 100104 72108 100104 72106 Koncernen Moderbolaget
Réantekostnader for rantebérande 2003 2002 2003 2002
vardepapper 195360 40598 195360 40598 Personalkostnader 180394 162461 86698 80659
avsgffn:fgseg‘;?zmde' inkl sa0a 7575 8493 7564 Lokalkostnader 23935 22463 12357 10380
Summa rintekostnader 893004 605399 685242 534632 T-kostnader 56724 69458 47861 55686
Medelrinta under ret pa inlaning Konsultkostnader 36770 32893 34197 24756
fran allmanheten 2,6% 34% 26% 34%  Ouigaadministrationskostnader 352396 276584 267473 223921
1 i 4
e a2 o e Summa administrationskostnader 650219 563859 448586 395402
3)Varav koncerninterna rantekostnader 18 252 tkr. -
4 Varav koncerninterna rantekostnader 10 010 tkr. Revisionsarvoden
5) Varav koncerninterna rantekostnader 1 979 tkr. .
6)Varav koncerninterna rantekostnader 7 210 tkr. KPMG Bohlins
. —Revision 631 562 341 298
NOT 4 ERHALLNA UTDELNINGAR
Koncernen Moderbolaget —Forandra uppdrag 129 218 53 147
2003 2002 2003 2002 Ernst & Young
Erhallen utdelning pa aktier 2418 1775 138 284961 —Revision 124 106 65 62
2418 1775 138 28496 —Fo6randra uppdrag - - - _
1Varav koncernintern utdelning 28 476 tkr. Personal och |oner
. Medelantalet anstéllda har i moderbolaget uppgétt till 104 (106) personer varav 64 (66)
NOT 5 PROVISIONSINTAKTER kvinnor och i koncernen till 254 (251) personer varav 134 (132) kvinnor.
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 i .
Lo6ner och ersattningar har uppgatt till
Betalningsférmedlingsprovisioner 35059 25134 35059 25134 Styrelsearvoden 546 573 546 573
Utlaningsprovisioner 67585 57325 14353 12410 Loner och ersattningar till vd 1948 1925 lo48 1925
Inlaningsprovisioner 1316 41 1316 41 Varav rérlig erséttning 162 130 162 130
Vardepappersprovisioner 1623 92 1623 92 Léner och ersattningar till andra
Ovriga provisioner 5733 2502 5733 2502 ledande befattningshavare 6364 6634 6364 6634
Summa provisionsintikter 111316 85094 58084 40179 Varav rorlig ersattning 665 284 665 284
Loner och ersattningar 6vriga anstallda 99880 90085 41209 36940
Summa I6ner och ersattningar 108738 99217 50067 46072
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NOT 9 ALLMANNA ADMINISTRATIONSKOSTNADER, FORTS.

NOT 12 KREDITFORLUSTER NETTO

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Sociala kostnader 66329 59341 31305 30658 Specifik reservering for individuellt varderade lanefordringar
Varav pensionskostnader 22587 20063 11436 12044 Arets bortskrivning for
konstaterade kreditférluster 15186 2899 1349 3117
Varav pensionskostnad vd 1033 476 1033 476 -
— Aterforda tidigare gjorda reserveringar
Varav pensionskostnad ovriga for sannolika kreditforluster som i &rets
ledande befattningshavare 1784 1385 1784 1385 bokslut redovisas som konstaterade
forluster -992 -1861 -990 -2079
Principer for styrelsearvoden i : o
Till styrel§ens ledaméter utgar arvode enligt bolagsstimmans beslut. Ledaméter som ar krree d?é%ii:f :rng ersannoiika 17372 10253 2374 3892
anstéllda inom Lénsforsikringar AB samt styrelsens arbetstagarrepresentanter erhaller
inget styrelsearvode. Inbetalt patidigare konstaterade
. . . . kreditforluster -14977 -10337 -679 -407
Uppsagningstid och avgangsvederlag for ledande befattningshavare -
. P 2 . 2 2 . . Aterforda ej langre erforderliga
T'héndel fran bolagets sida ut; derlag till VD och VD,
ande senav uplzsagnlr{g an bo ag? S S.l a u"gar avgangsve er ag 1 . o¢ Vlc,e ? reserveringar for sannolika kreditforluster  —5843 -33061 -3396 -6916
med 12 ménadsloner. Vid egen uppségning géller sex manader. For 6vriga befattnings-
havare tillimpas de villkor som regleras i centrala avtal mellan arbetsmarknadens parter. Arets nettokostnad for individuellt
. - varderade fordringar 10746 -32107 -1342 -2393
Pensionsforpliktelser
VD har avtal om att gé i pension vid 60 ars alder. Pension utgar enligt FTP-planen.
Gruppvisa reserveringar for
Styrelsens sammanséttning individuellt virderade fordringar - - - -
Styrelsen bestar av 11 (11) ledaméter varav 3 (2) kvinnor. Gruppvis viirderade homogena grupper av linefordringar
Ledningsgruppens sammansattning med begransat vérde och likartad kreditrisk
Bankens ledande befattningshavare bestar av 8 (7) personer varav 1 (1) kvinna. Arets bortskrivning for konstaterade
Lén till ledande befattningshavare kreditforluster 9799 20597 2866 2229
I Banken forekommer lan till styrelseledaméterna om totalt 1 079 (1 234) tkr. Lane- Inbetalt pa tidigare konstaterade
villkoren i linet motsvarar vad som géller for anstillda i Lansforsakringar Bank AB. kreditforluster -2487 -6960 -17 -13
Styrelseledaméter i Lansforsékringar Bank AB har beviljats 14n i Lansforsakringar Avsattning/upplosning av reserv
Hypotek AB om totalt 2 392 (2 923 ) tkr. Lanen loper enligt marknadsmassiga villkor. for kreditforluster 20813 31625 9559 12157
Lan férekommer dven till andra styrelseledaméter inom LFAB koncernen. I banken A:e(:s “‘;“"fk":tf‘ad for gruppvis 28125 45262 12408 14373
uppgér lanen till 10 916 (13 913) tkr. I Lansforsakringar Hypotek AB uppgar lanen till varderade fordringar
11567 (7 629) tkr. Lénevillkoren motsvarar vad som géller for 6vriga anstillda inom Arets nettokostnad for kreditforluster 38871 13155 11066 11980
Lénsforsikringar AB koncernen. - - - 2 N
Samtliga uppgifter avser fordringar pa allméanheten.
Sjukfranvaro 1 juli - 31 december 2003
Koncernen Moderbolaget Not 13 Forsakringsrorelsens resultat
N Koncernen
Total sjukfranvaro 4,8% 3,9% _
2003 2002
Sjukfranvaro mer &n 59 dagar
i procent av total sjukfranvaro 67,9% 61,1% Teknisk redovisning av skadefdrsakringsrorelse
Sjukfranvaro for man 2,8% 2,6% Premieintakter (efter avgiven aterforsakring) 339 498
Sjukfranvaro for kvinnor 6,6% 4,6% Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 173 383
Alder —29ar 2,3% 2,1% Forsakringsersattningar fore avgiven aterforsakring 14873 13870
Alder30-494r 6,0% 4,1% Forandring i avsattning for oreglerade skador
N (efter avgiven aterforsakring) -140 4871
Alder 50 ar— 2,6% 4,3%
Summa forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) 15245 19622
NOT 10 AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH Ovriga intakter/kostnader 0 0
IMMATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR Driftskostnader 77 128
Koncernen Moderbolaget Skadeforsékringsrérelsens tekniska resultat 15168 19494
2003 2002 2003 2002
Icke-teknisk redovisning
Avskrivningar pa materiella tillgangar 12071 10523 4186 4295
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 15168 19494
Avskrivningar pa immateriellatillgdngar 45592 35804 45591 35804
Kapitalavkastning intékter 3027 5263
Nedskrivning aktier i dotterbolag - - - 7251
Orealiserade vinster/forluster pa placeringstillgangar -22 19
Summa avskrivningar 57663 46 327 49777 47 350
Kapitalavkastning kostnader -10 -7
NOT 11 OVRIGA RORELSEKOSTNADER Kapitalavkastning dverford till skadeférsékringsrérelsen -173 -383
Koncernen Moderbolaget Resultat fire bokslutsdispositioner och skatt 17990 24386
2003 2002 2003 2002
Marknadsforing 28477 30864 12755 18333
Ovriga rorelsekostnader 28477 30864 12755 18333
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» TILLAGGSUPPLYSNINGAR

NOT 14 SKATT PA ARETS RESULTAT

NOT 16 UTLANING TILL ALLMANHETEN

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Aktuell skatt 18245 - -18589 -32290 Lanefordringar, brutto
Uppskjuten skatt 366 -406 365 -411 Offentlig sektor 130774 91645 - -
Summa skatt pa arets resultat 18611 -406 -18224 -32701 Féretagssektor 3619121 3182795 311879 243772
Skattemissiga underskottsavdrag per balansdagen om totalt 352 (353) Mkr hiinfor sig Hushallssektor 26458102 16735067 6809759 5645609
t1}1 moderbo!agets vfzrk(saAmhet‘ Under 1.998 genomford fuslon har medfort gtt 352 Mkr Ovriga 8072 3791 3134 1366
¢j kan utnyttjas forrén tidigast vid taxeringen 2005. Uppskjutna skattefordringar har ej
redovisats for ovanstiende poster. 30216069 20013298 7124772 5890747
arets skat Reserv fér individuellt reserverade lanefordringar
Redovisat resultat fore skatt 64920 19511 -65878 -83658 Foretagssektor 08589 21932 047 047
9 _ .
Bolagsskatt 28 % 18179 5463 18446 23424 Hushallssektor 40978  -37457  -17198  -19204
Skatt ej avdragsgilla kostnader 1625 3162 818 2336 69567 _59389 _17 445 _19451
Skatt ej skattepliktiga intakter -742 -9105 -88 -8584
. Reserv fér gruppvis reserverade lanefordringar
Okning av underskottsavdrag utan
aktivering uppskjuten skatt 61 - - - Féretagssektor -13243 -12494 -1727 -1138
Utnyttjande av ] aktiverade Hushallssektor -89535 -80072 -56 307 -51632
underskottsavdrag -512 -2968 -508 -3029
- -102778 -92566 -58034 -52770
Ovrigt - 3042 - -
Summa reserver -172345 -151955 -75479 -72221
Redovisad skattekostnad 18611 -406 -18 224 -32701
Gallande skattesats 28% 28% 28% 28% Lanefordringar, netto
Effektiv skattesats 29% -2% -28% -39% Offentlig sektor 130774 91645 - -
Foretagssektor 3577289 3143078 309905 242387
Skatteposter som redovisas mot eget kapital
Hushallssektor 26327589 16622829 6736254 5574773
Aktuell skatt i erhalina/lamnade -
koncernbidrag -19488 - 18589 32290 Ovriga 8072 3791 3134 1366
-19488 - 18589 32290 30043724 19861343 7049293 5818526
Den temporira skillnaden mellan redovisat och skattemissigt virde pa av moderféretaget Osékra lanefordringar
direktigda andelar uppgar till:
Foretagssektor 58905 42264 2206 1479
Andelar i koncernforetag 107870 112520 112894 112894
Hushallssektor 148383 140056 73272 78520
U‘ppskjutna skatter ‘hanf'orhga till defsa an?elsmnehav har ¢j redov1sats. For koncern- 207288 182320 75478 79999
foretag har moderforetaget kontroll dver nér skatteskulden realiseras och detta kommer
inte att ske inom en 6verskadlig framtid samtidigt som erhallna utdelningar i Sverige ej . ’ e .
. R Oreglerade lanefordringar som ingar i osédkra lanefordringar
ar skattepliktig intakt.
Foretagssektor 34414 18919 479 247
NOT 15 UTLANING TILL KREDITINSTITUT Hushallssektor 82245 71423 40185 42080
Koncernen Moderbolaget 116659 90342 40664 42327
2003 2002 2003 2002
Utlaning till dotterbolag - - 20566231 11766080
Deposit, svenska banker 479000 1296000 479000 1296000
Ovrig utlaning kreditinstitut 123095 112026 30780 19345
602095 1408026 21076011 13081425
Loptidsinformation:
Betalbara pa anfordran 92315 92681 - -
Aterstaende I6ptid om hogst
tre manader 508644 1315345 557044 1406346
Aterstaende 16ptid langre an
tre manader men hogst ett ar 1136 - 20263967 11465079
Aterstaende 16ptid langre an ett ar
men hogst fem ar - - - -
Aterstéende 16ptid Izngre &n fem ar - - 255000 210000
602095 1408026 21076011 13081425
Genomsnittlig aterstaende 16ptid 0,lar 0,1ar 1,1ar 1,0ar

For information om riantebindningstider se not 35.
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NOT 16 UTLANING TILL ALLMANHETEN, forts

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Féretagslan fordelat pa bransch e .
Loptidsinformation:
Jord-/skogsbruk 273150 212380 192101 139731 .
Betalbara pé anfordran 3534 5535 - -
Fiske 2015 1006 1273 1006 - N ) R
Aterstéende I6ptid om hogst
Utvinning av mineral 11417 340 260 340 tre ménader 3603740 2199259 163434 179709
Tillverkningindustri 639269 676261 24180 13663 Aterstaende 16ptid langre &n
tre manader men hogst ett ar 6366658 4470415 830580 611905
El-, gas, varme- och vattenforsorjning 5220 540 895 540 "
Aterstaende 16ptid langre an ett ar
Byggverksamhet 330271 315657 15345 15077 men hogst fem ar 12690588 7215389 747 589 607118
Parti-/detaljhandel 783819 763834 8521 7394 Aterstaende 16ptid langre &n fem &r 7379204 5970745 5307690 4419794
Hotell/restaurang 77548 4937 - - 30043724 19861343 7049293 5818526
Transport, magasinering och Genomsnittlig aterstaende I6ptid 17,5ar 16,9ar 21,3ar 20,4 ar
kommunikation 193661 173791 4026 3073
- - Lanefordringarna ér i sin helhet geografiskt hanforliga till Sverige.
Finansiell verksamhet 17096 14884 10604 14884
- - For moderbolaget har faktisk 16ptid redovisats, dock sa &r Bankrorelselagen 2:19 till-
Fastighets-/uthyrningsverksamhet 721676 722403 38840 37626 amplig pa i princip hela utldningen, vilket innebér att uppségning kan ske inom ett ar.
Utbildning 21262 561 270 561 Av utlaning till allménheten i koncernen utgor 2,6 (2,5) miljarder kronor leasingtill-
Halso-/sjukvard 45965 3145 3715 888 géngar i dotterbolaget Wasa Kredit AB.
Andrasamhélleliga och Leasingtillgangarna klassificeras som finansiell leasing. Av leasingen utgor 41,7 (44,3)
personliga tjanster 80823 5495 3699 5495 procent billeasing.
Ovrigt 415929 287561 8150 3494 For information om riantebindningstider se not 35.
3619121 3182795 311879 243772
NOT 17 AKTIER OCH ANDELAR
Férdelning pa sakerheter
Koncernen Moderbolaget
Smahus 17016259 9206578 2642896 2263697 2003 2002 2003 2002
Bostadsratt 2230283 1198736 651096 612314 Ovriga aktier och andelar 3333 0 3333 0
Flerbostadshus 180082 214651 4895 7506 Bostadsratt 500 500 500 500
Jordbruksfastigheter 68646 69465 68646 69465 Summa aktier och andelar 3833 500 3833 500
Afférs- och kontorsfastigheter 82588 135684 15089 25604 Samtliga aktier ir onoterade aktier.
Industrifastigheter 16075 32257 89 6050
Ovrig borgen 8126 8416 8126 8416
Ovrig sakerhet 5793524 5793494 8079 8049
Blancokrediter 4820486 3354017 3725856 2889646
30216069 20013298 7124772 5890747
NOT 18 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG (MODERBOLAGET)
2003 2002

Antal aktier Nom Virde  Bokfort varde Antal aktier Nom Vérde  Bokfort varde

Wasa Kredit AB 875000 87 500 432772 875000 87 500 387772
Lansforsakringar Hypotek AB 70335 70335 741128 70335 70335 341128
WASA Garanti Forsakrings AB 650000 65000 78000 650000 65000 78000
Summa aktier och andelar i koncernforetag 1251900 806 900

Banken har sammanlagt tre heldgda dotterbolag med site i Stockholm. Samtliga aktier dr onoterade. Av tillgangsposten avser 1 173 900 (728 900) tkr innehav i kreditinstitut.

Dotterbolagen Wasa Kredit AB och Lansforsakringar Hypotek AB dr rérelsedrivande kreditmarknadsbolag. Wasa Kredits (556311-9204) egna kapital uppgick per 2003-12-31 till
391 Mkr och arets resultat var 45 Mkr. Lansforsakringar Hypoteks (556244-1781) egna kapital uppgick per 2003-12-31 till 735 Mkr och arets resultat var 39 Mkr. Dotterbolaget
WASA Garanti Forsikrings AB (516401-7831) hade per 2003-12-31 ett eget kapital pa 78 Mkr och arets resultat uppgick till 13 Mkr.
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NOT 19 OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER (KONCERNEN OCH MODERBOLAGET)

2003 2002

Nominellt Upplupet an— Verkligt Bokfort Nominellt Upplupet an— Verkligt Bokfort
varde skaffningsvarde vérde varde varde skaffningsvarde varde varde
Bostadsinstitut 1250000 1243145 1246125 1243145 500000 499154 501359 499154
Summa obligationer och andra rantebarande vardepapper 1250000 1243145 1246125 1243145 500000 499 154 501359 499 154
Varav noterade 1243145 499 154

Skillnad mellan bokfdrt och nominellt varde:
Hogre/lagre bokfort varde -6 855 -846
-6855 -846

Loptidsinformation:

Haogst ett ar 1243145 199154
Langre an ett ar men hogst fem ar - 300000
1243145 499 154
Genomsnittlig terstdende 16ptid 0,4 ar 1,1ar

For information om rantebindningstider se not 35.

Posten &r virderad som anldggningstillgang da avsikten dr att behalla vardepappren till forfall.

NOT 20 TILLGANGAR | FORSAKRINGSRORELSEN NOT 21 IMMATERIELLA TILLGANGAR, forts
Koncernen Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002
Placeringstillgangar Ovriga immateriella tillgdngar
Andra finansiella placeringstillgangar - 11926 Ingdende anskaffningsvarde 175689 122018 175689 122018
Summa placeringstillgngar 0 11926 Inkép 14728 53671 14728 53671
Fordringar Utgaende ackumulerade
. ) . anskaffningsvérden 190417 175689 190417 175689
Fordringar avseende direkt forsakring - 26
- Ingaende avskrivningar -68736 -33200 -68736 -33200
Ovriga fordringar - 14 -
Arets avskrivningar -45323 -35536 -45323 -35536
Summa fordringar 0 40

Utgdende ackumulerade avskrivningar -114 059 -68736 -114059 -68736
Andra tillgangar

Utgaende planenligt restvirde 76 358 106953 76 358 106953
Kassa och bank 21 219
Summa immateriella tillgdngar 77 655 108518 77 655 108518
Summa andra tillgangar 21 219
Summatillgangar 21 12185 (}}ood\yﬂ]eosten‘halzfor sig till f'orvar\fet av WASA Bgnken AB (publ). I 6vriga lmma?e—
riella tillgdngar ingér balanserade utgifter for utveckling av datasystem med ett bokfort
virde om 75 237 (106 637) tkr. Dérav utgor aktiverade utvecklingskostnader for vilka
NOT 21 IMMATERIELLA TILLGANGAR avskrivning ej paborjats 0 (34 470) tkr.
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 NOT 22 MATERIELLA TILLGANGAR
Goodwill Koncernen Moderbolaget
oot 2003 2002 2003 2002
Ingéende anskaffningsvarde 2683 2683 2683 2683
Inventarier
Utgaende anskaffningsvérde 2683 2683 2683 2683
Ing&ende anskaffningsvarde 68232 51404 29043 33766
Ingaende ackumulerade avskrivningar -1118 -850 -1118 -850
- Inkép 8768 28206 1957 6398
Arets avskrivningar -268 -268 -268 -268
Forséljningar/utrangeringar -4 609 -11378 -3886 -11121
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1386 -1118 -1386 -1118
Utgaende anskaffningsvirde 72391 68232 27114 29043
Utgaende planenligt restvirde 1297 1565 1297 1565
Ingéende avskrivningar -38480 -38252 -18316 -24067
Férsaljningar/utrangeringar 3747 10295 3150 10046
Arets avskrivningar -12071 -10523 -4186 -4295
Utgédende ackumulerade avskrivningar -46 804 -38480 -19352 -18316
Utgaende planenligt restvirde 25587 29752 7762 10727
Materiella tillgangar 25587 29752 7762 10727
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NOT 23  OVRIGA TILLGANGAR

NOT 26 IN- OCH UPPLANING FRAN ALLMANHETEN, forts

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Kundfordringar 1940171 1842454 193302 65225 Loptidsinformation:
Uppskjuten skattefordran 45 - 45 411 Betalbara pa anfordran 17012814 14735986 17012814 14831584
Ovrigatillgangar 43476 51262 574203 671326 Aterstaende I6ptid om
N hégst tre manader - - - -
Summa dvriga tillgangar 237538 235507 76795 74065
Aterstaende |6ptid langre an tre
. A manader men hogst ett ar 199932 497 555 - -
1 Varav fordringar pa koncernféretag 897 tkr.
2) Varav fordringar pa koncernféretag 14 351 tkr. Aterstaende 16ptid langre an ett ar
3) Varav fordringar pa koncernféretag 18 503 tkr. men hogst fem ar 941477 1144376 - -
4) Varav fordringar pa koncernféretag 1 307 tkr. " N N
5)Varav fordringar pa koncernféretag 4 057 tkr. Aterstaende I6ptid l&angre &n fem ar - - - -
6) Varav fordringar pa koncernforetag 24 473 tkr.
18154223 16377917 17012814 14831584
NOT 24 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER Genomsnittlig dterstaende Iptid 0,2ar 0,3ar Oar Oér
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 DVarav skuld till koncernforetag 625 151 tkr.
. 2)Varav skuld till koncernféretag 277 748 tkr.
Upplupnaranteintakter 42094 46 024 228671 281032 3)Varav skuld till koncernféretag 625 151 tkr.
» ; ~
Upplupen ranta swap 17811 2477 43053 503 Varav skuld till koncernféretag 373 345 tkr.
« For infc ti dntebindningstid t 35.
Ovriga upplupna intakter 5874 25126 5874 17861 Orintormation om raniebincningstider se ne
Forutbetalda kostnader 31201 4294 21732 4294 "
NOT 27 EMITTERADE VARDEPAPPER
Summa forutbetalda kostnader Koncernen Moderbolaget
och upplupna intékter 96 980 77921 54778 50761 2003 2002 2003 2002
1) Varav upplupna ranteintakter mot koncernforetag 288 tkr . Certifikat 3415867 3350546 3415867 3350546
2) Varav upplupna ranteintakter mot koncernforetag 1 081 tkr. o R _ _
3) Varav upplupna ranteintakter mot koncernforetag 2 473 tkr. Obligationslan 5310974 5310974
Utstéllda postvaxlar 393221 354977 393221 354977
NOT 25 SKULDER TILL KREDITINSTITUT Summa emitterade virdepappermm 9120062 3705523 9120062 3705523
Koncernen Moderbolaget o .
2003 2002 2003 2002 Loptidsinformation
. . Aterstaende 16ptid om hogst 1 ar 4182867 3350546 4182867 3350546
Sveriges Riksbank - - - -
o . Aterstaende I5ptid langre an ett ar
Ovriga svenska kreditinstitut 1356951 266751 13993821 3521452 men hogst fem ar 4543974 — 4543974 -
Summa skulder till kreditinstitut 1356951 266751 1399382 352145 Aterstaende I5ptid langre an fem ar
men hogst 10 ar 393221 354977 393221 354977
Loptidsinformation: P X ) .
Aterstaende I6ptid Iangre an 10 &r - - - -
Betalbara pa anfordran 1356951 266751 1399382 352145
9120062 3705523 9120062 3705523
Genomsnittlig aterstaende 6ptid Oar Oér Oar Oar o A A u A A
Aterstéende I6ptid 1,7 ar 1,1ar 1,7ar 1,1lar
1) Varav skuld till koncernféretag 42 431 tkr.
2) Varav skuld till koncernforetag 85 393 tkr . NOT 28 SKULDER | FORSAKRINGSRORELSEN
For information om réntebindningstider se not 35. Koncernen
2003 2002
NOT 26 IN- OCH UPPLANING FRAN ALLMANHETEN Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsdkring)
Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 Avséattning for oreglerade skador 5163 5006
Upplaning fran allménheten 1141409 1641931 _ _ Summa forsakringstekniska avsattningar 5163 5006
Inlaning fran forsakringsforetag 9737851 8796982 9737853 9752964 Skulder
Inlaning fran hushall 14816954 12696768 14816954 12696768 Ovriga skulder 171 327
Inlaning fran Summa skulder 171 327
6vrig svensk allmanhet 1222075 1159520 1222075 1159520
Summa inlaning Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
fran allmanheten 18154223 16377917 17012814 14831584 Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 66 61
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intakter 66 61
Summa skulder i forsakringsrorelsen 5400 5394
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NOT 29 OVRIGA SKULDER

NOT 33 EGET KAPITAL

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Leverantoérsskulder 730401 720902 316810 369322 Bundet eget kapital
Innehéllen preliminar skatt kunder 105662 118686 105662 118686 Aktiekapital 839871 839871 839871 839871
Ovriga skulder 128798 43489 125523 18167 Reservfond 2371 2371 2371 2371
Summa dvriga skulder 307 500 234265 262 866 173785 Overkursfond 9701 9701 9701 9701
Dvarav skulder till koncernforetag 7 168 tkr. Ovriga fonder 42979
2)varav skulder till koncernféretag 12 528 tkr. 894922 851943 851943 851943
NOT 30 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER Fritt eget kapital
Koncernen Moderbolaget Balanserat resultat 990715 333889 1132682 405838
2003 2002 2003 2002 -
Aretsresultat 46310 19917 -47 654 -50957
Upplupna semesterloner 8914 7278 4227 3526
1037025 353806 1085028 354881
Upplupnasociala kostnader 7492 3107 2488 3107
S eget kapital 1931947 1205749 1936971 1206824
Upplupna rantekostnader 65551 39137 412440 -
Upplupen ranta swap 85171 6043 65962 3938 Férandring av eget kapital, koncernen .
- Aktie- Bundna Fria Arets
Ovriga upplupna kostnader 101022 77942 745073 56782 kapital  reserver reserver  resultat Totalt
Forutbetalda leasinghyror 189614 172473 - - Ingende balans 839871 12072 333889 19917 1205749
Ovriga férutbetalda intakter 865 2136 863 2136 Enligt bolagsstamma 19917 -19917
Summa upplupna kostnader Forskjutningar mellan fritt och
och forutbetalda intakter 458 629 308116 129925 69489 bundet eget kapital 42979 -42979
1) Varav skuld till koncernforetag 288 tkr. Lamnade koncernbidrag -69 600 -69600
2) Varav skuld till koncernféretag 4 175 tkr. N
3) Varav skuld till koncernféretag 857 tkr. Skatteeffekt avlamnade
koncernbidrag 19488 19488
NOT 31 AVSATTNINGAR Erhallet ovillkorat aktieagar-
Koncernen Moderbolaget tillskott fran moderbolag 730000 730000
2003 2002 2003 2002 Arets resultat 46310 46310
Uppskjuten skatt 16714 17965 - - Utgaende balans 839871 55051 990715 46310 1931947
Reserveringar for garantier 4296 - 4296 -
Foérandring av eget kapital, moderbolaget
21010 17965 4296 -
Skattemissiga underskottsavdrag per balansdagen om totalt 352 (353) Mkr hanfor sig Aktie- Reserv- Overkurs-  Balanserat Rrets
. X R . kapital fond fond resultat  resultat Totalt
till moderbolagets verksamhet. Under 1998 genomford fusion har medfort att 352 Mkr
¢j kan utnyttjas forran tidigast vid taxering 2005. Uppskjutna skattefordringar har ej re- Ingéende balans 839871 2371 9701 405838 -50957 1206824
dovisats for ovanstaende poster. Enligt beslut pa
bolagsstamma -50957 50957 0
NOT 32 EFTERSTALLDA SKULDER 2 .
Erhallet ovillkorat
Koncernen Moderbolaget aktieagartillskott 730000 730000
2003 2002 2003 2002 -
Mottagna koncernbidrag 66390 66390
Forlagslan 1050000 180000 1050000 180000 Skatteeffekt av mottagna
1050000 180000 1050000 180000 koncernbidrag -18589 -18589
Arets resultat -47654 47654
Specifikation av férlagslan fran Lansférsakringar AB
" . Utgéende balans 839871 2371 9701 1132682 -47654 1936971
Bokfort belopp Kupong
Forlagslan 2002/2012 LFAB 180000 rorlig
Férlagslan 2003/2013 LFAB 580000 6,95%
Forlagslan evigt LFAB 1) 290000 8,25%
1050000

1 Lanet har sadana villkor att det av Finansinspektionen uppfyller kravet som primarkapital-

tillskott.

Forlagslanen ér efterstéllda bankens 6vriga skulder, vilket innebér att de medfor rtt till
betalning forst efter det att ovriga fordringségare erhallit aterbetalning.
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NOT 34 POSTER INOM LINJEN

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002
Stallda sakerheter / panter f\taganden
Pantsatta vardepapper i Riksbanken 495000 490000 495000 490000 Beviljade men ej utbetalda l&n 457983 553425 179696 136541
Pantsatta vardepapper hos VPC 5000 - 5000 - Beviljade men ej utnyttjade
o - o rakningskrediter 686078 648788 4223247 4008708
For forsakringstekniska avsattningar
registerforda tillgdngar - 10915 - - Valutakursrelaterade kontrakt 1725598 - 1725598 -
500000 500915 500000 490000 Rénterelaterade kontrakt 1) 5600000 1700000 2500000 300000
Ansvarsférbindelser 8469659 2902213 8628541 4445249
Garantiférbindelser 25250 23986 25787 19440 1) Motparterna i ingangna ranteswapavtal har hég kreditvardighet. Vid en forandring av mark-
— — nadsrantan med en procentenhet pa alla |optider paverkas marknadsvardet pa ingangna
Ovriga ansvarsforbindelser 4162 - 4162 - ranteswapavtal per balansdagen med cirka +/— 87 863 (47 633) tkr i koncernen och cirka
+/-56 220 (19 111) tkr i moderbolaget. Orealiserat resultat pa dessa derivat som skjutits
29412 23986 29949 19440 upp pa grund av sakringsredovisning uppgar i koncernen till —12 957 (-4 593) tkroch i
moderbolaget till 19 562 (-1 640) tkr per balansdagen.
NOT 35 RANTEBINDNINGSTIDER
Genomsnittlig
aterstaende
Réntebindningstider <3m 3-6m 6-12m 1-3ar 3-5ar >5 ar Totalt rantebindning
Koncernen
Utlaning till kreditinstitut 602095 602095
Utlaningtill allmanheten 14297 356 6859958 2071342 4219404 2169603 426061 30043724 1,3ar
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 847484 395661 1243145 0,1ar
Ovrigatillgdngar 516758 516758
Summa tillgangar 16263693 7255619 2071342 4219404 2169603 426061 32405722
Skulder till kreditinstitut 1356951 1356951 Oar
Inlaning fran allméanheten 16891 054 201089 9944 545029 507 107 18154223 0,2ar
Emitterade vardepapper mm 6667625 1237163 1215274 9120062 0,34r
Efterstallda skulder 180000 870000 1050000
Ovriga skulder och avsattningar 792539 792539
Eget kapital 1931947 1931947
Summa skulder och eget kapital 27820116 1438252 9944 1760303 1377107 - 32405722
Banken (moderbolaget)
Utlaning till kreditinstitut 21076011 21076011
Utlaningtill allmanheten 7035961 4 17 86 2045 11180 7049293 Oér
Obligationer och andra rantebarande
véardepapper 847484 395661 1243145 0,1ar
Ovigatillgangar 1547867 1547 867 Oar
Summa tillgangar 30507 323 395665 17 86 2045 11180 30916316
Skulder till kreditinstitut 1399382 1399382
Inlaning fran allménheten 16891054 1157 9944 50099 60560 17012814 Oar
Emitterade vardepapper mm 6667625 1237163 1215274 9120062 0,3ar
Efterstallda skulder 180000 870000 1050000 3,3ar
(Ovriga skulder och avsattningar 397087 397087
Eget kapital 1936971 1936971
Summa skulder och eget kapital 27472119 1238320 9944 1265373 930560 - 30916316
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NOT 36 UPPLYSNINGAR OM VERKLIGT VARDE

Koncernen Moderbolaget

Omsittningstillgdngar
bokfort varde verkligt varde

Anliggningstillgangar
bokfort varde verkligt varde

Omsittningstillgdngar Anliggningstillgangar
bokfort vdarde verkligt varde bokfort varde verkligt varde

Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 75144 75144 75144 75144

Utlaning till kreditinstitut 602095 602095 21076011 21076011
Utlaningtill allmanheten 30043724 30327371 7049293 7049293
Aktier och andelar 3833 3833 3833 3833
Aktier och andelar i koncernféretag 1251900 1251900
Obligationer och andra réantebérande tillgangar 1243145 1246125 1243145 1246125
Tillgangar i forsakringsrorelsen 21 21

Immateriella anlaggningstillgangar 77 655 77 655 77 655 77 655
Materiella anlaggningstillgangar 25587 25587 7762 7762
Ovrigatillgéngar 237538 237538 76795 76795

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 96 980 96980 54778 54778

Summatillgangar 409 662 409662 31996060 32282687 206717 206717 30709599 30712579
Skulder

Skulder till kreditinstitut 1356951 1356951 1399382 1399382
In-och uppléaning fran allmanheten 18154223 18191033 17012814 17014535
Emitterade vardepapper mm 9120062 9166990 9120062 9166990
Skulder i férsakringsrérelsen 5400 5400

Ovriga skulder 307 500 307 500 262 866 262866
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 458629 458629 129925 129925
Avsattningar 21010 21010 4296 4296
Efterstallda skulder 1050000 1050000 1050000 1050000
Summa skulder 30473775 30557513 28979345 29027994
Positioner som ej upptagits i balansrakningen

Negativa véarden 12957 6866
Positiva varden 26428

De poster ddr bokfort virde ej 6verensstimmer med verkligt vérde, avser tillgangar och skulder, vars rantevillkor dr tidsbundna. For icke rantebunden ut- och inlaning 6verensstam-

mer det verkliga virdet med det bokforda beloppet.

Vid berdkning av verkligt varde for fast ut- och upplaning har diskontering skett av framtida avtalade kassafldden under réntebindningstiden.

Virdepapper har virderats efter aktuell marknadskurs.
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NOT 37 KAPITALTACKNINGSANALYS 2003-12-31

Koncernen Moderbolaget

Summa kapitalbas 2902586 Summa kapitalbas 2907672

varav primért kapital 2220586 varav primért kapital 2225672
Kapitalkrav for kreditrisker Kapitalkrav for kreditrisker

Poster i balans- Poster utanfor Riskvagt Poster i balans- Poster utanfor Riskvagt

Riskklass rakningen balansrakningen belopp Riskklass rakningen balansrakningen belopp

Grupp A 0% 298461 5083 0 GruppA 0% 21900325 5083 0

Grupp B 20% 1872601 145911 403702 Grupp B 20% 1762339 121984 376865

GruppC 50% 17073404 180358 8626881 GruppC 50% 2544187 46350 1295269

Grupp D 100% 13241020 57342 13298362 Grupp D 100% 4709464 47660 4757124

32485486 388694 22328945 30916 315 221077 6429258

Summa riskvégt belopp for kreditrisker 22328945 Summa riskvagt belopp for kreditrisker 6429258

Kapitaltackningsgrad i % 13,00 Kapitaltackningsgrad i % 45,23

Grupp A - Inneliggande kassa eller fordran pa eller garanterad av stat/centralbank inom
EU eller svensk kommun.

Grupp B - Fordran pé eller garanterad av banker/kreditinstitut eller kommuner inom EU.
Grupp C - Fordran mot sikerhet av inteckningar i bostadsfastigheter eller tomtritter.

Grupp D -

Ovriga tillgingar.

Tommy Persson
Ordférande

Carl Dahlberg

Lena Wahlgren

Urban Bergman
Personalrepresentant

Johan Baeckstrom

Auktoriserad revisor

Grupp A - Inneliggande kassa eller fordran pa eller garanterad av stat/centralbank inom

EU eller svensk kommun. Fordringar inom den finansiella féretagsgruppen.

Grupp D - Ovriga tillgingar.

Stockholm 2004-02-19

Bengt Gabrils

Fredrik Waern

Sven-Erik Martinell

Personalrepresentant

Var revisionsberittelse har avgivits 2004-02-19

Mats Ericsson

Grupp B - Fordran pa eller garanterad av banker/kreditinstitut eller kommuner inom EU.

Grupp C - Fordran mot sékerhet av inteckningar i bostadsfastigheter eller tomtritter.

Ann-Cathrin Bengtson

Tomas Johansson
Verkstillande direktor

Katarina Timaker

Personalrepresentant

Lars Bonnevier

Auktoriserad revisor

Férordnad av Finansinspektionen
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» REVISIONSBERATTELSE

Till bolagsstdamman i Lansférsdkringar Bank AB (publ)
Org nr 516401-9878

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning
i Lansforsékringar Bank AB (publ) for &r 2003. Det ar styrelsen
och verkstéllande direktéren som har ansvaret for rikenskapshand-
lingarna och forvaltningen. Vart ansvar &r att uttala oss om ars-
redovisningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grund-
val av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed 1
Sverige. Det innebdr att vi planerat och genomfort revisionen for
att i rimlig grad forsékra oss om att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehéller visentliga fel. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for belopp och annan informa-
tion i rdkenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direkto-
rens tillimpning av dem samt att bedoma den samlade informatio-
nen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag
for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga

beslut, atgirder och forhéllanden i bolaget for att kunna bedéma

om nagon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren &r ersétt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har dven granskat om négon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktdren pa annat sétt har handlat i
strid med bankrorelselagen, aktiebolagslagen, lagen om érsredo-
visning i kreditinstitut och vdrdepappersbolag eller bolagsordning-
en. Vi anser att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalan-
den nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vérde-
pappersbolag och ger dirmed en réttvisande bild av bolagets och
koncernens resultat och stédllning i enlighet med god redovisnings-
sed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststéller resultatrakningen
och balansrikningen for moderbolaget och for koncernen, dispo-
nerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittel-
sen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktéren

ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Stockholm den 19 februari 2004

Johan Backstrom
Auktoriserad revisor

LANSFORSAKRINGAR BANK

Lars Bonnevier
Auktoriserad revisor

Av Finansinspektionen férordnad revisor



» FEM AR | SAMMANDRAG

Koncernen Moderbolaget

Resultatrakning (Mkr) 2003 2002 2001 2000 1999 2003 2002 2001 2000 1999
Rénteintakter 1593,7 11432 848,0 708,9 602,3 1021,6 824,2 621,0 498,9 382,9
Réantekostnader -893,0 -605,4 -423,7 -364,0 -290,0 -685,3 5346 -387,5 -330,0 -2436
Réntenetto 700,7 537,8 424,3 3449 312,3 336,3 289,6 233,5 168,9 139,3
Provisionsnetto 28,2 27,6 47,9 53,5 49,8 -3,1 -2,4 8,2 19,4 21,4
Erhéallna utdelningar 2,4 0,0 - - - 0,1 28,4 - - -
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,4 -0,2 6,2 28,5 -48,9 -0,4 -0,2 6,2 28,5 -48,5
Ovriga rorelseintakter 91,3 84,1 58,0 23,6 18,4 123,4 74,0 46,0 14,0 10,7
Summa rorelseintékter 822,2 649,3 536,4 450,5 331,6 456,3 389,4 293,9 230,8 122,9
Allmanna administrationskostnader -678,7 -594,7 -543,1 -423,6 -324,7 -461,3 -413,7 -369,5 -267,8 -212,3
Avskrivningar -57,7 -46,3 -38,2 -10,2 -7,3 -49,8 47,4 -35,4 -7,7 -4.8
Summa kostnader fore kreditforluster -736,4 -641,0 -581,3 -433,8 -332,0 -511,1 -461,1 -404,9 -275,5 -217,1
Resultat fore kreditforluster 85,8 8,3 -44,9 16,7 -0,4 -54,8 -71,7 -111,0 -44,7 -94,2
Kreditforluster, netto -38,9 -13,2 24,6 -0,6 -10,6 -11,1 -12,0 21,2 7.9 -21,6
Bankrérelsens resultat 46,9 -4,9 -20,3 16,1 -11,0 -65,9 -83,7 -89,8 -36,8 -115,8
Forsakringsrorelsens resultat 18,0 24,4 21,7 50,6 24,4 - - - - -
Uppskjuten skatt - - - - - -0,4 0,4 - - -
Skatt pa arets resultat -18,6 0,4 - -11,3 0,0 18,6 32,3 22,9 18,6 37,2
Arets resultat 46,3 19,9 1,4 55,4 13,4 -47,7 -51,0 -66,9 -18,2 -78,6
Balansrikning (Mkr)

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 75,1 68,8 25,1 40,4 18,0 75,1 68,8 25,1 40,4 18,1
Belaningsbara statsskuldférbindelser - - - 415,3 445,0 - - - 415,3 445,0
Utlaning till kreditinstitut 602,1 1408,0 11529 462,2 364,4 21076,0 13081,4 7563,3 5687,3 4909,4
Utlaningtill allmanheten 30043,7 19861,3 12452,8 9620,0 79634 7049,3 58185 44946 31151 2164,1
Aktier och andelar 3,8 0,5 0,5 0,5 0,5 1243,1 807,4 614,7 614,7 549,7
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 1243,1 499,2 1414,7 1399,8 1436,9 1255,7 499,2 1414,7 1399,8 1436,9
Tillgangar i forsakringsrorelsen 0,0 12,2 36,4 35,1 79,6 - - - - -
Immateriella tillgdngar 77,7 108,5 90,6 85,3 19,0 77,7 108,5 90,6 85,3 19,0
Materiella tillgangar 25,6 29,8 13,2 14,0 11,1 7,8 10,7 9,7 10,3 8,3
Ovrigatillgdngar 237,6 235,5 243,1 197,8 131,7 76,8 74,1 87,6 68,3 30,1
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 97,0 77,9 94,2 115,3 107,4 54,8 50,8 67,0 100,0 94,4
Summa tillgangar 32405,7 22301,7 15523,5 12385,7 10577,0 30916,3 20519,4 14367,3 11536,5 9675,0
Skulder till kreditinstitut 1357,0 266,8 217,1 11652 627,5 1399,3 352,1 223,9 12484 785,2
In-och upplaning fran allménheten 18154,2 16377,9 1329256 9206,5 81489 17012,8 14831,6 12449,1 8639,2 7386,8
Emitterade vardepapper 9120,1 37055 417,5 470,8 469,1 9120,1 37055 417,5 470,8 469,1
Skulder i férsakringsrorelsen 54 54 14,8 47,3 41,1 - - - - -
Ovriga skulder 307,5 2343 227,6 2753 164,9 262,9 173,9 149,8 1473 71,0
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 458,6 308,1 250,3 218,2 189,6 129,9 69,5 52,2 48,1 33,7
Avsattningar 21,0 18,0 17,9 17,9 13,5 4,3 - - 8,0 -
Efterstallda skulder 1050,0 180,0 80,0 80,0 80,0 1050,0 180,0 80,0 80,0 80,0
Eget kapital 1931,9 1205,7 1005,8 904,5 842,4 1937,0 1206,8 994,8 894,7 849,2
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 32405,7 22301,7 15523,5 12385,7 10577,0 30916,3 20519,4 14367,3 11536,5 9675,0
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» STYRELSE, REVISORER OCH LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

738!

f

Tommy Persson

Bengt Gabrils

e

Mats Ericsson

r
Lena Wahlgren

o

Johan Nyman

Bengt Jerning

Styrelse

Tommy Persson, f 1948
Ordf6rande

Koncernchef Lansforsékringar AB
Styrelseledamot sedan 2000

Bengt Gabrils, f 1935

Vice ordforande

Styrelseordforande Dalarnas Forsakringsbolag
Styrelseledamot sedan 1996

Tomas Johansson, f 1950
Verkstillande direktor
Lansforsékringar Bank AB
Styrelseledamot sedan 2003

Ann-Cathrin Bengtson, f 1962
Verkstillande direktor Aros Congress Center AB
Styrelseledamot sedan 2003

Carl Dahlberg, f 1955
Verkstillande direktor Lansforsakringar Stockholm
Styrelseledamot sedan 2002

Fredrik Waern, f 1943
Styrelseordforande Linsforsikringar Alvsborg
Styrelseledamot sedan 2002

Mats Ericsson, f 1954
Verkstillande direktor Lansforsakringar Halland
Styrelseledamot sedan 2003

Lena Wahlgren, f 1948
Vice ordférande i Lansforsdkringar Jonkoping
Styrelseledamot sedan 2001

LANSFORSAKRINGAR BANK

P

L{
F

Tomas Johansson

Urban Bergman

Ann—Cathrin Bengtson

Carl Dahlberg Fredrik Waern

Sven—Erik Martinell Anders Borgcrantz

Catharina Strémsten

Utsedda av de anstéllda

Urban Bergman, f 1954
SACO
Styrelseledamot sedan 2001

Katarina Timaker, f 1967
FTF

Styrelseledamot sedan 2001
Sven-Erik Martinell, f 1943
FTF

Styrelseledamot sedan 1996

Ordinarie revisor

Johan Backstrom
KPMG

Forordnad av
Finansinspektionen

Lars Bonnevier
Auktoriserad revisor

Hdkan Carlsson Olof Stjernberg

Ledande befattningshavare

Tomas Johansson
Verkstillande direktor

Anders Borgcrantz
Vice VD, VDs stillforetradare, administrativ chef

Bengt Jerning
Chef Léna
Verkstallande direktor Lansforsakringar Hypotek AB

Johan Nyman
Chef Spara och Betala

Catharina Stromsten
Chef Bankmarknad

Gosta Bjorklund
Chef Afférscontrolling

Hakan Carlsson
Chef Bank pa lansforsakringsbolag

Olof Stjernberg
Verkstillande direktér Wasa Kredit AB



» ADRESSER

Lansforsakringsbolag

Blekinge Lansforsakringsbolag

Box 24

374 21 Karlshamn

Besok: Kyrkogatan 21

Tfn: 0454-30 23 00

Fax: 0454-105 60

E-post: info@blekinge.lansforsakringar.se

Dalarnas Forsakringsbolag

Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

Fax: 023-284 87

E-post: info@dalarnas.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

Fax: 0521-27 32 27

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gavleborg

Box 206

801 03 Gavle

Besok: Slottstorget 3

Tfn: 026-14 75 00

Fax: 026-14 7519

E-post: info@gavleborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goinge

Box 54

281 21 Héssleholm

Besok: Andra Avenyen 14

Tfn: 0451-489 00

Fax: 0451-106 10

E-post: info@goinge.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
404 84 Goteborg

Besok: Lilla Bommen 8

Tfn: 031-63 80 00

Fax: 031-63 80 05

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Halland

Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10

Tfn: 035-15 10 00

Fax: 035-10 36 10

E-post: info@halland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jamtland

Box 367

831 25 Ostersund

Besok: Prastgatan 48

Tfn: 063-19 33 00

Fax: 063-10 24 70

E-post: info@jamtland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jonkoping

Box 623

551 18 Jonkdping

Besok: Barnarpsgatan 22

Tfn: 036-19 90 00

Fax: 036-19 92 40

E-post: info@jonkoping.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kalmar lan

Box 748

391 27 Kalmar

Besok: Smalandsgatan 1

Tfn: 020-66 11 00

Fax: 0480-286 50

E-post: info@kalmar.lansforsakringar.se

Lansforsakring Kronoberg

Box 1503

351 15 Vaxjo

Besok: Sandgardsgatan 5

Tfn: 0470-72 00 00

Fax: 0470-203 32

E-post: info@kronoberg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937

971 28 Lulea

Besok: Kungsgatan 13

Tfn: 0920-24 25 00

Fax: 0920-22 01 66
E-post: info@Ifn.nu

Lansforsakringar Skaraborg

Box 600

541 29 Skévde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-77 70 00

Fax: 0500-77 70 90

E-post: info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Stockholm

173 82 Stockholm

Besok: Hemvarnsgatan 9, Solna
Tfn: 08-562 830 00

Fax: 08-562 833 36

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sodermanland

Box 147

611 24 Nyképing

Besok: V Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

Fax: 0155-48 41 03

E-post:
info@sodermanland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tfn: 018-68 55 00

Fax: 018-68 55 80

E-post: info@uppsala.lansforsakringar.se

» RAPPORTDATUM

Lansforsakringar Varmland

Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kdpmannagatan 2 A

Tfn 054-775 15 00

Fax: 054-775 16 50

E-post: info@varmland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kristianstad

Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: V Storgatan 49

Tfn: 044-19 62 00

Fax: 044-21 14 65

E-post: info@krstad.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153

901 04 Umed

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

Fax: 090-10 92 29

E-post: info@vasterbotten.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasternorrland

Box 164

871 24 Harndsand

Besok: Stora Torget 3

Tfn: 0611-253 00

Fax: 0611-22518

E-post:
info@vasternorrland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen

Box 1046

721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

Fax: 021-19 01 37

E-post: info@bergslagen.lansforsakringar.se

Ostgota Brandstodsbolag

Box 400

581 04 Linképing

Besok: Platensgatan 11

Tfn: 013-29 00 00

Fax: 013-29 05 50

E-post: info@ostgota.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gotland

Box 1224

621 23 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50

Fax: 0498-24 76 48

E-post: info@gotland.lansforsakringar.se

Lansforsékringar Skane

Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-24 90 00

Fax: 042-24 94 70

E-post: info@skane.lansforsakringar.se

Deldrsrapport for januari-mars 2004 |dmnas den 23 april

Delarsrapport for januari-juni 2004 |amnas den 30 augusti

Delarsrapport for januari-september 2004 lamnas den 26 oktober

Gemensamma bolag

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 48 23

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

Fax: 08-670 48 37

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 408 51

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 418 10

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fonder

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-21 7477

E-post: info@lansforsakringar.se

Agria

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 020-88 88 88

Fax: 08-690 81 80

E-post: info@agria.se

Humlegarden Fastigheter

Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Birger Jarlsgatan 25

Tfn: 08-678 92 00

Fax: 08-678 92 99

E-post: info@humlegarden-fastigheter.se

Lansforsakringar Maklarservice
Box 65

171 74 Solna

Besok: Hemvarnsgatan 9

Tfn: 08-562 837 00

Fax: 08-562 830 24
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