Lansforsakringar Bank

ARSREDOVISNING 2002

L]



Innehall

Kort om Lansforsakringar Bank

VD=0 et 2 Lansforsakringar Bank verkar genom 24 sjalvstandiga lansforsak-
Lansforsakringar Bank.........cooeeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieei 4 ringsbolag som arbetar nara kunderna pa sina lokalt avgransade
Kunder och medarbetare .........covueeveoeiee e 8 marknader. Det skapar en unik lokal narvaro och marknadskanne-
YT T IS 10 dom. Det finns sammanlagt 80 radgivningskontor Gver hela Sve-
Forvaltningsberattelse .......coooeiiiiiiiiiiiii e 12 rige. Kunderna kan aven gora sina bankaffarer via Internet, telefon
Resultatrakningar ........ccuuiveviiiiiiiiie e 16 och Posten/Svensk Kassaservice, betala sina inkdp med kort samt
Balansrakningar ..........cccooeeiiiiiniiei e 17 utnyttja landets alla uttagsautomater.
KassaflodesanalySer.........veevvvreeeuueeiiieeeeiieeeeaeeeeennns 18 Banken vander sig till privatpersoner och lantbrukare och ar
TillAggsuUpPPIYSNINGAr.....uiiun e 19 idag en fullsortimentsbank dar kunden kan hantera alla sina bank-
Revisionsberattelse ......ocvviiiiiiiiiiei e 29 arenden. De manga olika motesplatserna ger stor frinet att méta
Fem ar i sammandrag ........coovvveeviieeiiieeeeiiieeeiiieeeeennn. 30 och anvanda banken pa sina egna villkor.

Styrelse 0Ch reviSorer........cocuueeiuieiiieiiieeiieceeee e, 31 Lansforsakringar Bank ingar i Lansforsakringsgruppen. Grup-
Ledande befattningshavare .............cccocoooeiiiiiiiiiiieeann.. 32 pen bestar av de 24 |ansforsakringsbolagen och det gemensamt

F Yo LT Y= PRSP 33 agda Lansforsakringar AB, som éar en stark stod- och utvecklings-

organisation. Bolagen bildar tillsammans Sveriges enda kundégda
och lokalt férankrade bank- och férsakringsgrupp.

EEEENEEEERNEREREE

Definitioner

Andel osékra fordringar

Osikra fordringar netto i forhallande till
total utlaning till allmédnheten och
kreditinstitut (exklusive banker).

Avkastning pa eget kapital

Periodens resultat efter bokslutsdisposi-
tioner och skatt i relation till genom-
snittligt eget kapital, justerat for ny-
emission och utdelning.

Duration

Den genomsnittligt vigda 16ptiden pa
framtida betalningsfloden uttryckt i
antal &r.

I/K-tal fore kreditforluster

Summa intékter i forhdllande till
summa kostnader.

I/K-tal efter kreditforluster

Summa intdkter i forhallande till
summa kostnader samt kreditforluster.
Kapitaltackningsgrad

Kapitalbasen i férhallande till riskvigt

belopp.

Placeringsmarginal

Réntenetto i forhallande till genomsnitt-
lig balansomslutning.

Primarkapitalrelation

Eget kapital minus goodwill i forhallan-
de till riskvagt belopp.

Reserveringsgrad for osdkra fordringar

Reserv for befarade kreditforluster i
relation till osékra fordringar.

Riskvagd balansomslutning

Summa tillgangar i balansrakningen
och dtaganden utanfor balansrdkningen
virderade enligt lag om kapitaltickning
och stora exponeringar for kreditinstitut
och virdepappersbolag.

Réantemarginal

Skillnaden mellan medelrdntan pa
samtliga tillgangar och medelrédntan
pa samtliga skulder.

Arsresultat per aktie

Rorelseresultat efter schablonskatt
dividerat med antal aktier.




Lansforsakringar har Sveriges mest
nojda bankkunder*. Under 2002
valde 43 000 nya bankkunder Lans-
forsakringar. Vid arets slut hade ban-
ken totalt 393 000 kunder.

* Svenskt Kvalitetsindex 2002

Bankens sparerbjudande har utokats
med aktiehandel via Internet, en
enkel och anvandarvanlig tjanst med
samma konkurrenskraftiga prisfilosofi
som dvriga banktjanster.

Standard & Poor’s har tilldelat Léns-
forsakringar Bank kreditbetyget K1 for
kortsiktig upplaning och BBB+ for
langsiktig upplaning. Enligt Standard
& Poor’s speglar betyget bankens stra-
tegiska betydelse inom Lansforsak-
ringar, den starka kapitaliseringsgra-
den, kreditstockens goda kvalitet samt
den solida finansieringsbasen.

Lansforsakringar ar Arets Bank 2002.
Tidningen Privata Affarer som star for
utmarkelsen konstaterar bland annat
att Lansforsakringar har de viktigaste
banktjénsterna och ett stort kontorsnat
6ver hela landet samt att réntorna hér
till marknadens basta och avgifterna ar
konkurrenskraftiga.

Ett samarbete med Posten/ Svensk

Kassaservice ger bankkunderna till-
gang till kontor och lantbrevbarare
over hela landet. Det gar att gora
girobetalningar, insattningar och uttag
fran egna konton samt utlandsbetal-

ningar.

Under aret lanserade Lansforsakringar
Bank ett bolaneinstitut. Lansforsak-
ringar Hypotek erbjuder ett konkur-
renskraftigt bolan i egen regi. Utla-
ningen okade under aret med 235

procent.

Bankens utlaning till allmanheten
Okade med 59 procent till 19,9 mil-
jarder kronor. Inlaningen fran allman-
heten 6kade med 19 procent till 14,7
miljarder kronor.

Tidningen Sparoversikt utsag Lansfor-
sakringar till Arets Rantefondférvalta-
re 2002. Utmarkelsen grundar sig pa
en bedémning av fondernas resultat
de senaste tva aren och tar aven han-
syn till vilken risk forvaltarna tagit for
att uppna resultatet. Framforallt ar
det tack vare den kompetenta férvalt-
ningen och de laga avgifterna som
Lansforsakringar far utmarkelsen.

Koncernen Banken
Nyckeltal 2002 2001 2002 2001
Balansomslutning, Mkr 22 302 15 523 20 519 14 367
Rorelseresultat, Mkr 20 1 -84 -90
Avkastning pa eget kapital, % 1,90 0,16 Neg Neg
I/K-tal fore kreditforluster 1,01 0,92 0,84 0,73
I/K-tal efter kreditforluster 0,99 0,96 0,82 0,77
Placeringsmarginal, % 3,0 3,1 1,8 1,6
Kapitaltackningsgrad, % 8,08 9,12 24,3 22,49
Andel osakra fordringar 0,15 0,43 0,04 0,12
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Arets Bank 2002!

"Lansforsakringar har nu de viktigaste banktjansterna och ett stort kontorsnat dver

hela landet. Réntorna hor till marknadens basta, avgifterna ar konkurrenskraftiga och

ett bonussystem gynnar de som ockséa ar forsakringskunder. En ambitiés utbildnings-

satsning pa bankens radgivare och mycket goda kundbetyg i flera understkningar

visar att arets utmarkelse ar valfortjant.”

-

Nz A
\ Sl

8 ARETS Jg
Y. BANK &'
Ay 2002 g«
'§><K\
PRIVATA AFFARER

VD-ORD

Det var juryns motivering nir tidningen
Privata Affarer utsdg Lansforsékringar till
Arets Bank 2002. Bankverksamhetens
malgrupper &r privatpersoner och lantbru-
kare. Sedan tva ar tillbaka har vi arbetat
for att ta steget fran en nischbank till en
fullsortimentsbank dar kunderna kan samla
alla sina affdrer. Utan tvekan &r vi pa ratt
viig. Arets Uppstickarbank 2001. Arets
Bank 2002. Och en dnnu stdrre satsning pa
okad kundnytta framdver. Ett ytterligare
bevis pa att vi lyckats &r att tidningen
Spardversikt utsett Lansforsakringar till
Arets Réntefondforvaltare 2002.

Fullsortimentsbank for kundens hela
ekonomi

Idag har vi ett heltickande sortiment och
en god leveranskapacitet. Det betyder i
klarsprak att vi bade har bra tjanster/pro-
dukter och resurser att halla vad vi lovar.
Via de 24 lansforsakringsbolagen har vi
dessutom en stark lokal nédrvaro och kun-
skap om den verklighet véara kunder lever
och verkar i. Det ger oss hog trovardighet

som en langsiktig partner i ekonomiska

fragor. Men fortfarande dr det alldeles for
f4 som vet att vi finns och vad vi kan
erbjuda. Av gruppens 2,9 miljoner forsak-
ringskunder har &n sé linge bara 15 pro-
cent en eller flera banktjénster hos oss. Vi
vet ocksa att mellan 60 och 70 procent av
Lénsforsakringars kunder sparar och lanar
i samma bank som dér de har sitt 16ne-
konto. Det visar att vi har en stor potential
i kundbasen.

Satsning pa bolanekunder

En tydlig trend idag ir att de som édger sin
bostad mycket medvetet och aktivt véljer
sin langivare och att de stiller allt hogre
krav. En viktig aktivitet under aret var dér-
for satsningen pé de 1,2 miljoner bostads-
dgare som har sina forsdkringar i Lénsfor-
sakringar. Det boekonomiska erbjudandet
syftade till att gora det attraktivt for kun-
derna att samla hela sin bank- och forsak-
ringsaffar hos gruppen. Lansforsékringar
Hypoteks attraktiva villkor och starka loka-
la forankring fick stort gensvar. Antalet
bolanekunder tredubblades och utlaningen
okade med drygt 235 procent under &ret.



Néjda kunder och
medarbetare ger battre affarer

Inget foretag &r battre dn sina medar-
betare och den framgang vi roner idag ar
resultatet av vara medarbetares insatser.
Under 2002 satsade vi stort pé ett
utbildningsprogram for radgivare och vi
arbetar kontinuerligt med att utveckla och
hoja vara medarbetares kompetens. Glad-
jande dr att bankverksamhetens NMI
(ndjd medarbetarindex) ligger hogt och
stiger stadigt. Lansforsdkringar har dess-
utom Sveriges mest ndjda bankkunder.
2002 hade Léansforsdkringars bankverk-
samhet ett SKI (Svenskt Kvalitetsindex)
pa 79, snittet for alla banker i Sverige var
68. Nojda kunder dr sdkert en stor del av
hemligheten bakom att kundantalet dkat
med 12 procent och att affirsvolymen
véixt med 34 procent till 35 miljarder.
Vira intékter 6kade under aret dubbelt sa
snabbt som utgifterna vilket lett till en 32
procentig 6kning av resultatet. Det skapar
goda forutséttningar for en héllbar fram-

tida 1onsamhet.

Ny VD

Soren Ericson var ansvarig for bankverk-
samheten sedan 1998. Hans vision, kun-
skap och malmedvetenhet har skapat en
solid bas att sta pa. Jag eftertridde Séren
som verkstillande direktor i januari 2003
och vara mal forblir tydliga: Lansforsik-
ringars bankverksamhet ska utvecklas till
en dnnu kraftfullare fullsortimentsbank.
Vi ska fortsitta erbjuda véra kunder de
bésta 10sningarna till konkurrenskraftiga
priser. Det kommer att leda till en fortsatt
kraftfull volymtillvaxt och ddrmed 6kad
l6nsamhet.

Mars 2003
J

Tomas Johansson
Verkstillande Direktor
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Lansforsdakringar Bank

Fullsortimentsbank for

privatpersoner och lantbrukare

Bankverksamheten &r, tillsammans med sak- och livforsakring, ett av Lansforsakringars karnomra-

den. Utvecklingen &r mycket positiv och idag ar Lansférsakringar Bank ett komplett alternativ for

privatpersoner och lantbrukare. Under aret 6kade antalet kunder med 12 procent. Affarsvolymen

vaxte med 34 procent till 35 miljarder och de totala intédkterna 6kade med 21 procent.

Lansforsdkringar dr Sveriges enda kundég-
da och lokalt forankrade bank- och forsak-
ringsgrupp. Verksamheten bestar av 24
sjdlvstdndiga lansforsdkringsbolag och det
gemensamt dgda Lansforsdkringar AB.

Lansforsdkringar atnjuter ett stort for-
troende 1 samhillet och har Sveriges star-
kaste varumarke pa forsakringsmarknaden.
Bankverksamheten har enligt Svenskt
Kvalitetsindex landets ndjdaste bankkun-
der och tilldelades dven den prestigefyllda
utmirkelsen Arets Bank 2002. Linsforsik-
ringar Fonder utségs till Arets Réintefond-
forvaltare.

Lansforsakringsbolagen har tillsam-
mans 2,9 miljoner kunder och ar mark-
nadsledande inom sakforsékring med en

marknadsandel pa 29 procent.

Ett naturligt val
Lénsforsdkringar ska vara kundernas
naturliga val inom sak/livforsikring och
banktjanster. Under &r 2000 utvecklade
bankverksamheten sin strategi fran nisch-
bank till en fullsortimentsbank och kan
idag erbjuda kompletta 16sningar inom
omradena spara, l4na och betala.
Lansforsdkringars ledstjarnor &r:
kundégt, lokalt forankrat, tillgdngligt och
ett personligt bemdtande. Gruppens star-
ka finansiella stéllning skapar forutsétt-

ning for uthéllighet, utvecklingskraft och
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prisvirdhet. Bostadsdgare och lantbrukare
ar bankverksamhetens strategiska mal-
grupper och erbjuds helkundskoncept
med hog kundnytta.

Samlat kunderbjudande inom bank
och forsakring

Lénsforsakringar har Sveriges starkaste
varumirke inom sakforsdkring. Trots det
ar det forhallandevis fa som kénner till
bankverksamheten. Enligt en varumérkes-
mitning som gjordes i december 2002 ar
bara 18 procent av Sveriges befolkning
och 29 procent av Lansforsakringars kun-
der medvetna om att gruppen dven erbju-
der banktjdnster. Av Lansforsékringars 2,9
miljoner forsdkringskunder har endast 15
procent en eller flera banktjénster hos
gruppen. Det finns dirmed en mycket stor
potential i kundbasen. Bade for att bank-
verksamheten ska fa fler kunder och for
att gora mer affdrer med redan befintliga
kunder.

Det pagér darfor ett intensivt arbete
for att skapa en hogre medvetenhet om
Lénsforsdkringars bankverksamhet. Detta
sker bland annat genom ett antal erbjudan-
den som tydliggor Lansforsikringars pro-
dukter och tjdnster och som gor det attrak-
tivt att samla alla sina bank- och forsék-
ringsaffarer hos gruppen. Satsningen har
varit effektiv. 88 procent av de 43 000

som blev bankkunder under aret tog sjédlva
den forsta kontakten med Lénsforsakring-
ar Bank. Och 76 procent av de nytillkom-
na kunderna hade sett ndgon form av
marknadskommunikation som vickt deras
intresse. Vid érets slut hade banken

393 000 kunder. Den langsiktiga malstt-
ningen dr att majoriteten av Lansforsdk-
ringars kunder dven ska vara kunder i
banken.

Tydlig kundnytta

Resultaten av de kundundersékningar som
gjorts dr tydliga. Kunderna anser att det dr
praktiskt, enkelt och tidsbesparande att ha
sina forsdkrings- och bankaffarer under ett
och samma tak. De kdnner fortroende for
sitt lokala lansforsékringsbolag och upp-
skattar den lokala forankringen och mark-
nadskunskapen. De extra férmanliga vill-
koren (till exempel bonussystemet Lénsbo-
nus for helkunder) dr ocksa mycket upp-
skattade. Att tjansterna och produkterna
héller en genomgéende hog kvalitet &r i
kombination med konkurrenskraftiga pri-
ser ytterligare en anledning till att allt fler
kunder véljer att flytta sina afférer till

Lénsforsakringar Bank.

Vardagsekonomi nyckeln

Vardagsekonomi ér nyckeln till en langsik-
tig och lyckad bankaffar. Kundundersok-



Lansforsakringar Bank — en del i Lansforsakringar

Lansforsakringar Bank
(Bankkoncernen)

Bankaktiebolaget

Spara
Lana
Betala

Lansforsakringar

Hypotek Wasa Kredit

Bank-
marknad

Bank péa lansforsakringsbolagen

WASA Garanti

Bankverksamheten ér, tillsammans med sak- och livforsakring, ett karnomrade i Lansforsékringar.

Lansforsakringar Hypotek

Efter ett tidigare samarbete med SBAB lanserades
under aret Lansforsakringar Hypotek, med bottenlan
i egen regi. Lansforsakringar har darmed ett kom-
plett bolaneerbjudande for privatpersoner. Bostads-
utldningen 6kade med 235 procent till 7,8 miljarder
kronor under aret. Lansforsakringar Hypoteks rorel-
seresultat blev 36 Mkr.

Wasa Kredit
Wasa Kredit ar ett finansbolag, vars verksamhet rik-

tar sig mot marknaderna for bilar, datorer och tyngre

maskiner. Wasa Kredits rorelseresultat blev 54,0
Mkr. Utlaningsvolymen uppgick vid arets slut till 6,2
miljarder kronor och antalet kunder var 97 000.

WASA Garanti

WASA Garanti arbetar med att avveckla riskengage-
mang inom entreprenadférsakring och kreditgaranti-
er och hyresforlustférsakring. Dessutom hanteras
fordringar som uppstod under det tidiga 1990-talets
fastighetskris. Den stock arrendegarantier bolaget
hanterar har under &ret sjunkit snabbare &n berak-
nat. Resultatet fére bokslutsdispositioner och skatt
uppgick till 24 Mkr.

Bra rating for Lansforsakringar Bank

Standard & Poor’s har tilldelat Lansfor-
sakringar Bank kreditbetyget K1 for

svensk kortsiktig upplaning och BBB+ for

langsiktig upplaning.

Enligt Standard & Poor’s speglar bety-

get bankens strategiska betydelse inom
Lansférsakringar, den starka kapitalise-

ningar visar att de flesta av Lansforsék-
ringars kunder sparar och lénar i den bank
dér de har sin vardagsekonomi.
Lansforsakringar Bank erbjuder en
konkurrenskraftig 16sning for vardagseko-
nomin och kompletta tjanster och produk-
ter inom spara, lana och betala. Under
2002 har erbjudandet utdkats med aktie-

ringsgraden, kreditstockens goda kvalitet
samt den solida finansieringsbasen.

Under sommaren 2002 emitterade
Lansforsakringar Bank bankcertifikat for
att st6tta den kraftiga tillvaxten pa bolane-
marknaden. Detta gor det mojligt fér ban-

ken att lana maximalt 4 miljarder kronor.

handel via Internet: en enkel och anvindar-
vénlig tjinst med samma konkurrenskrafti-
ga prisfilosofi som 6vriga banktjéanster.
Samarbetet med Posten/Svensk Kassaser-
vice som inleddes under aret innebdr att
kunderna kan gora insdttningar, uttag samt
utlandsbetalningar pa 1 350 kontor och hos
2 700 lantbrevbérare runt om i landet.

Motsvarar kundernas krav och behov

Tack vare kraftfulla investeringar i system,
produkter och kanaler &r Lansforsakringars
bankverksamhet vil rustad for kundernas
forvantningar och krav. Bankverksamheten
har 80 kontor runt om i landet och bank-
tjansterna via Internet och telefon far goda

betyg av kunderna. Produkterna och

LANSFORSAKRINGAR BANK



tjansterna motsvarar de behov som finns
pa privat- och lantbruksmarknaden.

Ambitionen &r att volymerna ska fort-
sdtta vdxa och att banken ska utvecklas till
en dnnu kraftfullare fullsortimentsbank
med betydligt fler kunder &n idag.

Fokus pa lénsamhet

Rorelseresultatet uppgick 2002 till 20 Mkr.
De totala intékterna steg i betydligt hogre
takt (21 procent) dn administrations-

kostnaderna (10 procent). Volymerna maste
dock Oka ytterligare for att ge en tillfreds-
stédllande 16nsamhet. Réntenettot forbéttra-
des med 27 procent. Provisionsnettot min-
skade 42 procent, framforallt beroende pa
okade kortkostnader. Lansforsakringar
Banks kapitaltdckningsgrad var vid arsskif-
tet 8,08 procent. Andelen osikra fordringar
av utldningen minskade under éret fran
0,43 till 0,15 procent. Kreditforlusterna
uppgick till 13 Mkr.

Rekordtillvaxt 1 Lansforsdkringar Hypotek —
bankens eget bolaneinstitut

Lansforsakringar Hypotek har utvecklats positivt under aret. Utlaningen 6kade med

5,5 miljarder (235 procent) till 7,8 miljarder kronor. Antalet bolanekunder tkade

med 200 procent fran 10 000 till 30 000.

Under 2002 lanserades ett erbjudande som tydligt visar pa de manga férdelarna

med att ha bank- och foérsakringsaffaren samlad hos Lansforsakringar. Erbjudandet

bestod av bolan, efterlevandeskydd, vardagsekonomi och villahemférsakring till

mycket férmanliga villkor.

Boende och utvecklingen av attraktiva kombinationserbjudanden fér dessa

kunder ar ett fortsatt prioriterat omrade under 2003.

LANSFORSAKRINGAR BANK

Starkt véxande in- och utlaning

Allt fler vdljer Lansforsékringar som sin
huvudbank och den &r idag Sveriges sjitte
storsta bank for privatpersoner och lantbru-
kare. Inlaningen fran hushallen 6kade
under 2002 med 19 procent till 14,7 miljar-
der kronor. Utldningen 6kade med 59 pro-
cent till 19,9 miljarder kronor.

Marknadsandelar, inlaning, november 2002

Ovriga Lansférsakringar Bank
21,0% 2,6%

Forenings
Skandiabanken Sparbanken
3,6% 25,3%

SEB 12,5%

Handelsbanken Nordea
15,0% 20,0%
In- och utldning 2000-2002

Mdr kr
20
16
12

00 01 02

= [nlaning
m Utlaning

Utlaningen till allmanheten totalt i
bankkoncernen uppgick 2002 till
19,9 miljarder kronor och inlaning-
en fran allmanheten uppgick 2002
till 14,7 miljarder kronor.



Lansforsakringar Hypotek

Lansforsakringar Hypotek har utvecklats
positivt under aret. Utlaningen dkade med
5,5 miljarder (235 procent) till 7,8 miljarder
kronor. Antalet boldnekunder 6kade med
200 procent fran 10 000 till 30 000. Boende
och utvecklingen av attraktiva kombina-
tionserbjudanden for dessa kunder 4r ett

fortsatt prioriterat omrade under 2003.

o
Arets &’
ARETS }
Y
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PRIVATA AFFARER

Bank
2002

Tidningen Privata Afférer utser arligen
Arets Bank. Forra aret utsigs Linsfor-
sikringar till Arets uppstickarbank, och i
ar anses “uppstickaren” ha blivit vuxen
och utsags dérfor till Arets Bank 2002.
Privata Affarers motivering lyder:
”Uppstickaren har blivit vuxen. Lansfor-
sakringar har nu de viktigaste banktjan-
sterna och ett stort kontorsnét dver hela
landet. Réantorna hor till marknadens
bésta, avgifterna dr konkurrenskraftiga
och ett bonussystem gynnar de som
ocksa ar forsakringskunder. En ambitios
utbildningssatsning pa bankens radgivare
och mycket goda kundbetyg i flera
undersokningar visar att arets utmairkelse

ar valfortjant”.

Helhetsalternativ for lantbrukare

Samarbetet med Landshypotek som omfat-
tar 1&n och andra banktjénster till jord- och
skogsbruksfastigheter fortsatte att utveck-
las positivt. Lansforsakringar och Landshy-
potek formedlar varandras tjanster och kan
pé sa sitt erbjuda ett helhetsalternativ inom
bank och forsékring for lantbrukare. Under
aret 6kade antalet lantbrukskunder till
drygt 5 000. Inlaningen uppgick till 719

Mkr, en 6kning med 26 procent. Utlaning-
en dkade med 61 procent och uppgick till
1 439 Mkr.

Wasa Kredit

Bankens utldning sker dven via dotterbola-
get Wasa Kredit, ett finansbolag som framst
verkar p&d marknaden for bilar, datorer och
tyngre maskiner. Utldningen i Wasa Kredit
uppgick under éret till 6,2 miljarder kronor.

LANSFORSAKRINGAR BANK
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Kunder och medarbetare

Personligt bemotande och

lokal forankring

Lansforsakringsidén ar att alla affarer och kontakter med kunden ska ske lokalt. De

flesta av vardagens bankérenden foéredrar emellertid manga kunder att géra hemma pa

tider som passar dem. Kombinationen av det lokala och digitala motet &r darfoér en

viktig framgangsfaktor och en av grundstenarna i Lansférsakringars bankverksamhet.

Kunderna har behov av det personliga
motet fraimst for radgivning om sin privat-
ekonomi och nér de ska ta 1an. Att verk-
samheten fokuseras pa det lokala planet ar
en forutséttning for att rddgivaren ska ha
forstaelse for och kunskap om kundens
behov och den verklighet han/hon lever
och verkar i. Kundunders6kningar visar att
kunderna kénner fortroende for sitt lokala
lansforsakringsbolag och uppskattar den
lokala forankringen och marknadskunska-
pen. Under éret 6kade antalet radgivnings-
kontor till 80 och Lénsforsikringars bank-
verksamhet kommer successivt att utoka
antalet bankkontor framover.

For de vardagliga bankaffdrerna ar
bank via telefon och bank via Internet,
16sningar som forenklar. Idag gors 60 pro-
cent av kundernas betalningar via Internet
och antalet anslutna kunder 6kade under
aret med 18 procent till 209 000. En nyhet
ar att internettjansterna under aret dven
utvecklats for att tillgodose lantbruks-
kundernas speciella behov.

KUNDER OCH MEDARBETARE

En rikstdckande bank
med lokal férankring.
Lansforsakringar har 80
bankkontor runt om i
landet.

Utvecklings- och

stédfunktioner centralt
Lénsforsakringar Bank dgs av Lansforsak-
ringar AB som i sin tur dgs av de 24 ldns-
forsikringsbolagen. Alla affirer med kun-
den sker lokalt, utvecklings- och affars-
stodfunktioner finns ddremot samlade
gemensamt i Stockholm. P4 sa sitt utnytt-
jas fordelarna av en effektiv och speciali-
serad organisation som stodjer den lokala

affaren pé bésta sitt.

Medarbetarna nyckeln
till framgangsrikt kundméte

Totalt arbetar 500 personer med bankens
verksambhet, hélften av dem pa lansforsak-
ringsbolagen. Kundundersékningar visar
att kunderna kénner fortroende for sitt
lokala lansforsékringsbolag och uppskattar
den lokala forankringen och marknadskun-
skapen.

Ett lyckat kundmote &r beroende av
kunskap om och forstéelse for kundens
situation, behov och mgjligheter samt den



Sveriges mest nojda bankkunder

Lansférsakringar har Sveriges mest
ndjda bankkunder. Det visar "Svenskt
Kvalitetsindex” en undersékning sam-
manstalld av Handelshogskolan i Stock-
holm. Lansférsékringars kundndjdhets-
index ar 79. Snittet for alla svenska
banker ar 68.

Lansforsakringar upplevs dessutom
som den mest prisvarda banken i Sveri-

ge och har landets hogsta SKl-varden

lokala marknadens forutséttningar. Att
medarbetarna har den kompetens som
krdvs och ett arbetssitt som alltid utgér
fran kunden ger trovirdighet at alla ban-
kens kanaler.

Vid sidan om satsningen pa nya, pris-
vérda produkter introducerade banken
under aret darfor ett utbildningspaket som
utgdr en gemensam plattform for de 24
lansforsakringsbolagen.

Utbildningen gor det mojligt for alla
medarbetarna pé lansforsakringsbolagen
runt om i landet att arbeta pa ett likartat
sdtt. Den ger dem ocksa hog kunskap om
bankens regelverk, produkter och tjénster.
Utbildningen 4r delvis datorstddd. Aven
siljstodssytemet EttKUND som tagits i
bruk under &ret ar ett viktigt redskap for
ett framgéngsrikt kundmote.

Alla medarbetare har individuella kom-
petensplaner och under 2002 vidareutveck-
lades dessa till personliga malkontrakt.
Under aret intensifierades dven arbetet
med att bygga upp en positiv foretagskul-

fér upplevd service- och produktkvalitet.

Det som mats ar kundernas néjdhet
baserad pa all erfarenhet av banken.
Bade i férhallande till de egna férvant-
ningarna och till en idealbank.

Nojda kunder &r den viktigaste for-
utsattningen for en framgangsrik bank.
Darfor ar dessa matningar i kombination
med de utmarkelser banken fatt under

aret valdigt vardefulla.

tur med gemensamma vérderingar.
Responsen bland medarbetarna var mycket
positiv och under aret steg NMI (enkédten
ndjd medarbetarindex) tydligt, frin NMI
72 under 2001 till NMI 75,7.

558 certifierade radgivare
Lansforsdkringar certifierade under aret
558 radgivare som ger rdad om fonder och
annat sparande. Certifieringen innebér att
medarbetarna genomgatt en utbildning
som dr godkdnd av och utformad i enlighet
med Fondbolagens Forenings faststéillda
kompetenskrav. Lansforsékringars utbild-
ning utgar, precis som allt annat som gors,
fran kundmétet och omfattar omraden som
etik, juridik, radgivningssituationen och
radgivarens roll och ansvar. Kunskap om
nationalekonomi, placeringsinstrument och
privatekonomi ingar ocksa. Utbildningen
har dessutom tagit hinsyn till det lagfor-
slag om forstirkt konsumentskydd som
framkom i utredningen bakom Lag om

finansiell radgivning till konsumenter.

Antal kontor

00 01 02

80 bankkontor dver hela landet
2002.

Antal kunder
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Antalet kunder har 6kat med
12 procent under 2002.

KUNDER OCH MEDARBETARE
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Spara

Direktsparande 1 Fonder

Den forvantade aterhamtningen under 2002 uteblev. Aktiemarknaden paverkades istallet av det osakra

varldsekonomiska laget. Av Lansforsakringars 26 fonder med jamforelseindex slog tva av fonderna

respektive index. Sju av 33 fonder hade positiv avkastning under 2002. Tidningen Spardversikt utsag

Lansforsakringar till Arets Rantefondférvaltare 2002.

Fonder ér tillsammans med bland annat
traditionellt banksparande, aktiechandel via
Internet och kapitalforsékringar en del av
Lansforsdkringars sparerbjudande. Léns-
forsikringars fonder forvaltas av ett syster-
bolag till banken, Lansforsakringar Fond-
forvaltning AB. Under éret har det genom-
forts atgirder for att stirka erbjudandet till
dem som sparar i fonder.

Viktigt samarbete

Den svenska sparmarknaden fordndras
snabbt och andelen internationella place-
ringar Okar stadigt. I juni 2002 inleddes ett
samarbete med ABN AMRO, som har en
global forvaltningsorganisation med de
resurser som krévs for att virdera de pla-
ceringsalternativ som finns pa vérldens
finansmarknader. Samarbetet ar strategiskt
viktigt och skapar mervérde for kunden.
Under arets sju sista manader slog tio av
Lénsforsakringars fonder sina respektive

index.

Arets Rintefondforvaltare

Tidningen Spardversikt utsdg Lansforsak-
ringar till Arets Rintefondforvaltare 2002.
Utmirkelsen grundar sig pa en bedémning
av fondernas resultat de senaste tva dren
och tar dven hédnsyn till vilken risk forval-
tarna tagit for att uppna resultatet. Den
kompetenta férvaltningen och de laga
avgifterna var anledningarna till att Lans-

SPARA

forsdkringar fick utmérkelsen. Alla Lins-
forsékringars sex rantefonder utvecklades
positivt under aret.

Tillbakagang for teknikdominerade
fonder

Borsutvecklingen under aret var svag. Dar-
for gav ocksa ett flertal av Lansforsakring-
ars aktiefonder negativ avkastning under
2002. Framforallt var det aktiefonder med
en stor andel teknikrelaterade aktier som
tappade mycket.

Okat nettosparandet

Under 2002 6kade nettosparandet i samtli-
ga fondtyper. Jimfort med 2001 var for-
delningen mellan fondtyperna i stort sett
densamma. Aktiefonder och 6vriga fonder
okade nagot, rantefonder och blandfonder

fick en nagot mindre andel.

Forvaltad fondvolym i Lansforsakringar

Mkr

35 000

-
2




Fondernas utveckling under

2002 jamfort med respektive fonds jamforelseindex Fondernas utveckling under 2002 f\rsgenomsnitt sedan startt o m 2002-12-30
% % %
Asienfonden Asienfonden Asienfonden
Branschfokusfonden Branschfokusfonden Branschfokusfonden
Euroobligation Euroobligation Euroobligationsfonden
Europafonden Europafonden Fastghetsfonden
Fastighetsfonden Fastighetsfonden Gglobalfonden
Fond-i-fond Forsiktig Fond-i-fond Forsiktig Hjarnfonden
Fond-i-fond Normal Fond-i-fond Normal Internetfonden
Fond-i-fond Offensiv Fond-i-fond Offensiv Japanfonden
Globalfonden Globalfonden Likviditetsfonden
Hjarnfonden Hjérnfonden Mega Europa
Internetfonden Internetfonden Mega Nordamerika
Japanfonden Japanfonden Mega Obligation
Likviditetsfonden Likviditetsfonden Mega Statsobligation
Miljsteknikfonden Miljsteknikfonden Mega Sverige
) . Miljoteknikfonden
Nordamerikafonden Nordamerikafonden Nordamerikafonden
Obligationsfonden Obligationsfonden Obligationsfonden
Penningmarknadsfonden Penningmarknadsfonden Penningmarknadsfonden
Sméabolagsfonden Smébolagsfonden Pension 2010
Sverigefonden Sverigefonden Pension 2015
Tillvaxtmarknadsfonden Tillvaxtmarknadsfonden Pension 2020
Totalfonden Totalfonden Pension 2025
Trygghetsfonden Trygghetsfonden Pension 2030
U-hjéalpsfonden U-hjalpsfonden Pens?on 2035
Mega Europa Mega Europa Pen§|on 2040
. ’ Pension 2045*
Mega Nordamerika Mega Nordamerika Smabolagsfonden
Mega Obligation Mega Obligation Sverigefonden
Mega Statsobligation Mega Statsobligation Tillvixtmarknadsfonden
Mega Sverige Mega Sverige Totalfonden
P2010-fonden P2010-fonden Trygghetsfonden
P2020-fonderna P2020-fonderna U-hjélpsfonden
10 -8 6 4 2 0 2 4 -60 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 -50 -40 -30 -20 -10 0 10 20

Nyhet under aret

Aktiehandel via Internet

For att starka kundnyttan inom sparaomradet lanserades under aret tjansten
aktiehandel via Internet. Den &r enkel och anvandarvanlig och féljer samma
konkurrenskraftiga prisfilosofi som bankens évriga tjanster.

Aktiehandel via Internet ger tillgang till en avancerad plattform fér handel
med svenska aktier och ar ett samarbete med OM. Tjansten blev tillganglig
under november 2002.

Den som ansluter sig till aktiehandel via Internet far tillgang till Stock-
holmsbdérsens alla listor: A-listan, Attract 40, Nya Marknaden och O-listan.
Handel kan ske med svenska aktier och aktierelaterade vardepapper som

teckningsoptioner, teckningsratter, konvertibler och depabevis.

SPARA ] ]
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Forvaltningsberattelse

KONCERNEN

Agarforhallande och koncernens
struktur

Banken dgs av Lansforsékringar AB (publ)
(556549-7020). Bank &r en kérnaffar i
lansforsakringsgruppen.

Bankkoncernen bestar av moderbolaget
Lénsforsakringar Bank AB (publ)
(516401-9878) samt de heldgda dotterbola-
gen Lansforsakringar Hypotek AB (Hypo-
tek) (556244-1781), Wasa Kredit AB
(Kredit) (556311-9204) och WASA Garan-
ti Forsdkring AB (Garanti) (516401-7831).

Moderforetag i den storsta och minsta
koncern dér Lansforsakringar Bank AB
(publ) dr dotterforetag och koncernredovis-
ning uppréttas dr Lansforsdkringar AB
(publ), Stockholm.

Verksamhetsinriktning

Koncernen bedriver inlaningsverksamhet i
banken genom att tillhandahalla sparande
for privatpersoner, foretag och lantbruk.
Vidare bedrivs utldningsverksambhet till
privatpersoner och lantbrukare i huvudsak
genom hypoteks- och blancokrediter samt
till foretag genom dotterbolaget Kredit 1
form av leasing och avbetalning. Bostads-
finansiering bedrivs i Hypotek. I Garanti
bedrivs i huvudsak avveckling av utestaen-
de garantiansvar samt skadereglering.

Bankens kunder kan vénda sig till
nagot av lansforsakringsbolagens cirka 80
kontor som driver bankverksamhet for rad-
givning och service. Kontoren finns i eller
i anslutning till lansforsdkringsbolagens
kontor. Kontorspersonalen har varit tillika-
anstilld i banken. Fr o m 2003 upphor
dock detta da forséljning och viss adminis-
tration av banktjdnster genom avtal out-
sourcas till respektive 1dnsforsdkringsbo-
lag. Lansforsakringsbolagen ersitts for for-
sédljning och administration genom ett
ersdttningssystem som baseras pa hantera-
de volymer.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Balansomslutning

Koncernens balansomslutning 6kade under
2002 med 44 procent till 22 302 Mkr.

Utlaning till allménheten 6kade med
59 procent eller 7 408 Mkr till 19 861
(12 453) Mkr, all utléning har skett i
svenska kronor. Utlaningen svarar dirmed
for 89 (80) procent av balansomslutningen.

Réntebidrande vardepapper (obligatio-
ner i bankrorelsen) minskade under aret
med 65 procent eller 916 Mkr till 499
(1 415) Mkr.

Inlaning fran allménheten 6kade med
19 procent eller 2 384 Mkr till 14 736
(12 352) Mkr.

Upplaning och emitterade virdepapper
okade med 294 procent eller 3 989 Mkr till
5 347 (1 358) Mkr. Den upplaning som
erfordras ut6ver finansiering via inléning
frén allménheten och eget kapital gors
framst i1 form av lan och genom emissioner

av penningmarknadsinstrument.

Kapitaltickning och rating

Koncernens kapitaltdckningsgrad uppgick
vid 2002 ars utgang till 8,08 (9,12) pro-
cent. Primérkapitalrelationen uppgick till
7,45 (8,45) procent.

Standard & Poor har i rating givit LF
Bank betyget BBB+ (lang uppléning)
respektive K 1 (kort svensk upplaning).

Resultat och lonsamhet

Koncernens rorelseresultat uppgick till 20
(1) Mk, varav forsakringsrorelsens resultat
var 24 (22) Mkr. Detta motsvarar en rinta-
bilitet pa genomsnittligt eget kapital fore
skatt pa 1,9 (0,2) procent. Intdkterna har
under aret dkat dubbelt sd snabbt som
kostnaderna.

Banken har under nagra ar investerat
stora belopp i system, produkter och kana-
ler och dr nu rustad att erbjuda privat-
personer och lantbrukare en huvudbanks-
16sning. Antalet kunder och dirmed

Placeringar, koncernen, Mkr 2002-12-31 2001-12-31 Foérandring i %
Réntebarande vardepapper 499 1415 -65
Utlaningtill allmanheten 1 19861 12453 +59
Kreditinstitut 1408 1153 +22
Ovrigt 534 502 +6
Summa placeringar 22302 15523 +44
LInklusive leasing

Finansiering, koncernen, Mkr 2002-12-31 2001-12-31 Forandring i %
Inlaning fran allmanheten 14736 12352 +19
Kreditinstitut 267 217 +23
Upplaning och emitterade vardepapper 5347 1358 +294
Ovriga 566 510 +10
Forlagslan 180 80 +125
Eget kapital 1206 1006 +20
Summa skulder och eget kapital 22302 15523 +44




volymerna, dr dock &n sa ldnge for smé for
att skapa tillfredsstéllande 16nsamhet i de
gjorda satsningarna, styckkostnaden ar for
hoég. Utmaningen framover ligger saledes i
att kraftigt 6ka volymerna och antalet kun-
der. Tillviaxten under 2002 visar att bank-

verksamheten dr pa ritt vig.

Intakter

Réntenettot har 6kat med 27 procent och
uppgick till 538 (424) Mkr. Okningen for-
klaras 1 positiv riktning av 6kade utla-
ningsvolymer till allmédnheten. Réntenettot
har belastats med 8 (9) Mkr for den obli-
gatoriska inséttargarantin. Koncernens pla-
ceringsmarginal, det vill sdga réntenettot i
procent av genomsnittlig balansomslut-
ning, uppgick till 3 (3) procent. Provisions-

intdkterna, netto, minskade med 20 Mkr
till 28 (48) Mkr. Detta forklaras av 6kade
kostnader for korttjénster. Ovriga rorelse-
intakter uppgar till 84 (58) Mkr.

Kostnader

Rorelsens kostnader kade 10 procent eller
med 60 Mkr till 641 (581) Mkr. Okningen
ar till stor del relaterad till 6kningen av ut-
och inlaningsvolymer, vilket inneburit
kostnadsokning for forsdljning. Kostnader
for utveckling av virdepapperstjdnster och
utveckling av lanesystem har aktiverats.
I/K-talen, det vill sdga intékter i forhéllan-
de till kostnader, uppgick till 1,01 (0,92)
fore kreditforluster och 0,99 (0,96) efter
kreditforluster.

Kreditférluster

Avsittningar har skett dels efter individuell
provning, dels efter gruppvis vérdering.
Koncernens kreditforluster uppgick netto
till 13 (+25) MKkr.

MODERBOLAGET

Strategiska samarbeten

1 borjan av 1998 startades ett samarbete
med Statens Bostadsfinansieringsaktiebolag
(SBAB). Detta innebar att banken, via sitt
kontorsnit hos Léansforsakringsgruppen,
fran och med mars 1998 successivt kunde
borja formedla Léansforsdkringars villaldn
med en av marknadens lagsta rantor. Sam-
arbetet utvecklades mycket positivt. Da
Lansforsikringar numera erbjuder bolan i
egen regi, avtar samarbetet med SBAB.

Det vid arsskiftet 1997/1998 inledda
samarbetet med Landshypotek har fortsatt.
Samarbetet innebér en paketering av bank-
tjanster for lantbrukare.

Under sommaren 2002 inleddes ett
samarbete med Posten/Svensk Kassa-
service vilket innebér att bankens kunder
kan gora kontanta insdttningar och uttag pa
cirka 1 300 kontor och hos cirka 2 700
lantbrevbérare.

En aktiehandelstjinst via Internet har
utvecklats 1 samarbete med OM AB, tjdn-
sten togs i drift i november 2002.

Resultat

Bankens rorelseresultat uppgick till -84
(-90) Mkr. Bankens dotterbolag Wasa Kre-
dit AB, Lansforsikringar Hypotek AB och
WASA Garanti Forsikring AB har lamnat
koncernbidrag om 55 Mkr, 35 Mkr respek-
tive 24 Mkr. Koncernbidragen redovisas
6ver balansrdkningen. Rorelseintikterna
uppgick till 389 (294) Mkr. Kostnaderna,
exklusive kreditforluster, uppgick till 461
(405) Mkr. Arets kreditforluster uppgar till
12 (+21) Mkr.

Aret har priglats av utveckling, savil
av interna processer som i storre system.
Utbyggnaden av bankomater har fortsatt.

Totala antalet kunder i banken har okat
med 30 000 till cirka 284 000. Antalet
kunder som har internettjénster, vilka varit
i drift under nadgot mer 4n ett ar, har 6kat

FORVALTNINGSBERATTELSE
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med cirka 24 procent eller drygt 42 000
till 219 000. Virdet av betalningarna via
Privatgirot uppgick till cirka 3,7 miljarder
kronor, vilket kan jaimforas med virdet av
betalningar under 2001 som uppgick till
1,9 miljarder kronor.

Risker och riskhantering

Det yttersta ansvaret for bankens riskexpo-
nering ligger hos styrelsen. Styrelsen ger
genom kreditpolicyn och finanspolicyn
riktlinjer for riskernas hantering. Styrelsen
utser bland annat en kreditdelegation och
tva olika kreditutskott i vilka beslut om
krediter inom vissa ramar fattas. Vidare
utser styrelsen ett finansutskott som hante-

rar bankens finansiella verksamhet.

Kreditrisk
Kreditrisk ar risken for forlust till f6ljd av

att en motpart inte formar fullgora sina
skyldigheter gentemot banken och att
eventuella sikerheter inte ticker bankens
fordran.

Den frédmsta riskbegransande faktorn
ar att se till att kreditprocessen i sig
bedrivs med erforderlig kvalitet.

Bankens kreditrisk omfattar fordringar
pa 1 huvudsak privatpersoner men ocksa
foretag, banker och offentliga institutioner.
Utlaningen sker efter en omsorgsfull kre-
ditbedomning som i forsta hand baseras pa

kundens aterbetalningsférmaga. Alla kre-

FORVALTNINGSBERATTELSE

ditbeslut i banken fattas av minst tva per-
soner eller, for mindre krediter, av en per-
son med stdd av ett IT-baserat bedom-
ningssystem. Engagemangen foljs regel-
bundet upp, savil avseende betalningshis-
torik som sékerheternas vardeutveckling.
Forfallna betalningar och oreglerade for-
dringar foljs l6pande upp.

Banken har for ndrvarande inget han-
delslager av finansiella instrument. Ban-
ken forvaltar sitt egna kapital och dvrig
likviditetsreserv med lagt risktagande.

I finanspolicyn begrénsas bankens
motpartsrisk genom att placeringar endast
ar tillatna i vissa specifika instrument och
dessutom med angiven limit for varje mot-
part. Banken far anvénda derivat for att

reducera rinterisker.

Marknadsrisk

Marknadsrisk i banken &r risken for forlust
till f61jd av dndringar av réntor och valuta-
kurser.

I finanspolicyn begrinsas rénterisken
till att inte Sverstiga 10 procent av bankens
aktiekapital (motsvarar cirka 84 Mkr).
Raénterisken, hér uttryckt som virdeforin-
dringen i portfoljen vid en enprocentig for-
flyttning av avkastningskurvan, uppgick
vid arsskiftet till 1 (7) Mkr.

Banken har inga valutarisker da varken
uppléning eller placering sker i utlandsk
valuta.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk uppstar da tillgdngar och
skulder har olika forfallotidpunkter, vilket
innebdr att betalningsataganden inte ome-
delbart kan fullgdras.

Bankens huvudsakliga finansierings-
kélla dr kontoinlaning. Denna inldning
foljs kontinuerligt upp. Bankens malsatt-
ning dr att halla en sddan likviditetsniva
att Iopande betalningsataganden kan full-
goras samtidigt som det finns en bered-
skap for oférutsedda hiandelser. Betal-
ningsberedskapen hanteras genom att ha
en tillrdcklig volym likvida tillgéngar, till
exempel belaningsbara obligationer, som
med omedelbar verkan kan géras om till
likvida medel. Banken skall alltid ha en
likviditet som innebér att en viss fast-
stédlld del av balansomslutningen &r
omedelbart tillgdnglig.

Operativa risker

Operativa risker ar risker for forlust som
kan uppkomma dels pa grund av hindelser
i omviérlden (naturkatastrofer, brottslighet
till exempel), dels pa grund av interna fak-
torer (datafel, bedrdgerier, bristande efter-
levnad av foreskrifter och dylikt).

Det bista skyddet mot dylika risker dr
en god intern kontroll. Internkontrollen
bygger framforallt pa ett gott ledarskap,
tydliga regler och instruktioner samt fort-
l6pande utbildning.



Direkt under styrelsen lyder internrevisio-
nen vars uppgift &r att granska och utvérde-
ra den interna kontrollen i banken. Internre-
visionen &r en fran den operativa verksam-
heten oberoende granskningsfunktion.

Kénslighetsanalys

Analysen nedan beskriver statiskt effekten
med utgédngspunkt fran 2002 ars struktur i
resultat- och balansrikning vid olika forén-
dringar for respektive post.

Vid en fordndring av marknadsrdantan
med en procentenhet pa alla 16ptider
paverkas marknadsvérdet av rantebdrande
vérdepapper per balansdagen med cirka
5 (7) Mkr.

FORSLAG TILL BEHANDLING AV MODERBOLAGETS
DISPONIBLA VINST (KR)

KANSLIGHETSANALYS

Balanserat resultat 142807941

Mottaget aktieagartillskott 180000 000

Mottaget koncernbidrag 83030400

Aretsresultat -50957 672
354 880 669

Styrelsen foreslar att till

nasta ar balanseras 354880669

Koncernens disponibla vinst uppgar till
353 806 Tkr. Avsittning till bundna reser-
ver erfordras ej.

Betriffande koncernens och bankens
redovisade resultat, ekonomiska stillning,
medelantalet anstéllda och kapitaltickning
hénvisas till efterfoljande resultat- och
balansrikningar, tilliggsupplysningar samt
kapitaltdckningsanalys.

I arsredovisningen redovisas samtliga

belopp i1 Tkr dér inget annat anges.

Fordndring  Effekt pa rorelseresultatet (Tkr)
Réantenetto +-1% +/-2 896
Placeringsmarginal +/-0,1%-enheter +/-16 393
Personalférandring i medeltal +/-1 person —/+586
Loneférandring +-1% —/+694
Allmanna administrationskostnader, évriga +-1% —/+3 187
NYCKELTAL
2002 2001 2000 1999 1998
Koncernen
Réntabilitet pa eget kapital, % 1,90 0,16 6,31 1,61 Neg.
Arsresultat per aktie, kr 2,37 0,16 6,60 1,60 Neg.
Placeringsmarginal, % 3,0 3,1 3,0 3,0
Réantemarginal, % 2,8 2,9 2,7 2,8 2,7
I/K-tal fore kreditforluster 1,01 0,92 1,04 1,00 1,20
|/K-tal efter kreditforluster 0,99 0,96 1,04 0,97 0,86
Kapitaltackningsgrad, % 8,08 9,12 10,21 11,650 16,91
Primarkapitalsrelation, % 7,45 8,45 9,37 10,63 13,89
Andel osékra fordringar, % 0,15 0,43 0,57 0,62 1,44
Reserveringsgrad for osakra fordringar, % 83,35 74,35 75,97 86,12 78,39
Moderbolaget
Réntabilitet pa eget kapital, % Neg. Neg. Neg. Neg. Neg.
Arsresultat per aktie, kr Neg. Neg. Neg. Neg. Neg.
Placeringsmarginal, % 1,8 1,6 1,6 1,5 2,2
Réntemarginal, % 1,6 1,6 1,3 1,3 1,7
I/K-tal fore kreditforluster 0,84 0,73 0,84 0,57 1,04
I/K-tal efter kreditforluster 0,82 0,77 0,86 0,51 0,97
Kapitaltackningsgrad, % 24,30 22,49 27,76 36,771 59,90
Primarkapitalsrelation, % 22,40 20,82 25,50 33,60 49,24
Andel osékra fordringar, % 0,04 0,12 0,10 0,05 0,26
Reserveringsgrad for osakra fordringar, % 90,28 83,16 91,11 96,77 86,72

DForlagslan om 100 Mkr aterbetalades under 1999

| arsredovisningen redovisas samtliga belopp i Tkr dar inget annat anges.

FORVALTNINGSBERATTELSE

15



16

Resultatrakningar

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2002 2001 2002 2001
Réanteintakter Not 2 1143218 847974 824184 621028
Réantekostnader Not 3 -605399 -423 646 -534632 -387496
Réntenetto 537819 424328 289552 233532
Erhéallna utdelningar Not 4 20 - 28496 -
Provisionsintakter Not 5 85094 70815 40179 31053
Provisionskostnader Not 6 -57 508 -22910 -42608 -22800
Nettoresultat av finansiella transaktioner Not 7 -206 6168 -206 6168
Ovriga rérelseintakter Not 8 84111 57987 73994 45969
Summa rorelseintakter 649330 536388 389407 293922
Allméanna administrationskostnader Not9 -563 859 —-497 204 -395402 -331976
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar Not 10 -46 327 -38223 -47 350 -35358
Ovriga rérelsekostnader Not 11 -30864 -45882 -18333 -37543
Summa kostnader fore kreditforluster -641050 -581309 -461 085 -404 877
Resultat fore kreditforluster 8280 -44921 -71678 -110955
Kreditforluster netto Not 12 -13155 24589 -11980 21174
Bankrérelsens resultat -4875 -20332 -83658 -89781
Forsakringsrorelsens resultat Not 13 24 386 21713 - -
Summa rorelseresultat 19511 1381 -83658 -89781
Skatt pa arets resultat Not 14 406 - 32701 22932
ARETS RESULTAT 19917 1381 -50957 -66 849
Resultat per aktie, kronor (antal aktier: 8 398 708) 2,37 0,16 -6,07 -7,96

RESULTATRAKNINGAR



Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
Tillgéngar
Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 68774 25097 68774 25097
Utlaning till kreditinstitut Not 15 1408026 1152920 13081425 7563299
Utlaningtill allmanheten Not 16 19861343 12452807 5818526 4494 585
Aktier och andelar Not 17 500 500 500 500
Aktier och andelar i koncernforetag Not 18 - - 806 900 614151
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper Not 19 499154 1414675 499154 1414675
Tillgangar i forsakringsrorelsen Not 20 12185 36409 - -
Immateriella tillgangar Not21 108518 90651 108518 90651
Materiella tillgangar Not 22 29752 13152 10727 9699
Ovrigatillgdngar Not 23 235507 243092 74065 87617
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Not 24 77921 94189 50761 66961
Summa tillgangar 22301680 15523492 20519350 14367 235
Skulder, avsattningar och eget kapital
Skulder till kreditinstitut Not 25 266751 217064 352145 223963
In-och uppléaning fran allmanheten Not 26 16377917 13292531 14831584 12449063
Emitterade vardepapper Not 27 3705523 417 498 3705523 417 498
Skulder i forsakringsrorelsen Not 28 5394 14789 - -
Ovriga skulder Not 29 234265 227501 173785 149781
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter Not 30 308116 250317 69489 52179
Avsattningar Not 31 17965 17960 - -
Efterstallda skulder Not 32 180000 80000 180000 80000
Eget kapital Not 33
Aktiekapital (8 398 708 aktier anom 100 kr) 839871 839871 839871 839871
Bundnareserver 12072 12072 12072 12072
Balanserat resultat 333889 152508 405838 209657
Arets resultat 19917 1381 -50957 -66 849
Summa eget kapital 1205749 1005832 1206824 994751
Summa skulder, avsattningar och eget kapital 22301680 15523492 20519350 14367 235
Poster inom linjen Not 34
Stallda sakerheter / panter 500915 524571 490000 500 000
Ansvarsforbindelser 23986 18621 19440 18621
Ataganden 2902213 1575513 4445249 2517385
Ovriga noter
Réntebindningstider Not 35
Upplysningar om verkligt varde Not 36
Kapitaltackningsanlys Not 37

BALANSRAKNINGAR
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Kassaflédesanalyser

Koncernen Moderbolaget
Tkr 2002-12-31 2001-12-31 2002-12-31 2001-12-31
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 960953 -662 606 899537 -794777
Den I6pande verksamheten
Rorelseresultat 19511 1381 -83658 -89781
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet:
Bokférd ej debiterbar skatt 406 - 32701 22932
Avskrivningar som belastat resultatet 46327 38223 47 350 35358
66244 39604 -3607 -31491

Okningav utléningtill allmanheten -7408536 -2832808 -1323941 -1379442
Minskning avinnehav av vérdepapper - 1815137 - 1815137
Okningav in- och uppléning fran allmanheten 3085386 4085977 2382521 3809822
Okning av utl&ning till dotterbolag - - -5301184 -1190757
Forandring av 6vriga tillgangar 25537 -24135 -2538 -9244
Foéréndring av dvriga skulder 67884 -15687 46314 -40244
Kassaflode fran den Idpande verksamheten -4163485 3068088 -4202435 2973781
Investeringsverksamheten
Okning av forlagslan 100000 - 100000 -
Forandring av anlaggningstillgangar 834727 -1457421 849276 -1454799
Okning av aktier dotterbolag - - -192749 46724
Forandring av tillgangar i forsakringsrérelsen 24224 -1334 - -
Foérandring av skulder i férsakringsrorelsen -9395 -32482 - -
Kassafléde fran investeringsverksamheten 949 556 -1491237 756 527 -1408075
Finansieringsverksamheten
Erhéallna aktieagartillskott 180000 100000 180000 100000
Erhallna koncernbidrag - - 115320 81900
Emitterade vardepapper 3288025 -53292 3288025 -53292
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 3468025 46708 3583345 128608
Arets kassaflode 254096 1623559 137437 1694314
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1215049 960953 1036974 899537
| likvida medel ingar:
Kassa och tillgodohavanden hos centralbank 68774 25097 68774 25097
Ovrig utlaning och deposit till kreditinstitut 1408290 1152920 1315345 1098403
Skulder till kreditinstitut -262015 -217 064 -347 145 -223963

1215049 960953 1036974 899537
Erhallna rantor uppgar till 1162953 875917 847874 655115
Erlagda rantor uppgar till 585983 424716 531311 389137
Betald skatt uppgar till 3889 3919 1186 947
Bruttoinvesteringarna under aret 87148 42498 65340 39840

KASSAFLODESANALYSER



Tillaggsupplysningar

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen har upprittats i enlighet med Lag (1995:1559) om arsredovisning i
kreditinstitut och viardepappersbolag, och enligt Finansinspektionens foreskrifter.

Koncernredovisning

Koncernredovisningen édr upprittad i 6verensstimmelse med Redovisningsradets re-
kommendation RR 1:00. Koncernredovisningen omfattar Lansforsakringar Bank AB
och de bolag dir banken direkt eller indirekt innehar mer &n 50 % av aktiernas rostvér-
de. Dessa bolag har intagits i koncernredovisningen enligt forvarvsmetoden, forutom
da WASA Garanti AB forvirvades 1999. Detta bolag har konsoliderats i enlighet med
den forenklade metod som Finansinspektionen anger i FFFS 2001:19, kap 7, 3 § for for-
sakringsforetag. Vid redovisningen av fusionen 1998-11-01 mellan Lansforsdkringar
Bank och WASA Banken har i Lansforsiakringar Bank AB (6vertagande bolag) anviénts
de verkliga virden pa tillgangar och skulder som ingick i forvérvsanalysen vid etable-
ring av koncernredovisningen. De virdeforandringar som ddrvid uppstatt har i banken
tillforts aktier i dotterbolag, uppskjuten skatt samt goodwill.

Obeskattade reserver

Obeskattade reserver delas upp i uppskjuten skatteskuld samt bundet eget kapital. For-
andring av uppskjuten skatteskuld pa grund av fordndringar av obeskattade reserver re-
dovisas som uppskjuten skatt i koncernresultatrikningen.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas i enlighet med uttalande under ar 1998
fran Redovisningsradets akutgrupp, innebdrande att koncernbidrag och aktiedgartill-
skott redovisas direkt mot fritt eget kapital.

Anliggningstillgangar och omséttningstillgangar

Som anldggningstillgdngar klassificeras tillgdngar som dr avsedda att stadigvarande,
till forfall eller pa lang sikt, innehas och brukas i rorelsen. Som omsittningstillgangar
klassificeras 6vriga tillgangar.

Huvudprincipen for vardering ar att anlaggningstillgangar vérderas till anskaffnings-
virde och omséttningstillgangar till verkligt vérde, dven ndr detta Gverstiger anskaff-
ningsvardet.

Immateriella tillgdngar

Under aret har utvecklingskostnader for dataprogram som bedémts ha ett visentligt
ekonomiskt virde aktiverats. Avskrivningar gors fran fardigstéllandet.

Redovisning av affarstransaktioner

Affarstransaktioner pa penning-, obligations och aktiemarknaderna redovisas i balans-
rakningen per affdrsdag, det vill siga vid den tidpunkt da de vésentliga riskerna och
rattigheterna overgatt mellan parterna. Inldnings- och utlaningstransaktioner redovisas
per likviddag.

Finansiella instrument

Bankens innehav av obligationer och andra rintebdrande vardepapper som avses att be-
hallas till forfall klassificeras som anldggningstillgangar och vérderas till upplupet an-
skaffningsvirde. Obligationer vilka ej avses att hallas till forfall klassificeras som om-
sdttningstillgangar och vérderas till verkligt varde. Orealiserad vinst som uppkommer
till foljd av att verkligt virde 6verstiger anskaffningsvardet avsitts till en fond for orea-

liserade vinster, efter beaktande av uppskjuten skatt. Fonden ingar i bundet eget kapital.

Instrumentets verkliga vérde pa balansdagen har bestdmts genom att anvidnda senaste
betalkurs.

Med instrumentets anskaffningsviérde forstas det upplupna anskaffningsvirdet, vilket
innebir att eventuella 6ver- och underkurser vid forvérvet periodiseras (enligt ranteme-
toden) Gver instrumentets dterstdende 16ptid.

Under perioden erhallna betalningar samt periodens fordndring av instrumentens upp-
lupna anskaffningsvirde har redovisats inom posten Rénteintékter.

Orealiserade och realiserade kursvinster och kursforluster pa instrumenten har redovi-
sats inom posten Nettoresultat av finansiella transaktioner.

Sakringsredovisning
For att skydda vissa lanefordringar med avtalsméssigt fixerade betalningsfloden mot
ranterisk anvinder banken ranteswappar. Siakrade och skyddande positioner har identi-

fierats individuellt och uppvisar en hog korrelation vid virdeforandring, det vill siga att
orealiserade vinster och forluster pa sikrade positioner kompenseras vil av orealiserade
forluster och vinster pa skyddande positioner.

Banken tilldimpar sakringsredovisning med anskaffningsvérdering, vilket innebr att de
sakrade och skyddande positionerna redovisas utan beaktande av orealiserade virdefor-
andringar i resultat- och balansrikningarna.

Utlaning

Lénefordringar redovisas initialt i balansrakningen till anskaffningsvérdet, dvs. det be-
lopp som lanats ut till 1dntagaren. Dérefter redovisas lanefordringar 16pande till anskaff-
ningsvirdet efter avdrag for bortskrivningar och specifika och gruppvisa reserveringar
for kreditforluster.

Bankens samtliga lanefordringar klassificeras som anldggningstillgdngar och upptas till
hogst det virde varmed de beréknas inflyta.

Utlaningen redovisas i balansrakningen efter avdrag for savil konstaterade som sanno-
lika kreditforluster. Inom posten Kreditforluster netto redovisas under aret konstaterade
kreditforluster samt avsittning till reserv for sannolika kreditforluster minskat med
atervinningar och aterforingar pa tidigare konstaterade/befarade kreditforluster.

Konstaterade kreditforluster dr sddana forluster som ér beloppsmassigt slutgiltigt fast-
stéllda efter utmitning, ackord etc. Oreglerad fordran dr fordran for vilken rédntor, amor-
teringar eller 6vertrasseringar dr forfallna till betalning sedan mer &n 60 dagar. Oséker
fordran ér en oreglerad fordran eller fordran ddr betalningarna sannolikt inte kommer
att fullfoljas enligt kontraktsvillkoren och for vilken sakerhetens virde ej med betryg-
gande marginal ticker bade kapitalbeloppet och upplupen rénta, inklusive erséttning for
eventuella forseningar.

Som reservering avseende sannolika forluster upptas ett belopp motsvarande skillnaden
mellan lanefordrans redovisade virde och bedomt atervinningsvérde.

Vid bestimmande av reservering for befarade kreditforluster tillimpar banken dels en
individuell och dels en gruppvis vérdering av krediter. Den gruppvisa vérderingen an-
vinds for homogena grupper av fordringar med likartad kreditrisk. Den gruppvisa var-
deringen grundas pa en bedomning av en sannolik framtida forlustutveckling, varefter
en schablonmassig reservering sker. Harutover har behov inte bedomts foreligga for att
gora gruppvisa reserveringar av individuellt virderade fordringar.

Influtna medel for osdkra fordringar i vilka reserveringar gjorts, avraknas i forsta hand
mot kapital och i andra hand mot ranta. Réntor pa osékra fordringar redovisas enligt
kontantprincipen, dvs intdktsfors inte forrdn betalning erhallits.

Avskrivningar
Immateriella tillgangar skrivs av enligt plan, enligt nedan:

Goodwill 104&r
Ovrigaimmateriella tillgangar 3-5ar
Materiella tillgangar skrivs av enligt nedan:

Kontorsinventarier 5ar
Lokalférbattringar hyresratt 5ar
Bilar 5ar
Datainventarier 3-5ar

Goodwill hinforlig till forvarvet av Wasa Banken avskrives pa 10 &r ssmmanhédngande
med den langsiktiga marknadsmaéssiga betydelsen bolaget representerar.

Leasing

Koncernens leasingverksamhet omfattar huvudsakligen finansiell leasing. Vid redovis-
ning av finansiella leasingtransaktioner redovisas leasingobjekt som utlaning till lease-
tagaren. Leasingintikter exklusive avskrivningsdel redovisas som rénteintékter.

Inkomstskatt

Uppskjuten skatt skall redovisas avseende alla temporira skillnader mellan redovisade
och skattemassiga virden pa tillgangar och skulder. Skattevirdet av outnyttjade under-
skottsavdrag aktiveras endast i den man det ar sannolikt att dessa kommer att medfora
lagre skattebetalningar inom en snar framtid.

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

19



20

NOT 2 RANTEINTAKTER

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Rénteintakter pa utlaning till
kreditinstitut 34206 41321 4320711 2989372
Rénteintakter pa utlaning till
allmanheten 1078784 744198 361952 259746
Rénteintakter pa rantebarande
vardepapper 25502 60730 25502 60730
Ovriga ranteintakter 4726 1725 4659 1615
Summa ranteintakter 1143218 847974 824184 621028
Medelranta under ret pa
utlaningtill allmanheten 6,6% 6,6% 7,1% 6,3%

1) Varav koncerninterna ranteintakter 399 918 Tkr.
2) Varav koncerninterna ranteintakter 257 612 Tkr.

Av réanteintéikterna beloper 4 033 (35 682) Tkr pa virdepapper klassificerade som

omsittningstillgangar.

NOT 3 RANTEKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Rantekostnader for skulder till kreditinstitut 54 781 8334 5414410 11207
Réantekostnader for in- och upplaning
fran allménheten 5358332 406566% 4657143 367543
Réntekostnader for efterstéllda skulder 72104 41826 72104 41826
Ovriga rantekostnader inklusive
inséattningsgaranti 7575 4564 7564 4564
Summa réntekostnader 605399 423646 534632 387496
Medelranta under aret pa inlaning
fran allmanheten 3,4% 3,3% 3,4% 3,3%
1) Varav koncerninterna rantekostnader 1 465 Tkr.
2)Varav koncerninterna rantekostnader 1 979 Tkr.
3)Varav koncerninterna rantekostnader 6 282 Tkr.
4)Varav koncerninterna rantekostnader 7 210 Tkr.
5)Varav koncerninterna rantekostnader 5 100 Tkr.
6)Varav koncerninterna rantekostnader 4 182 Tkr.
NOT 4 ERHALLNA UTDELNINGAR
Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Erhéallen utdelning pa aktier 20 - 28496 1 -
20 - 28496 -
1) Varav koncernintern utdelning 28 476 Tkr.
NOT 5 PROVISIONSINTAKTER
Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Betalningsférmed|lingsprovisioner 25134 18118 25134 18118
Utlaningsprovisioner 57325 51559 12410 11797
Inlaningsprovisioner 41 26 41 26
Véardepappersprovisioner 92 - 92 -
Ovriga provisioner 2502 1112 2502 1112
Summa provisionsintakter 85094 70815 40179 31053

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

NOT 6 PROVISIONSKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Betalningsformedlingsprovisioner 17859 10869 17859 10869
Vardepappersprovisioner 592 192 592 192
Ovriga provisioner 39057 11849 24157 11739
Summa provisionskostnader 57508 22910 42608 22800
NOT 7 NETTORESULTAT AV FINANSIELLA TRANSAKTIONER
Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Realisationsresultat
Rénterelaterade instrument -206 723 -206 723
Realisationsresultat -206 723 -206 723
Orealiserade vardeforandringar
Rénterelaterade instrument - 5445 - 5445
Orealiserade vardeforandringar - 5445 - 5445
Summa nettoresultat av
finansiella transationer -206 6168 -206 6168
NOT 8 OVRIGA RORELSEINTAKTER
Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Ovriga intakter 84111 57987 739941 459692
Ovriga rorelseintakter 84111 57987 73994 45969

1) Varav koncernintern forséljning 19 500 Tkr.
2) Varav koncernintern forsaljning 3 420 Tkr.

Upplésning har skett av en koncernmaéssig reserveringom 10 362 Tkr hanforlig till WASA

Garanti. Reserveringen anses ej langre erforderlig.

NOT 9 ALLMANNA ADMINISTRATIONSKOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

2002 2001 2002 2001
Personalkostnader 162461 152928 80659 68963
Lokalkostnader 22463 22807 10380 12538
IT-kostnader 69458 67574 55686 49862
Konsultkostnader 32893 63248 24756 38208
Ovriga administrationskostnader 276 584 190647 223921 162405
Summa administrationskostnader 563 859 497 204 395402 331976
Revisionsarvoden
KPMG Bohlins
—Revision 562 348 298 223
—Fo6randra uppdrag 218 100 147 70
Ernst & Young
—Revision 106 91 62 56
—Fo6randra uppdrag - - - -

Personal och |oner

Medelantalet anstéllda har i moderbolaget uppgitt till 106 ( 96) personer varav 66 (58)
kvinnor och i koncernen till 251 (235) personer varav 132 (122) kvinnor.



NOT 9 ALLMANNA ADMINISTRATIONSKOSTNADER, forts.

NOT 12 KREDITFORLUSTER NETTO, forts.

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Léner och ersattningar har uppgatt till Gruppvis virderade homogena grupper av lanefordringar
med begrénsat vérde och likartad kreditrisk
Léner och ersattningar till styrelse och VD 7649 8177 5150 4940 .
Arets bortskrivning for
Loner och erséttningartill vriga anstallda 91 568 82169 40922 35813 Konstaterade kreditforluster 20597 14628 29229 _
Summa I6ner och ersattningar 99217 90346 46072 40753 Inbetalt p4 tidigare
konstaterade kreditforluster -6 960 -2648 -13 -
Sociala kostnader 59341 49002 30658 23954 - o
Avséttning/upplosning av reserv
Varav pensionskostnader 20063 13808 12044 8134 for kreditforluster 31625 -8709 12157  -15230
Varav pensionskostnad VD och vwWD 830 3314 165 2619 Arets nettokostnad for gruppvis
vérderade lanefordringar 45262 3271 14373 -15230
Uppsa id och avgéngsvederlag fér ledande befattningshavare Summa arets nettokostnad
I'hindelse av uppségning frén bolagets sida utgar avgangsvederlag till VD, med 12 ma- for kreditforluster 13155 -24589 11980 -21174
nadsloner, till vice VD med 12 manadsloner. Vid egen uppsigning giller sex manader. - - - . A
e . - . . Samtliga uppgifter avser fordringar pa allmanheten.
For ovriga befattningshavare tillimpas de villkor som regleras i centrala avtal mellan
arbetsmarknadens parter.
Pensionsforpliktelser NOT 13 FORSAKRINGSRORELSENS RESULTAT
VD har avtal om att ga i pension vid 60 érs alder. Pension utgar enligt FTP-planen. _ Koncemen
2002 2001
Lan till ledande befattningshavare
I Banken forekommer 1an till styrelseledaméterna om totalt 1 234 Tkr. Lanevillkoren i Teknisk redovisning av skadefdrsakringsrorelse
lanet motsvarar vad som géller for anstéllda i Lansforsékringar Bank AB. Styrelseleda- — e
. . o A Premieintékter (efter avgiven aterférsakrin 498 668
moter i Linsforsdkringar Bank AB har beviljats lan i Lansforsékringar Hypotek AB om e ¢ Vel ng)
totalt 2 923 Tkr. Lanen 16per enligt marknadsmaéssiga villkor. Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 383 913
Lén férekommer dven till andra styrelseledaméter inom LFAB koncernen. I banken Férsakringsersattningar fore avgiven aterforsakring 13870 2933
uppgar lanen till 13 913 Tkr. I Lansforsékringar Hypotek uppgér lanen till 7 629 Tkr. —
Lénevillkoren motsvarar vad som gller for 6vriga anstillda inom LFAB koncernen. Férandring i avséttning for oreglerade skador
(efter avgiven aterforsakring) 4871 12950
Summa forsakringsersattningar
NOT 10 AV- OCH NEDSKRIVNINGAR AV MATERIELLA OCH IMMATERIELLA (efter avgiven Aterforsakring) 19622 17464
ANLAGGNINGSTILLGANGAR —
Koncernen Moderbolaget Ovriga intakter/kostnader 0 2
2002 2001 2002 2001 Driftskostnader -128 -53
Avskrivningar pa materiella tillgangar 10523 7937 4295 5072 Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 19494 17413
Avskrivningar pa immateriella tillgangar 35804 30286 35804 30286 Icke-teknisk redovisning
Nedskrivning av aktier i dotterbolag - 7 7251 _ Skadeforsakringsrrelsens tekniska resultat 19494 17413
Summa avskrivningar 46 327 38223 47 350 35358 Kapitalavkastning intakter 5263 5007
. . Orealiserade vinster pa placeringstillgdngar 19 -5
NOT 11 OVRIGA RORELSEKOSTNADER
Koncernen Moderbolaget Kapitalavkastning kostnader -7 -9
2002 2001 2002 2001 Kapitalavkastning 6verford till skadeforsakringsrorelsen -383 913
Marknadsforing 30864 45882 18333 37543 Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 24386 21713
Summa ovriga rérelsekostnader 30864 45882 18333 37543
NOT 14 SKATT PA ARETS RESULTAT
" Koncernen Moderbolaget
NOT 12 KREDITFORLUSTER NETTO
Koncernen Moderbolaget 2002 2001 2002 2001
2002 2001 2002 2001 Aktuell skatt - - -32290 22932
Specifik reservering for individuellt virderade lanefordringar Uppskjuten skatt -406 - -411 -
Arets bortskrivning for Summa skatt pa arets resultat -406 - -32701 -22932
konstaterade kreditforluster 2899 5356 3117 5089
— - " Skattemissiga underskottsavdrag per balansdagen om totalt 353 (364) Mkr hanfor sig
Aterfolr_via tk'd'i?‘trfe"gllor?a reserveri r;gir fkorl " till moderbolagets verksamhet. Under 1998 genomfdrd fusion har medfort att 352 Mkr
sannolika kreditférluster som i &rets bokslu . e . . . . .
redovisas som konstaterade forluster _1861 2712 2079 244 ¢j kan'utnytt.]as forralg tidigast vid taxeringen 2005. Uppskjutna skattefordringar har ej
redovisats for ovanstaende poster.
Arets reservering for sannolika
kreditforluster 10253 -2115 3892 542
Inbetalt patidigare
konstaterade kreditforluster -10337 -10626 -407 -282
Aterforda ej langre erforderliga reser-
veringar for sannolika kreditforluster -33061 -17763 -6916 -8849
Arets nettokostnad fir individuellt
vérderade lanefordringar -32107 -27 860 -2393 -5944

Gruppvisa reserveringar for individuellt virderade lanefordringar

Avsattning/upplésning av gruppvis
reservering - - - -

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

21



22

NOT 14 SKATT PA ARETS RESULTAT, forts.

NOT 16 UTLANING TILL ALLMANHETEN

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
A arets skattekostnad Lanefordringar, brutto
Redovisat resultat fore skatt 19511 1381 -83658 -89781 Offentlig sektor 91645 59343 - -
Bolagsskatt 28% 5463 387 -23424 -25139 Foretagssektor 3182795 2780665 243772 161918
Skatt pa ej avdragsgilla kostnader 3162 973 2336 292 Hushallssektor 16735067 9753838 5645609 4396300
Skatt pa ej skattepliktiga intakter -9105 -2190 -8584 -1530 Ovriga 3791 4103 1366 1220
Okning av underskottsavdrag utan 20013298 12597949 5890747 4559438
aktivering av uppskjuten skatt - 830 - 3445
- o Reserv for individuellt reserverade lanefordringar
Utnyttjande av ej aktiverade
underskottsavdrag -2968 - -3029 - Foretagssektor -21932 -11096 -247 -520
Ovrigt 3042 - - - Hushéllssektor -37457 -46 548 -19204 -23720
Redovisad skattekostnad -406 - -32701 -22932 -59 389 -57 644 -19451 -24 240
Gallande skattesats 28% 28% 28% 28% . . 2 .
Reserv for gruppvis reserverade lanefordringar
Effektiv skattesats 2% 0% 9% 6% Foretagssektor 12494 20369  -1138  -1083
Skatteposter som redovisas mot eget kapital Hushallssektor -80072 -67129 -51632 -39530
Uppskjuten skatt hanforlig till forandrade -92566 -87498 -52770 -40613
edovisningsprincipe - - - -
redovisningsprinciper Summa reserver -151955 -145142  -72221 -64853
Aktuell skatt i erhallna/lamnade koncernbidrag - - 32290 22932
_ _ 32 290 22932 Lanefordringar, netto
Den under ret paforda skatten uppgér dirmed netto till noll. Offentlig sektor 91645 59343 - -
Foretagssektor 3143078 2749200 242387 160315
Den temporira skillnaden mellan redovisat och skatteméssigt virde pa av moderforeta- Hushallssektor 16622829 9640161 5574773 4333050
get direktdgda andelar uppgar till: —
Ovriga 3791 4103 1366 1220
Andelar i koncernforetag 112520 131226 112894 120145
19861343 12452807 5818526 4494585
Uppskjutna skatter hanforliga till dessa andelsinnehav har ej redovisats. For koncernfo-
retag har moderforetaget kontroll 6ver nér skatteskulden realiseras och detta kommer Osikra lanefordringar
l:-me att skelingrr? en overskadlig framtid samtidigt som erhallna utdelningar i Sverige ej Foretagssektor 42264 35094 1479 047
ar skattepliktig intakt.
Hushallssektor 140056 149859 78520 66128
NOT 15 UTLANING TILL KREDITINSTITUT Ovriga - 23 - -
Koncernen Moderbolaget 182320 184976 79999 66375
2002 2001 2002 2001
L Oreglerade lanefordringar som ingar i osikra lanefordringar
Utlaning till dotterbolag - - 11766080 6464896
- Foretagssektor 18919 21464 247 247
Deposit, svenska banker 1296000 658000 1296000 658000
- Hushallssektor 71423 60778 42080 33069
Ovrig utlaning kreditinstitut 112026 494920 19345 440403
Ovriga - 15 - -
1408026 1152920 13081425 7563299
90342 82257 42327 33316
Loptidsinformation: Féretagslan fordelat pa bransch
Betalbara pa anfordran 92681 54600 - 84 Jord-/skogsbruk 212380 166004 139731 105661
Aterstaende 16ptid om hogst Fiske 1006 _ 1006 _
tre manader 1315345 1098320 1406346 1167919
- - Utvinning av mineral 340 315 340 315
Aterstaende 16ptid langre &n tre manader
men hogst ett ar - - 11465079 6160296 Tillverkningsindustri 676261 597482 13663 4983
Aterstaende 16ptid lzngre an ett ar El-, gas-, varme- och vattenforsérjning 540 269 540 269
men hégst fem ar - - - 25000
Byggverksamhet 315657 272291 15077 11259
Aterstaende loptid langre an fem ar - - 210000 210000 -
Parti-/detaljhandel 763834 660919 7394 4820
1408026 1152920 13081425 7563299
Hotell/restaurang 4937 5202 - -
Genomsnittlig aterstaende optid O 1ar O,1ar 1,0ar 1,0ar Transport, magasinering & kommunikation 173791 151683 3073 3275
For information om réntebindningstider se not 35. Finansiell verksamhet 14884 - 14884 -
Fastighets-/uthyrningsverksamhet 722403 666272 37626 22802
Utbildning 561 704 561 704
Halso-/sjukvard 3145 2515 888 17
Andra samhalleliga & personliga tjanster 5495 2977 5495 2977
Ovrigt 287561 254032 3494 4836
3182795 2780665 243772 161918
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NOT 16 UTLANING TILL ALLMANHETEN, forts.

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Férdelning pa sikerheter Loptidsinformation:
Smahus 9206578 3602432 2263697 1918357 Betalbara pa anfordran 5535 6877 - -
Bostadsratt 1198736 1076081 612314 492740 Aterstaende I5ptid om hogst
tre manader 2199259 104532 179709 36516
Flerbostadshus 214651 110149 7 506 19322 -
- Aterstaende 16ptid langre an tre manader
Jordbruksfastigheter 69465 89310 69465 89310 men hogst ett &r 4470415 1252392 611905 150430
Afférs- och kontorsfastigheter 135684 18164 25604 12536 Aterstaende I6ptid langre an ett ar
hogst fem & 721 2 711 4 4
Industrifastigheter 32257 13855 6050 6050 men hogstfem ar 5389 6209350 607118 48830
- Aterstaende Ioptid I an fem & 5970745 4879656 4419794 3819335
Ovrig borgen 8416 11172 8416 11172 erstaende 'optidTangre an fem ar
- 19861343 12452807 5818526 4494585
Ovrig sakerhet 5793494 5237100 8049 23612
Blancokrediter 3354017 2439686 2889646 1986339 Genomsnittlig aterstaende I6ptid 16,9ar 15,2ar 20,4 ar 19,2ar
20013298 12597949 5890747 4559438 Lénefordringarna &r i sin helhet geografiskt hinforliga till Sverige.
For moderbolagets har faktisk 16ptid redovisats, dock sa ar Bankrorelslagen 2:19 till-
lamplig pa i princip hela utldningen, vilket innebér att uppsagning kan ske inom ett ar.
Av utlaning till allménheten i koncernen utgor 2,5 Mdr kr leasingtillgangar i dotter-
bolaget Wasa Kredit AB. Leasingtillgangarna klassificeras som finansiell leasing.
Av leasingen utgdr 44,3 procent billeasing.
For information om réntebindningstider se not 35.
NOT 17 AKTIER OCH ANDELAR
Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Ovriga aktier och andelar 0 0 0 0
Bostadsratt 500 500 500 500
Summa aktier och andelar 500 500 500 500

Samtliga aktier dr onoterade aktier.

NOT 18 AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG (Moderholaget)

2002 2001
Antal aktier Nom Virde  Bokfort varde Antal aktier Nom Vérde  Bokfort varde
Wasa Kredit AB 875000 87500 387772 875000 87500 387772
Lansforsakringar Hypotek AB 70335 70335 341128 70335 70335 142379
WASA Garanti Forséakrings AB 650000 65000 78000 650000 65000 84000
Summa aktier och andelar i koncernforetag 806900 614151

Banken har sammanlagt tre heldgda dotterbolag med site i Stockholm. Samtliga aktier &r onoterade. Av tillgangsposten avser 728 900 Tkr innehav i kreditinstitut.

Dotterbolagen Wasa Kredit AB och Lansforsékringar Hypotek AB ér rorelsedrivande kreditmarknadsbolag. Wasa Kredits (556311-9204) egna kapital uppgick per 2002-12-31 till
347 Mkr och drets resultat var 38 Mkr. Lansforsékringar Hypoteks (556244-1781) egna kapital uppgick per 2002-12-31 till 335 Mkr och érets resultat var 26 Mkr. Dotterbolaget
WASA Garanti Forsikrings AB (516401-7831) hade per 2002-12-31 ett eget kapital pa 78 Mkr och arets resultat uppgick till 18 Mkr.

NOT 19 OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER (KONCERNEN OCH MODERBOLAGET)

2002 2001
Nominellt Upplupet an- Verkligt Bokfort Nominellt Upplupet an- Verkligt Bokfort
varde skaffningsvérde varde varde varde skaffningsvarde varde varde
Emitterade av évriga lantagare
Bostadsinstitut 500000 499154 501359 499154 1400000 1414675 1419554 1414675
Summa obligationer 500000 499 154 501359 499154 1400000 1414675 1419554 1414675
Varav noterade vardepapper 499154 1414675
Skillnad mellan bokfért och nominellt varde:
Hogre/lagre bokfort varde -846 14675
-846 14675
Loptidsinformation:
Hogst ett ar 199154 1414675
Langre an ett ar men hogst fem ar 300000 -
499 154 1414675
Genomsnittlig aterstaende I6ptid 1,1ar 0,64ar

For information om réntebindningstider se not 35.

Posten ér virderad som anliggningstillgang da avsikten dr att behalla vardepappren till forfall.

TILLAGGSUPPLYSNINGAR
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NOT 20 TILLGANGAR | FORSAKRINGSRORELSEN

NOT 23  OVRIGA TILLGANGAR

Koncernen Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001 2002 2001
Placeringstillgangar Kundfordringar 1842451 164111 65222 17993
Andra finansiella placeringstillgangar 11926 25582 Uppskjuten skattefordran - - 411 -
Summa placeringstillgangar 11926 25582 Ovrigatillgangar 51262 789814 671323 696245
. Summa évriga tillgdngar 235507 243092 74065 87617
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 26 10135 1) Varav fordringar p& koncernforetag 1 307 Tkr.
— - 2) Varav fordringar pa koncernforetag 4 057 Tkr.
Ovriga fordringar 14 18 3) Varav fordringar pa koncernféretag 24 473 Tkr.
Summa fordringar 40 10153 4) Varav fordringar pa koncernforetag 11 612 Tkr.
5) Varav fordringar pa koncernféretag 12 714 Tkr.
Andra tillgangar
Kassa och bank 219 674 NOT 24 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
Summa andra tillgdngar 219 674 2002 2001 2002 2001
Summatillgangar 12185 36409 Upplupnaranteintakter 46024 68236 281031 522972
Upplupen ranta swap 2477 - 503 -
NOT 21 IMMATERIELLA TILLGANGAR __‘ —
Koncernen Moderbolaget Ovriga upplupna intakter 25126 19925 17861 8637
2002 2001 2002 2001 Forutbetalda kostnader 4294 6028 4294 6027
Goodwill Summa forutbetalda kostnader
och upplupna intékter 77921 94189 50761 66961
Ingéende anskaffningsvarde 2683 2683 2683 2683
N R . 1) Varav upplupna ranteintakter mot koncernféretag 1 081 Tkr.
Utgdende anskaffningsvarde 2683 2683 2683 2683 2)Varav upplupna ranteintakter mot koncernforetag 21 1 Tkr.
Ingadende ackumulerade avskrivningar -850 -582 -850 -582
Arets avskrivningar 268 _268 268 268 NOT 25 SKULDER TILL KREDITINSTITUT
- — Koncernen Moderbolaget
Utgdende ackumulerade avskrivningar -1118 -850 -1118 -850 2002 2001 2002 2001
Utgaende planenligt restvirde 1565 1833 1565 1833
Sveriges Riksbank - 9893 - 9893
Ovriga immateriella tillgangar Ovriga svenska kreditinstitut 266751 207171 3521451 2140702
Ingende anskaffningsvérde 122018 86394 122018 86394 Summa skulder till kreditinstitut 266751 217064 352145 223963
Inkop 53671 35624 53671 35624
Utgaende ackumulerade Loptidsinformation
anskaffningsvérden 175689 122018 175689 122018 Betalbara pa anfordran 217064 217064 223963 223963
Ingéende avskrivningar -33200 -3183 -33200 -3183 o R ' R R R R
Genomsnittlig terstaende I6ptid Oar Oar Oar Oar
Arets avskrivningar -35536 -30017 -35536 -30017
1) Varav skuld till koncernforetag 85 393 Tkr.
Utgdende ackumulerade avskrivningar -68736 -33200 -68736 -33200 2) Varav skuld till koncernféretag 7 570 Tkr.
Utgéende planenligt restvirde 106953 88818 106953 88818 For information om réantebindningstider se not 35.
Summa immateriella tillgdngar 108518 90651 108518 90651
. . T NOT 26 IN- OCH UPPLANING FRAN ALLMANHETEN
Goodwillposten héanfor sig till forvirvet av WASA Banken AB (publ). I §vriga immate- Koncernen Moderbolaget
riella tillgangar ingar balanserade utgifter for utveckling av datasystem med ett bokfort
. . - 2002 2001 2002 2001
vérde om 106 637 (88 186) Tkr. Dérav utgor aktiverade utvecklingskostnader for vilka
avskrivning ej paborjats 34 470 (19 458) Tkr. Upplaning fran allmanheten 1641931 940626 - -
Inlaning fran forsakringsforetag 8796981 7463352 9752963) 8434934

NOT 22 MATERIELLA TILLGANGAR

12696768 10698037 12696768 10698037

Koncernen Moderbolaget Inléning fran hushall
2002 2001 2002 2001 Inl&ning fran ovrigsvensk allménhet 1159520 907533 1159520 907533
Inventarier Summa inlaning fran allmdnheten 16377917 13292531 14831584 12449063
Ingéende anskaffningsvarde 51404 44904 33766 29745
Inkép 28206 8295 6398 5682 Lptidsinformation
Forsaljningar/utrangeringar 11378 _1795 11121 _1661 Betalbara pé anfordran 14735986 12351905 14831584 12449063
Utgaende anskaffningsvirde 68232 51404 29043 33766 Aterstaende 16ptid om hogst tre ménader - - - -
Ingdende avskrivningar -38252  -30937 —24067 19474 Aterstaende I6ptid langre an tre manader
men hogst ett &r 497555 250360 - -
Forsaljningar/utrangeringar 10295 622 10046 479
- — Aterstaende I6ptid langre an ett ar
Arets avskrivningar -10523 -7937 -4295 -5072 men hégst fern &r 1144376 690266 -~ _
Utgaende ackumulerade avskrivningar -38480 -38252 -18316 -24067 R R L . R
Aterstéende I6ptid langre &n fem ar - - - -
Utgaende planenligt restvirde 29752 13152 10727 9699
16377917 13292531 14831584 12449063
Summa materiella tillgdngar 29752 13152 10727 9699

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Genomsnittlig aterstdende 16ptid 0,3ar 0,24r Oér Oér

1) Varav skuld till koncernféretag 277 748 Tkr.
2)Varav skuld till koncernforetag 38 888 Tkr.

3)Varav skuld till koncernféretag 373 345 Tkr.
4) Varav skuld till koncernféretag 136 046 Tkr.

For information om riantebindningstider se not 35.



NOT 27 EMITTERADE VARDEPAPPER NOT 31 AVSATTNINGAR
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Certifikat 3350546 - 3350546 - Uppskjuten skatt 17965 17960 - -
Utstallda postvéxlar 354977 417 498 354977 417 498 17965 17960 - -
Summa emitterade virdepappermm 3705523 417498 3705523 417498 Skatteméssiga underskottsavdrag per balansdagen om totalt 353 Mkr (364 Mkr) hanfor
sig till moderbolagets verksamhet. Under 1998 genomford fusion har medfort att 352
Mkr ej kan utnyttjas forrén tidigast vid taxering 2005. Uppskjutna skattefordringar har
Léptidsinformation ¢j redovisats for ovanstaende poster.
Aterstaende 16ptid om hogst ett ar 3350546 - 3350546 -
Aterstaende 1optid langre &n NOT 32 EFTERSTALLDA SKULDER
o . o Koncernen Moderbolaget
ett &r men hogst fem ar - - - _
- 2002 2001 2002 2001
Aterstaende I6ptid langre an
fem &r men hogst tio &r 354977 417498 354977 417498 Férlagslan 180000 80000 180000 80000
Aterstaende I6ptid langre an tio &r - - - - 180000 80000 180000 80000
3705523 417498 3705523 417498 Posten bestér av ett forlagslan som avser skuld till koncernforetag. Forlagsldnet upptogs
ijuni 2002. Lanet 16per med érlig rinta, motsvarande tre ménader STIBOR med tilligg
Aterstaende loptid 1,1&r 104&r 1,1ar 10 ér av 100 b.p. for tiden fran och med den 1 juni 2002 till och med den 31 maj 2007 och
med tilldgg av 300 b.p. for tiden fran och med den 1 juni 2007 till och med den 31 maj
L . 2012, forfallande till betalning i efterskott pé varje ranteforfallodag.
NOT 28 SKULDER | FORSAKRINGSRORELSEN
Koncernen NOT 33 EGET KAPITAL
2002 2001 Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsikring)
Avsattning for oreglerade skador 5006 9890 Bundet eget kapital
Aktiekapital 839871 839871 839871 839871
Summa forsakringstekniska avsattningar 5006 9890
Reservfond 2371 2371 2371 2371
Skulder Overkursfond 9701 9701 9701 9701
Ovriga skulder 327 4663 851943 851943 851943 851943
Summa skulder 327 4663
Fritt eget kapital
Upplupna kostnader och forutbetalda intkter Balanserat resultat 333889 152508 405838 209657
. . o Arets resultat 19917 1381 -50957 -66 849
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 61 236
N e 353806 153889 354881 142808
Summa upplupna kostnader och forutbetalda intékter 61 236
K i Summa eget kapital 1205749 1005832 1206824 994751
Summa skulder i forsakringsrorelsen 5394 14789
. Forandring av eget kapital, koncernen
NOT 29 OVRIGA SKULDER Aktie-  Bundna Fria Arets
Koncernen Moderbolaget kapital reserver reserver resultat
2002 2001 2002 2001
Ingéende balans 839871 12072 152508 1381
Leverantorsskulder 72090V 72540 369321 338982
Enligt bolagsstamma 1381 -1381
Innehallen preliminér skatt kunder 118686 93511 118686 93511
Erhallet ovillkorat aktieagartillskott
Ovriga skulder 43489 61450 18167 22372 fr&n moderbolag 180000
Summa dvriga skulder 234265 227501 173785 149781 Arets resultat 19917
1) Varav skulder till koncernforetag 12 528 Tkr. Utgéende balans 839871 12072 333889 19917
2)Varav skulder till koncernféretag 9 102 Tkr.
Forandring av eget kapital, moderbolaget
NOT 30 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER Aktie- Reserv-  Overkurs-  Balanserat Arets
Koncernen Moderbolaget kapital fond fond resultat resultat
2002 2001 2002 2001 Ingaende balans 839871 2371 9701 209657 -66849
Upplupna semesterltner 7278 6913 3526 3301 Enl beslut pa bolagsstamma 66849 66849
Upplupna sociala kostnader 3107 1563 3107 1525 Erhallet ovillkorat aktieagar-
tillskott 180000
Upplupna réantekostnader 39137 25764 - 4171
Mottagna koncernbidrag 115320
Upplupen rénta swap 6043 - 3938 -
Skatteeffekt av mottagna
Ovriga upplupna kostnader 77942 64509 56782 469362 koncernbidrag -32290
Forutbetalda leasinghyror 172473 151568 - - Arets resultat -50957
Ovriga forutbetalda intakter 2136 _ 2136 _ Utgaende balans 839871 2371 9701 405838 -50957
Summa upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 308116 250317 69489 52179

1) Varav skuld till koncernféretag 78 Tkr.
2) Varav skuld till koncernforetag 200 Tkr.
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NOT 34 POSTER INOM LINJEN

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001
Stéllda sakerheter / panter f\taganden
Pantsatta vardepapper i Riksbanken 490000 500000 490000 500000 Beviljade men e] utbetalda 1&an 553425 489489 136541 216657
For forsakringstekniska avsattningar Beviljade men ej utnyttjade
registerforda tillgangar 10915 24571 - - rakningskrediter 648788 569524 4008708 1784228
500915 524571 490000 500000 Réanteswapavtal 1) 1700000 516500 300000 516500
2902213 1575513 4445249 2517385
Ansvarsforbindelser
1) Motparterna i ingangna ranteswapavtal har hog kreditvérdighet. Vid en férandring av mark-
Garantiforbindelse 23986 18621 19440 18621 nadsrantan med en procentenhet pé alla I6ptider paverkas marknadsvardet pa ingangna
ranteswapavtal per balansdagen med cirka +/—47 633 (2 595) Tkr i koncernen och cirka
+/-4 204 (2 595) Tkr i moderbolaget. Orealiserad férlust pa dessa derivat som skjutits upp pa
grund av sékringsredovisning uppgar i koncernen till 4 593 (19 111) Tkr och i moderbolaget
till 1 640(19 111) Tkr per balansdagen.
NOT 35 RANTEBINDNINGSTIDER
Genomsnittlig
aterstdende
Réntebindningstider <3m 3-6m 6-12m 1-3ar 3-5ar >5 ar Totalt rantebindning
Koncernen
Utlaning till kreditinstitut 1408026 1408026
Utlaningtill allmanheten 12207 966 3872488 1033740 1780347 808651 158151 19861343 0,6ar
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 199154 300000 499154 1,1ar
Ovriga tillgdngar 533157 533157
Summa tillgangar 14 348303 3872488 1033740 2080347 808651 158151 22301680
Skulder till kreditinstitut 266751 266751 Oar
Inlaning fran allméanheten 14735986 497 555 342060 802316 16377917 0,3ar
Emitterade vardepapper mm 3098059 607 464 3705523 0,2ar
Efterstéllda skulder 180000 180000
Ovrriga skulder och avsattningar 565740 565740
Eget kapital 1205749 1205749
Summa skulder och eget kapital 20052 285 1105019 - 342060 802316 - 22301680
Banken (moderbolaget)
Utlaning till kreditinstitut 13056 425 25000 13081425 Oar
Utlaningtill allmanheten 5801129 10 3628 75 10305 3379 5818526 Oar
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 199154 300000 499154 1,1ar
Ovigatillgangar 1120245 1120245
Summattillgangar 20176953 10 28628 300075 10305 3379 20519350
Skulder till kreditinstitut 352145 352145
Inlaning fran allménheten 14831584 14831584
Emitterade vardepapper mm 3098059 607 464 3705523 0,2ar
Efterstallda skulder 180000 180000
Ovriga skulder och avsattningar 243274 243274
Eget kapital 1206824 1206 824
Summa skulder och eget kapital 19911886 607 464 - - - - 20519350
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NOT 36 UPPLYSNINGAR OM VERKLIGT VARDE

Koncernen

Moderbolaget

Omséttningstillgdngar

Anlaggningstillgangar

bokfort varde verkligt varde bokfort varde verkligt varde

Omséttningstillgdngar
bokfort varde verkligt varde bokfort varde verkligt varde

Anlaggningstillgangar

Tillgangar

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 68774 68774 68774 68774

Utlaning till kreditinstitut 1) 1408026 1408026 13081425 13081425
Utlaningtill allmanheten 19861343 19931993 5818526 5818526
Aktier och andelar 500 500 500 500

Aktier och andelar i koncernforetag 806 900 806900
Obligationer och andra rantebarande tillgdngar 499154 501359 499154 501359
Tillgangar i forsakringsrorelsen 12185 12185

Immateriella anlaggningstillgangar 108518 108518 108518 108518
Materiella anlaggningstillgangar 29752 29752 10727 10727
Ovrigatillgdngar 235507 235507 74065 74065

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 77921 77921 50761 50761

Summa tillgangar 382702 382702 21918978 21991833 194100 194100 20325250 20327455
Skulder

Skulder till kreditinstitut 1) 266751 266751 352145 352145
In-och upplaning fran allmanheten 1) 16377917 16409617 14831584 14831584
Emitterade vardepapper mm 3705523 3707557 3705523 3707557
Skulder i forsakringsrorelsen 5394 5394

Ovriga skulder 234265 234265 173785 173785
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 308116 308116 69489 69489
Avsattningar 17965 17965

Efterstallda skulder 180000 180000 180000 180000
Summa skulder 21095931 21129665 19312526 19314560
Positioner som ej upptagits i balansrékningen

Negativa vérden 4593 1640

1) In-och utlaning sker i allt vasentligt till rorlig ranta varfor avvikelse mellan bokfort och nominellt varde ar begransad.

TILLAGGSUPPLYSNINGAR
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NOT 37 KAPITALTACKNINGSANALYS 2002-12-31

Koncernen Moderbolaget

Summa kapitalbas 1306519 Summa kapitalbas 1307657

varav primart kapital 1204519 varav primart kapital 1205657
Kapitalkrav for kreditrisker Kapitalkrav for kreditrisker

Poster i balans- Poster utanfor Riskvagt Poster i balans- Poster utanfor Riskvagt

Riskklass rakningen balansrakningen belopp Riskklass rakningen balansrakningen belopp

Grupp A 0% 241508 0 Grupp A 0% 12644223 0

Grupp B 20% 1914276 29538 388763 GruppB 20% 1819199 20940 368028

GruppC 50% 9304 567 165326 4734946 GruppC 50% 2170510 50216 1110363

Grupp D 100% 10931464 111389 11042853 Grupp D 100% 3885418 18055 3903473

22391815 306253 16166562 20519350 89211 5381864

Summa riskvégt belopp for kreditrisker 16166 562 Summa riskvagt belopp for kreditrisker 5381864

Kapitaltackningsgrad i % 8,08 Kapitaltackningsgrad i % 24,30

Grupp A - Inneliggande kassa eller fordran pa eller garanterad av stat/centralbank inom
EU eller svensk kommun.

Grupp B - Fordran pa eller garanterad av banker/kreditinstitut eller kommuner inom EU.

Grupp C - Fordran mot sékerhet av inteckningar i bostadsfastigheter eller tomtritter.

Grupp D - Ovriga tillgangar.

Grupp A - Inneliggande kassa eller fordran pa eller garanterad av stat/centralbank inom
EU eller svensk kommun. Fordringar inom den finansiella foretagsgruppen.

Grupp B - Fordran pa eller garanterad av banker/kreditinstitut eller kommuner inom EU.
Grupp C - Fordran mot sékerhet av inteckningar i bostadsfastigheter eller tomtritter.

Grupp D - Ovriga tillgangar.

Stockholm 2003-03-17

Tommy Persson
Ordforande

Bengt Gabrils

Lena Wahigren

Urban Bergman

Personalrepresentant

UIf Eriksson

Goran Trobro

Sven-Erik Martinell

Personalrepresentant

Carl Dahlberg

Fredrik Waern

Tomas Johansson
Verkstillande direktor

Katarina Timaker

Personalrepresentant

Var revisionsberittelse har avgivits 2003-03-17

Johan Beckstrom
Auktoriserad revisor

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Lars Bonnevier
Auktoriserad revisor

Forordnad av Finansinspektionen



Revisionsberattelse

Till bolagsstdamman i Lansférsdkringar Bank AB (publ)
Org nr 516401-9878

Vi har granskat arsredovisningen, koncernredovisningen och bok-
foringen samt styrelsens och verkstéllande direktorens forvaltning
i Lansforsékringar Bank AB for ar 2002. Det dr styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret for rakenskapshandling-
arna och forvaltningen. Vart ansvar 4r att uttala oss om arsredovis-
ningen, koncernredovisningen och forvaltningen pa grundval av
VAr revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god revisionssed i Sve-
rige. Det innebér att vi planerat och genomfort revisionen for att i
rimlig grad forsékra oss om att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehéaller véisentliga fel. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for belopp och annan informa-
tion i rdkenskapshandlingarna. I en revision ingar ocksa att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstéllande direkto-
rens tillimpning av dem samt att bedoma den samlade informatio-
nen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som underlag

for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat visentliga

beslut, atgirder och forhdllanden i bolaget for att kunna bedéma
om négon styrelseledamot eller verkstéllande direktoren ar ersitt-
ningsskyldig mot bolaget. Vi har &ven granskat om nagon styrelse-
ledamot eller verkstéllande direktoren pa annat sitt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, lagen om arsredovisning i kreditinsti-
tut och vérdepappersbolag eller bolagsordningen. Vi anser att var
revision ger oss rimlig grund for véra uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovisningen har upprittats i
enlighet med lagen om &rsredovisning i kreditinstitut och vérde-
pappersbolag och ger dirmed en réttvisande bild av bolagets och
koncernens resultat och stillning i enlighet med god redovisnings-
sed i Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststéller resultatrakningen
och balansrikningen for moderbolaget och for koncernen, dispo-
nerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i forvaltningsberittel-
sen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rikenskapsaret.

Stockholm den 17 mars 2003

Johan Backstrom
Auktoriserad revisor

Lars Bonnevier
Auktoriserad revisor

Av Finansinspektionen forordnad revisor

REVISIONSBERATTELSE
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Fem ar i sammandrag

Koncernen Moderbolaget

Resultatrakning (Mkr) 2002 2001 2000 1999 1998 2002 2001 2000 1999 1998
Rénteintakter 1143,2 848,0 708,9 602,3 555,7 824,2 621,0 498,9 382,9 382,3
Réantekostnader -605,4 -423,7 -364,0 -290,0 -302,7 -534,6 -387,5 -330,0 -243,6 -236,8
Réntenetto 537,8 424,3 3449 312,3 253,0 289,6 233,5 168,9 139,3 145,5
Provisionsnetto 27,6 47,9 53,5 49,8 27,4 -2,4 8,2 19,4 21,4 7,3
Erhéalina utdelningar 0,0 - - - - 28,4 - - - -
Nettoresultat av finansiella transaktioner -0,2 6,2 28,5 -48,9 24,8 -0,2 6,2 28,5 -48,5 24,8
Ovriga rérelseintakter 84,1 58,0 23,6 18,4 16,3 74,0 46,0 14,0 10,7 9,4
Summa rérelseintakter 649,3 536,4 450,5 331,6 321,5 389,4 293,9 230,8 122,9 187,0
Allmanna administrationskostnader -594,7 -543,1 -423,6 -324,7 -256,0 -413,7 -369,5 -267,8 -212,3 -171,2
Avskrivningar -46,3 -38,2 -10,2 -7,3 -12,6 47,4 -35,4 -7,7 -4.8 -8,3
Summa kostnader fore kreditforluster -641,0 -581,3 -433,8 -332,0 -268,6 -461,1 -404,9 -275,5 -217,1 -179,5
Resultat fore kreditforluster 8,3 -44,9 16,7 -0,4 52,9 -71,7 -111,0 -44,7 -94,2 7,5
Kreditférluster, netto -13,2 24,6 -0,6 -10,6 -21,1 -12,0 21,2 7,9 -21,6 -13,6
Bankrérelsens resultat -4,9 -20,3 16,1 -11,0 31,8 -83,7 -89,8 -36,8 -115,8 -6,1
Forsakringsrorelsens resultat 24,4 21,7 50,6 24,4 - - - - - -
Resultat intjanat fore forvarv - - - - -47,1 - - - - -17,2
Uppskjuten skatt - - - - - 0,4 - - - -
Skatt pa arets resultat 0,4 - -11,3 0,0 -11,2 32,3 22,9 18,6 37,2 -
Arets resultat 19,9 1,4 55,4 13,4 -26,5 -51,0 -66,9 -18,2 -78,6 -23,3
Balansrikning (Mkr)

Kassa och tillgodohavanden hos centralbanker 68,8 25,1 40,4 18,0 11,3 68,8 25,1 40,4 18,1 11,3
Belaningsbara statsskuldforbindelser - - 415,3 445,0 836,7 - - 415,3 445,0 836,7
Utlaning till kreditinstitut 1408,0 11529 462,2 364,4 433,4 13081,4 7563,3 5687,3 4909,4 3736,6
Utlaningtill allmanheten 19861,3 12452,8 9620,0 7963,4 62469 5818,5 44946 31151 2164,1 14627
Aktier och andelar 0,5 0,5 0,5 0,5 1,3 807,4 614,7 6147 549,7 386,5
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 499,2 14147 13998 1436,9 1561,3 499,2 14147 1399,8 1436,9 1561,3
Tillgangar i forsakringsrorelsen 12,2 36,4 35,1 79,6 - - - - - -
Immateriella tillgangar 108,5 90,6 85,3 19,0 3,4 108,5 90,6 85,3 19,0 3,4
Materiella tillgangar 29,8 13,2 14,0 11,1 7,9 10,7 9,7 10,3 8,3 5,0
Ovrigatillgéngar 2355 243,1 197,8 131,7 123,4 74,1 87,6 68,3 30,1 18,6
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 77,9 94,2 115,3 107,4 94,2 50,8 67,0 100,0 94,4 81,9
Summa tillgangar 22301,7 15523,5 12385,7 10577,0 9319,8 20519,4 14367,3 11536,5 9675,0 8104,0
Skulder till kreditinstitut 266,8 217,1 11652 627,5 95,9 352,1 223,9 12484 785,2 87,2
In-och upplaning fran allmanheten 16377,9 132925 9206,5 81489 75645 14831,6 12449,1 8639,2 73868 65783
Emitterade vardepapper 3705,5 417,5 470,8 469,1 287,3 3705,5 417,5 470,8 469,1 287,3
Skulder i forsakringsrorelsen 54 14,8 47,3 41,1 - - - - - -
Ovriga skulder 2343 227,6 275,3 164,9 168,6 173,9 149,8 147,3 71,0 118,1
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 308,1 250,3 218,2 189,6 181,1 69,5 52,2 48,1 33,7 21,1
Avsattningar 18,0 17,9 17,9 13,5 13,5 - - 8,0 - -
Efterstallda skulder 180,0 80,0 80,0 80,0 180,0 180,0 80,0 80,0 80,0 180,0
Eget kapital 1205,7 1005,8 904,5 842,4 828,9 1206,8 994,8 894,7 849,2 832,0
Summa skulder, avséttningar och eget kapital 22301,7 15523,5 12385,7 10577,0 9319,8 20519,4 14367,3 11536,5 9675,0 8104,0
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Styrelse och revisorer

Tommy Persson Bengt Gabrils

i
Lena Wahlgren

Goran Trobro

Tommy Persson, f 1948
Ordforande

Koncernchef Lansforsdkringar AB
Styrelseledamot sedan 2000

Bengt Gabrils, f 1935

Vice ordférande

Styrelseordforande Dalarnas Forsakringsbolag
Styrelseledamot sedan 1996

Tomas Johansson, f 1950
Verkstillande direktor
Lénsforsdkringar Bank AB
Styrelseledamot sedan 2003

UIf Eriksson, f 1952
Verkstéllande direktor Lansforsékringar Varmland
Styrelseledamot sedan 1998

Carl Dahlberg, f 1955
Verkstéllande direktor Lansforsdkringar Stockholm
Styrelseledamot sedan 2002

Fredrik Waern, f 1943
Styrelseordforande Linsforsikringar Alvsborg
Styrelseledamot sedan 2002

Goran Trobro, 1946
Styrelseordforande Lansforsdkringar Kristianstad
Styrelseledamot sedan 1996

Lena Wahlgren, f 1948
Vice ordforande i Lansforsakringar Jonkoping
Styrelseledamot sedan 2001

Tomas Johansson

Ulf Erikssson

PPt

Carl Dahlberg Fredrik Waern

Urban Bergman

Utsedda av de anstéllda

Urban Bergman, f 1954
SACO
Styrelseledamot sedan 2001

Katarina Timaker, f 1967
FTF
Styrelseledamot sedan 2001

Sven-Erik Martinell, £ 1943
FTF
Styrelseledamot sedan 1996

Ordinarie revisor

Johan Backstrom
KPMG

Forordnad av
Finansinspektionen

Lars Bonnevier
Auktoriserad revisor

Katarina Timdker

Sven-Erik Martinell

STYRELSE OCH REVISORER
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Ledande befattningshavare

Tomas Johansson
Verkstéllande direktor

Bengt Jerning
Chef Léna

Johan Nyman
Tf chef Spara och Betala

Catharina Stromsten
Chef Bankmarknad

Gosta Bjorklund
Chef Affarscontrolling

Hakan Carlsson
Chef Bank pa lansforsikringsbolag

Olof Stjernberg
Verkstillande direktor Wasa Kredit AB

LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Tomas Johansson

Bengt Jerning Johan Nyman

Catharina Stromsten Gosta Bjorklund

Hdkan Carlsson Olof Stjernberg



Adresser

Lansforsakringsbolag

Blekinge Lansforsakringsbolag

Box 24

374 21 Karlshamn

Besok: Kyrkogatan 21

Tfn: 0454-30 23 00

Fax: 0454-105 60

E-post: info@blekinge.lansforsakringar.se

Dalarnas Forsakringsbolag

Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

Fax: 023-284 87

E-post: info@dalarnas.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

Fax: 0521-27 32 27

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gavleborg

Box 206

801 03 Gavle

Besok: Slottstorget 3

Tfn: 026-14 75 00

Fax: 026-14 7519

E-post: info@gavleborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goinge

Box 54

281 21 Héassleholm

Besok: Andra Avenyen 14

Tfn: 0451-489 00

Fax: 0451-156 93

E-post: info@goinge.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
404 84 Goteborg

Besok: Lilla Bommen 8

Tfn: 031-63 80 00

Fax: 031-63 80 05

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Halland

Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10

Tfn: 035-15 10 00

Fax: 035-1036 10

E-post: info@halland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jamtland

Box 367

831 25 Ostersund

Besok: Prastgatan 48

Tfn: 063-19 33 00

Fax: 063-10 24 70

E-post: info@jamtland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jonkoping

Box 623

551 18 Jonkoping

Besok: Barnarpsgatan 22

Tfn: 036-19 90 00

Fax: 036-19 92 40

E-post: info@jonkoping.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kalmar lan

Box 748

391 27 Kalmar

Besok: Smalandsgatan 1

Tfn: 020-66 11 00

Fax: 0480-286 50

E-post: info@kalmar.lansforsakringar.se

Lansforsakring Kronoberg

Box 1503

351 15 Vaxjo

Besok: Sandgardsgatan 5

Tfn: 0470-72 00 00

Fax: 0470-72 00 01

E-post: info@kronoberg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937

971 28 Lulea

Besok: Kungsgatan 13

Tfn: 0920-24 25 00

Fax: 0920-22 01 66
E-post: info@Ifn.nu

Lansforsakringar Skaraborg

Box 600

541 29 Skovde

Besok: Radhusgatan 8

Tfn: 0500-77 70 00

Fax: 0500-77 70 30

E-post: info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Stockholm

173 82 Stockholm

Besok: Hemvarnsgatan 9, Solna
Tfn: 08-562 830 00

Fax: 08-562 833 36

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sodermanland

Box 147

611 24 Nykoping

Besok: V Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

Fax: 0155-48 41 03

E-post:
info@sodermanland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tfn: 018-68 55 00

Fax: 018-68 55 80

E-post: info@uppsala.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Varmland

Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kdpmannagatan 2 A

Tfn 054-775 15 00

Fax: 054-775 16 50

E-post: info@varmland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kristianstad

Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: V Storgatan 49

Tfn: 044-19 62 00

Fax: 044-12 06 35

E-post: info@krstad.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasterbotten

Box 153

901 04 Umed

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

Fax: 090-10 92 29

E-post: info@vasterbotten.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Vasternorrland

Box 164

871 24 Harndsand

Besok: Stora Torget 3

Tfn: 0611-253 00

Fax: 0611-22518

E-post:
info@vasternorrland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen

Box 1046

721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

Fax: 021-19 01 37

E-post: info@bergslagen.lansforsakringar.se

Ostgota Brandstodsbolag

Box 400

581 04 Linkoping

Besok: Platensgatan 11

Tfn: 013-29 00 00

Fax: 013-29 06 25

E-post: info@ostgota.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gotland

Box 1224

621 23 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50

Fax: 0498-24 76 48

E-post: info@gotland.lansforsakringar.se

Lansférsdkringar Skane

Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-24 90 00

Fax: 042-24 94 70

E-post: info@skane.lansforsakringar.se

Gemensamma bolag

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-670 48 23

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 408 51

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondliv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 408 51

E-post: info@lansforsakringar.se

Produktion: n3prenér
Lansforsakringar Bank
Foto: Mats Lundqvist, Andreas Johansson, Magnus Pehrsson, Dan Coleman
Tryck: ATT Grafiska

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-588 418 10

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fonder

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvéagen 21

Tfn: 08-588 400 00

Fax: 08-21 7477

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

Fax: 08-670 48 37

E-post: info@lansforsakringar.se

Agria Djurférsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 020-88 88 88

Fax: 08-690 81 80

E-post: info@agria.se

Humlegarden Fastigheter

Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Birger Jarlsgatan 25

Tfn: 08-506 220 50

Fax: 08-506 220 99

E-post: info@humlegarden-fastigheter.se

Representationskontor

Lansforsakringar AB

Square de Meels 29

B-1000 Brussels

Telefon +32 2 547 5822
E-post: info@lansforsakringar.se
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