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HUONEISTOKESKUS LUOTETTAVIN VALITTAJA

Huoneistokeskus on paikaupunkiseudun kiinteistovilitysliikkeista luotettavin ja maineeltaan paras. Myos
Huoneistokeskuksen henkilokunta on ammattitaidoltaan parasta. Tulokset kayvat ilmi Taloustutkimus Oy:n
tuoreesta Paakaupunkiseudun kiinteistovalitysliikkeet 2005 -tutkimuksesta.

Tutkimuksen mukaan Huoneistokeskus on paakaupunkiseudun kiinteistovailitysliikkeista ylivoimaisesti
tunnetuin ja asuntoa ostaessa tai myydessa myos kaytetyin asiantuntija. 22 prosenttia vastaajista sanoi
kayttaneensa Huoneistokeskusta, kun toiseksi tulleella vilittajalla vastaava luku oli seitseman prosenttia.
Huoneistokeskus sai myos parhaimman yleisarvosanan. Samoin valitettavien kohteiden valikoimaa pidettiin
paakaupunkiseudun laajimpana.

“Tulokset kertovat, ettd panostuksemme palvelun parantamiseksi esimerkiksi henkilokunnan koulutusta
lisadamalla on kannattanut. Tasta on hyva jatkaa eteenpdin”, iloitsee Huoneistokeskuksen paikaupunkiseudun
aluejohtaja Merja Siivonen.

Asiakastyytyvaisyys on palkkioperuste

Huoneistokeskus mittaa saannollisesti asiakkaidensa tyytyvaisyytta ja on ottanut yhdeksi vilittajiensa
palkitsemisen kriteeriksi erittiin tyytyvaisten asiakkaiden maaran.

”Asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan Huoneistokeskuksen palveluun on tyytyvainen yhdeksan
kymmenesta. Erittiin tyytyvaisten asiakkaiden maara on noussut joka viidennesta joka kolmanteen.
Henkilokuntamme on tehnyt tyonsa hyvin”, toimitusjohtaja Risto Kyhala kiittaa.

Tutkimus tehtiin osana Suur-Helsinki Tanaan 2/2005 -tutkimusta ja siihen vastasi yhteensa 1192
paakaupunkiseutulaista syys-lokakuussa 2005. Tutkimuksessa tutkittiin 17 paiakaupunkiseudulla toimivan
kiinteistovalitysliikkeen tunnettuus ja kaytto, yleismielikuva ja yhdeksan eri yrityskuvatekijaa. Naista kuudessa
Huoneistokeskus oli paakaupunkiseudun paras.

Lisatietoja:

Huoneistokeskus Oy
Merja Siivonen, aluejohtaja, padkaupunkiseutu puh. 050 5688 434
Risto Kyhald, toimitusjohtaja puh. 0400 998 800

Taloustutkimus Oy
Reetta Wirman, markkinatutkija puh. (09) 7585 1318

Huoneistokeskus Oy on Suomen johtavia kiinteistévdlitysyrityksid. Sen liiketoiminta-alueet ovat Kodinvaihto ja
Toimitilapalvelu. Huoneistokeskuksella on 80 toimipistettd kautta Suomen, ja sen palveluksessa on noin 600 alan
ammattilaista. Yhtion myynti vuonna 2005 oli 65,5 miljoonaa euroa. Huoneistokeskus Oy:n pddomistaja on Sponsor
Capitalin hallinnoima rahasto.



