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Continental Airlines tecknar femårigt avtal med Carmen Systems 
 
Det göteborgsbaserade IT-företaget Carmen Systems AB tillkännager att man tecknat ett femårigt avtal med det 
amerikanska flygbolaget Continental Airlines, världens sjätte största flygbolag. Avtalet gäller Carmen Systems 
preferential bidding system (PBS) och ska användas för Continental Airlines drygt 4 000 piloter.  
 
I juli 2005 teckande världens femte största flygbolag, Northwest Airlines, ett avtal med Carmen för 
användandet av Carmen Systems PBS. I och med dagens avtal med Continental Airlines befäster Carmens 
Systems sin starka position på den amerikanska marknaden.  
 
Enligt Darryal Chandler, Director of Crew Resources and Administration på Continental Airlines, håller hela 
den nordamerikanska flygindustrin på att gå över från traditionella Bidline-system till PBS. Med PBS kan 
flygbolag göra kostnadseffektiva arbetsscheman med hänsyn till personalens olika önskemål. 
 
� Carmen Systems var det bästa möjliga valet för att hjälpa Continental att gå over till ett PBS för att förbättra 
vår schemaläggning. Då Carmen är världsledande på PBS vet vi att de gör den här övergången så smidig som 
möjligt. Från ett operativt perspektiv kommer Carmen att genomföra projektet inom tidsramarna så att 
Continental kan börja ta del av besparingarna som PBS leder till, säger Darryal Chandler. 
 
Även piloterna ser fördelar med Carmen Systems PBS. � Med Carmens mjukvara kommer våra piloter att 
kunna påverka sina scheman utifrån olika önskemål, menar flygkaptenen Chris Norton, pilotfackets 
projektledare för PBS.  
� Teknologin är mycket flexibel och ger oss möjlighet att anpassa systemet efter våra specifika behov. Vi har 
länge velat ha PBS och vi är mycket positiva över detta framsteg tillsammans med Carmen. 
 
� Vi har mycket ambitiösa planer för detta projekt och vi ser fram emot att ge piloterna större inflytande över 
sina scheman, säger Per Norén, VD på Carmen Systems. Han ser nu att satsningen på den amerikanska 
marknaden ger resultat. 
� Carmen Systems levererar PBS och Crew Management-system till tre av de fem största amerikanska 
flygbolagen och är nu marknadsledande inom flygindustrin. 
 
För ytterligare information kontakta gärna:   
Per Norén, VD   Odinsgatan 9 
031-720 81 01   411 03 Göteborg 
per.noren@carmensystems.com  031-720 81 00 
     
Michael Brusberg, Informationschef carmen@carmensystems.com 
0704-20 81 43   http://www.carmensystems.com 
michael.brusberg@carmensystems.com  
 
Continental Airlines is the world's sixth-largest airline. Continental, together with Continental Express and Continental Connection, has more than 3,000 daily 
departures throughout the Americas, Europe and Asia, serving 150 domestic and 130 international destinations, more than any other carrier in the world. Nearly 400 
additional points are served via SkyTeam alliance airlines, which include Aeromexico, Air France/KLM, Alitalia, CSA Czech Airlines, Delta Air Lines, Korean Air and 
Northwest Airlines. With over 42,000 employees, Continental has hubs serving New York, Houston, Cleveland and Guam, and together with Continental Express, 
carries approximately 60 million passengers per year. Continental consistently earns awards and critical acclaim for both its operation and its corporate culture. 

Carmen Systems AB utvecklar, marknadsför och implementerar resursoptimeringsmjukvara och servicelösningar för kunder i transportbranschen, främst i flyg- och 
järnvägsbranschen. Bland kunderna finns Aeroméxico, Air France-KLM, British Airways, Delta Air Lines, Finnair, Lufthansa, Singapore Airlines, Spanair, Virgin 
Atlantic Airways, Deutsche Bahn (Tyskland), Amtrak, Green Cargo, National Rail Enquiries (UK), RailCorp - New South Wales (Australien) och SNCF (Frankrikes 
statliga järnvägsföretag). Carmen Systems är en snabbt växande organisation som i dag har 295 anställda från 33 länder. Carmen Systems huvudkontor finns i 
Göteborg med lokalkontor i Amsterdam, Austin (Texas), Brisbane (Australien), Köpenhamn, London, Madrid, Monterrey (Mexiko) Montreal, Singapore och 
Stockholm.  
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