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StreamServei partnerskap med LHS

En miljard dokument i telekomsektorn kan hanteras av StreamServe EDP

Stockholm, Sverige— 16 februari 2006 — StreamServe, ledande leverantér av
kommunikationsldsningar inom Enterprise Document Presentment™ (EDP), och LHS,
ledande leverant6r av billing- och kundvardssystem inom telekom sektorn, tillkannager idag
ett strategiskt samarbete som ger LHS mgjligheten att utveckla och kundanpassa
faktureringsprocessen hos de kunder som anvander LHS applikation.

“Genom att samarbeta med StreamServe kan vi ge vara kunder en flexibel 16sning for att
skapa och distribuera fakturor”, sager Jens Troetscher, CTO pa LHS. “StreamServe
kompletterar vara produkter och later vara kunder samlaall aff arskommunikation for sina
kunder paett stélle. Det leder till hogre behalIningsgrad bland existerande kunder samt 6kad
korsforsaljning.”

LHS &r aktivt i Europa, Nord- och Sydamerika, mellandstern och Afrika och finnsi totalt 70
lander. Foretagets stora kundbas utgdr en maojlighet for StreamServe EDP och LHS Bill
Presentment att skapa och distribuera éver en miljard digitala kundunika fakturor per & via
Internet, mejl, mobil, fax eller brev.

LHS sdljer BSCSiX Series, ett billing- och kundvardssystem, som nu integrerats med
StreamServe EDP via Bill Presentment Adapter fran LHS. BSCS anvands av telefon-, mobil-
och Internet leverantorer.

Den nyaldsningen gor det mojligt for telekom leveranttren att anvanda sinaréakningar som ett
marknadsforingsverktyg vilket forbattrar kommunikationen med kunden och stérker

kundrel ationen. Genom att kombinera digitala kanaler med distribution av traditionella
pappersfakturor kan LHS forkorta transaktionscykeln och accel erera kassaf| 6det.

“Det hér ar ett spdnnande samarbete,” sdger Chris Stone, VD for StreamServe. "Med LHS
rackvidd och styrka nar det kommer till billing och kundvard, och var expertisi Enterprise
Document Presentment, finns det ingen anledning att vi inte kan bli véarldsledande inom
telekomvaérldens fakturahantering.”
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Om StreamServe

SreamServe Enterprise Document Presentment (EDP) gor det mgjligt for varldens ledande
foretag att kommunicera effektivt med sina kunder, partners och leverantérer genom att
automatiskt skapa och presentera dokument med valfritt format och distributionssatt.
StreamServes EDP-l6sningar hjélper fler &n 4400 kunder i 130 lander att presentera ett rikt
utbud av skraddarsydda affar sdokument — interaktiva, €l ektroniska eller pa papper. Bland
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kunderna finns BMW, China Light & Power, Circuit City, Coca-Cola Enterprises,
DaimlerChrysler Bank och ING. StreamServes huvudkontor ligger i Burlington,
Massachusetts, USA. Foretaget ar grundat i Sverige och har 15 kontor runt omi varlden.

OmLHS

LHS&r en ledande leverantor av fakturerings- och kundvardssystem for tel ekom leveranttrer
med fokus pa telefon-, mobil- och Internetmarknader varlden 6ver. LHS bygger innovativa
system som gor det mdjligt for kunden att introducera nya tjanster fort, vilket okar intakterna
och haller kostnaderna till ett minimum. LHS &r en oberoende mjukvar uleverantdr med
kontor i Frankfurt och filialer i Sao Paolo, Kuala Lumpur, Malaysia, Paris och Dubai. For
mer information, var vanlig besok www.lhsgroup.com.
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