StreamServe™

t Itself?

Bravida kommunicerar for framtiden med
StreamServe EDP

StreamServe® Enterprise Document Presentment™ hjalper ett av Skandinaviens storsta
installations- och serviceforetag att stérka sin affarskommunikation och utveckla sin
fakturaprocess med e-faktura och ett elektroniskt arkiv pa Internet.

Stockholm, 7:e mars 2006 - Bravida ar ett av Skandinaviens storstainstallations- och
serviceforetag och levererar framtidsinriktade |6sningar inom €, ror, ventilation och sékerhet.
Bravida anvander StreamServe EDP for elektronisk fakturering och ge sina kunder tillgang
till fakturor via ett elektroniskt arkiv samt reducera kostnader. Bravida arbetar aktivt med att
forbattra kundnojdheten och I T, av vilket StreamServe EDP & en central del, skavaraett
stdd till Bravidas anstdlldainom hela koncernen for effektiv kommunikation med kunder.

StreamServe EDP &r en av horstenarnai var I T arkitektur, som baseras framforallt pa
Agresso, vart affarssystem,” sager Petter Hakanson, Informationschef pa Bravida. Utan
StreamServe skulle Bravida avsevart reducera mojligheten att kommunicera kostnadseffektivt
med véra kunder via personliga affarsdokument, oavsett distributionssétt. Med StreamServe
EDP kan vi forlanga afférsprocessen den sista biten ut till kund och forvandla statisk
information i affarssystemet till interaktiv kundkommunikation, vilket ar strategiskt viktigt for
0ss som foretag.”

”Bravida utvecklar nu en central 16sning for att hantera aff&rsprocesser och
affarskommunikation,” fortsétter Petter Hakanson. ”Kraven paldsningen ar att den skavara
kostnadseffektiv samt stodja vara nuvarande och framtida kommunikationsbehov. Vi gar fran
fem affarssystem till en central plattform, vilket ger oss stora kostnadsbesparingar.”

Bravidas kunder i Danmark ges nu méjligheten att faen elektronisk faktura (OO XML)
istallet for en pappersfaktura. Fran start har Brondby kommun kopplat sig mot e-
fakturatjansten. Fler kommuner och statligainstanser & pavég att folja efter. | Danmark finns
ocksa ett lagstadgat beslut om en standard for e-fakturai offentlig sektor.

’Fordelarnamed e-faktura blir pa sikt patagliga bade for mottagande och sandande foretag,”
sager Petter Hakanson. Vi far minskade portokostnader, undviker manuell hantering av
utgaende post, mottagarna nas ocksa snabbare och lagringen blir enklare. Vi ser att intresset
vaxer i Sverige och Norge, ocksai den privata sektorn. Losningar for e-faktura kan definitivt
komma att bli aktuella pa dessa marknader.”

Det krévs idag att foretag lever upp till sakerhetskrav och informationskrav frén bland annat
EU. Kraven vad géller e-faktura skiljer sig lander emellan.

”StreamServe ser till att Bravidaklarar de nya EU-reglerna. StreamServe anvands sedan
tidigare for EDI-fakturor och for att verifierainkommande fakturor fran leverantorer.”

L dsningen ger ocksa den kontrollmdojlighet och den sakerhet Bravida behtver for en effektiv
och smidig kundkommunikation. Idag hanterar Bravida 6ver en miljon fakturor per ar i
Norden, bade ingaende EDI fakturor samt utgaende pappersfakturor.



”Eftersom l6sningen stodjer vara affarsprocesser inom fakturahantering kan vi behdlafokus
pa foretagets karnerbjudanden,” sager Petter Hakanson.

| Norge planerar Bravida for att pa sikt ge sina kunder méjligheten att se sina
fakturahandlingar i ett elektroniskt arkiv. Fakturatransaktioner blir darmed magjliga att folja
upp via Internet pa ett enkelt sétt. Denna satsning pa 6kad kundservice berdknas minska
antalet supportsamtal till foretaget.

”Vi beréknar att det kan minska antal et supportsamtal med 20 till 40 procent eftersom kunden
galv kan se fakturainformation vid behov. Aven nedlagt arbete per inkommande
supportsamtal kan minska rejalt davi tidigare forvarade fakturor i parmar, istdlet for att ha
dem sokbara pa skarm,” avslutar Petter Hakanson.

Om Bravida

Bravida & Skandinaviens ledande installations- och serviceféretag med drygt 8 200
medarbetare i Sverige, Norge och Danmark. Bravida levererar saval specialisttjanster som
helhetsl Gsningar inom €l, vs och ventilation och erbjuder allt frén design och projektering till
installlation, drift och underhall. Bravida finns representerade pa fler an 150 orter i Sverige,
Norge och Danmark.

Om StreamServe

StreamServe Enterprise Document Presentment (EDP) gor det mgjligt for varldens ledande
foretag att kommunicera effektivt med sina kunder, partners och leverantdrer genom att
automatiskt skapa och presentera dokument med valfritt format och distributionssétt.
StreamServes EDP-l6sningar hjé per fler an 4400 kunder i 130 lander att presentera ett rikt
utbud av skraddarsydda affarsdokument — interaktiva, elektroniska eller pa papper. Bland
kunderna finns BMW, Posten, SEB, China Light & Power, Circuit City, Coca-Cola
Enterprises, DaimlerChrysler Bank och ING. StreamServes huvudkontor ligger i Burlington,
Massachusetts, USA. Foretaget har 15 kontor runt om i varlden.

SrreamServe® och StreamServes logotype ar varumérken eller registrerade varuméarken som
tillhor StreamServe, Inc. Ovriga namn ar varumarken som tillhor respektive innehavare.
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