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Contact center-1l6sning till SpareBank 1
Skadeforsikring

Norska forsakringsbolaget SpareBank 1 Skadeforsikring AS har képt en Trio Agent-
I6sning till forsakringsrorelsens skaderegleringsavdelning. Ordervardet uppgar till
cirka 2 MSEK.

SpareBank 1 har en omfattande verksamhet och hanterar stora méngder inkommande samtal. Trio Agent-
I6sningen, som ar dimensionerad for 140 handldggare, ger stora mojligheter att ta emot kundérenden pa ett
effektivt och kundvanligt satt.

"Det var viktigt for SpareBank 1 att fa en l6sning som klarar att hantera inkommande &renden via manga
kanaler”, sdger Michael Stubbing, divisionschef Enterprise Division. “Det nya systemet kommer initialt att
kunna ta emot e-post, fax och SMS, men kan framéver aven anpassas till andra medier.”

| Trios leverans ingdr dven narvarohanteringssystemet Trio Present. Detta mojliggdr integrering av

receptionen med contact centret, vilket i forlangningen skapar ytterligare méjligheter till flexibilitet,
kundvénlighet och besparingar.

For ytterligare information kontakta:

Michael Stubbing, divisionschef Enterprise Division, 08-457 3035
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