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Trio levererar contact center-l6sning till
ytterligare en norsk kommun

Ytterligare en norsk kommun har lagt en order pa en Trio Agent-I&sning. Lésningen
hanterar 20 agenter som kan hantera inkommande tal, e-post, chat och fax, allt
genom samma granssnitt. Ordervardet uppgar till cirka en miljon kronor.

Kommunen har under en langre tid haft en IP-telefonilésning och énskar nu ta steget vidare for att kunna
hantera all kontakt genom samma granssnitt.

"Inom kommunférvaltningen var de angeldgna om att f& en l6sning som klarar att hantera inkommande
arenden via manga olika kanaler”, sdger Michael Stubbing, divisionschef Enterprise Division. “Det nya
systemet kommer initialt att kunna ta emot e-post, fax och SMS, men kan framdver dven anpassas till andra
medier.”

| Trios leverans ingar dven Trio Present, Trios system for narvarohantering. Darigenom mdjliggérs integrering
av receptionen med kundtjénsten, vilket i férlangningen skapar ytterligare flexibilitet och méjliggér saval
besparingar som béattre anpassning till kundernas behov och 6nskemal.

For ytterligare information kontakta:

Michael Stubbing, divisionschef Enterprise Division, 08-457 3035

Norden ud

Trioaktien ar noterad pa Stockholmsbo O-lista. Mer information finns p& www.trio.com
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