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Fakta om forbrukerundersøkelsen
I samarbeid med Synovate MMI har Get utført en undersøkelse for å kartlegge det norske folks tv-vaner, deres kunnskaper vedrørende digital-tv, samt ønsker og interesser relatert til de mulighetene digital-tv gir. 

Intervjuene ble gjennomført med et representativt utvalg av Norges voksne befolkning (over 15 år) pr. telefon, i perioden 28. september til 02. oktober. Antall intervjuobjekter var 989.

Undersøkelsen er gjennomført blant personer som (oppgir at de) ser på tv. De som innledningsvis svarte at de ikke ser på tv (11 personer av 1.000) er ikke intervjuet

Interesse for digital-tv og tilknyttede funksjoner

Generell interesse

Respondentene ble bedt om å oppgi interesse for nye tjenester som muliggjøres gjennom digital-tv.


•
83 prosent er interessert i bedre lyd og bilde


•
80 prosent er interessert i muligheten til å stoppe et tv-program og starte det opp igjen når det passer


•
77 prosent er interessert i å få digital-tv, bredbånd og telefoni fra en enkelt leverandør 


•
63 prosent er interessert i flere nye kanaler


•
75 prosent er interessert i film på bestilling/video on demand 


•
72 prosent er interessert i Elektronisk Programguide 


•
68 prosent er interessert i muligheten til å bestemme hvilke kanaler/programmer barna skal ha tilgang til

Flere kanaler og forbedret kvalitet

De som har digital-tv i dag ble spurt om å oppgi viktigste årsak til at de har digital-tv-dekoder.  De tre viktigste årsakene var:


•
Flere nye kanaler (33 prosent) 


•
Bedre kvalitet på lyd og bilde (18 prosent)


•
Eneste mulighet for gode signaler (12 prosent)

Kunnskap om begreper relatert til digital-tv 

Kjennskap til begreper og funksjoner

Respondenten ble bedt om å forklare ulike begreper relatert til digital-tv. 

(Spørsmålene ble stilt uhjulpet. Det var flere riktige definisjoner for hvert begrep, og alle svar som innholdsmessig stemte med en av disse definisjonene ble betraktet som korrekte svar)


•
33 prosent vet hva digital-tv er.


•
35 prosent vet hva en digital-tv-dekoder er


•
22 prosent vet hva HDTV er


•
20 prosent vet hva Elektronisk Programguide er


•
2 prosent vet hva PVR er 


•
2 prosent vet hva Triple Play er

Kjønnsforskjeller
Undersøkelsen viser til dels store kjønnsforskjeller i kunnskapsnivået mellom menn og kvinner. Blant annet kommer det frem at:


•
20 prosent av kvinnene vet hva en digital-tv-dekoder er


•
50 prosent av menn vet hva en digital-tv-dekoder er


•
10 prosent av kvinnene vet hva HD-tv er


•
34 prosent av mennene vet hva HD-tv er


•
15 prosent av kvinnene vet hva Elektronisk Programguide er


•
26 prosent av menn vet hva Elektronisk Programguide er

Nordmenns tv-vaner
Generelt

•
30 prosent av norske husstander oppgir at de har digital-tv-dekoder i dag


•
Digital-tv er mest utbredt blant de med husstandsinntekt over NOK 500.000


•
Digital-tv er mest utbredt i eneboliger fremfor andre typer boliger


•
Nordmenn ser i gjennomsnitt 2 timer og 20 minutter på TV hver dag


•
De som har under NOK 300 000 i husstandsinntekt ser gjennomsnittlig 3 timer på TV hver dag

Tv-hverdagen

Respondentene ble spurt om hvor ofte de går glipp av programmer de ønsker å se. I tillegg ble de spurt om det var uenighet om fjernkontrollen i husholdningen. (Den gruppen som svarte bekreftende på dette ble også bedt om å besvare hvorvidt en automatisk opptaksfunksjon kan redusere uenighet om tv-en.)


•
75 prosent går ofte eller av og til glipp av tv-programmer de ønsker å se fordi de er opptatt med andre aktiviteter 


•
55 prosent går ofte eller av og til glipp av tv-programmer de ønsker å se fordi de ikke visste at de skulle sendes 


•
63 prosent av 25-39 åringer går ofte eller av og til glipp av de tv-programmene de ønsker å se fordi de ikke visste at de skulle sendes 


•
60 prosent har ofte eller av og til ønske om en funksjon som tillater at man stopper et program for å starte 
det opp når det passer 


•
80 prosent synes det er interessant å få tilgang til automatiske opptaksmuligheter. 

Tilfredshet
 Respondentene oppga i hvilken grad de er fornøyd med dagens tv-tilbud:   


•
37 prosent av digital-tv kunder er meget fornøyde med tv-tilbudet de har i dag.


•
24 prosent av de som ikke er digital-tv kunder er meget fornøyd med tv-tilbudet de har i dag.


•
Totalt sett er 87 prosent fornøyd med tv-tilbudet de har i dag. 

Andre funn

•
Personer i alderen 25-39 år har langt større kunnskap enn befolkningen i de øvrige aldersgruppene. 


•
Kunnskapsnivået i Oslo er generelt høyere enn i resten av landet, og ser ut til å korrelere med utdannelses- og inntektsnivået. 


•
Menn er generelt mer interessert i nye funksjoner enn kvinner.


•
Respondenter i aldersgruppen 25 til 39 år har høyere interesse for nye funksjoner enn de øvrige befolkningsgruppene. 

   •
De med høyest inntekt har noe høyere kunnskapsnivå om digital-tv begrep enn resten av befolkningen.

For ytterligere informasjon, vennligst kontakt:
Anne Norheim-Hansen

Pressekontakt

Mobil: +47 98 29 01 06

E-post: anne.norheim-hansen@get.no
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