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Mandator med cirka 1200 sysselsatta
medarbetare och 38 kontor i Sverige, Norge
Danmark och Estland, & ett av Europas
storre it och internetforetag. Kompetenser]
tacker sava produktnédra som processtyrande
och afférsstédjande systemlésningar.
Tillsammans med dotterbol aget
Journalistgruppen levereras helheten
infrastruktur, applikationer och innehdl.
Kunder & storre féretag, myndigheter och
organisationer. Mandatoraktien & noterad pa
Stockholms Fondbérs O-lista. Under varen
2000 ga&r Mandator samman med Cell
Network och bildar ett av vérldens stérsta
konsultbolag med huvudsaklig inriktning pa

Internet och dvriga interaktiva medier.
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Pressmeddelande 2000-03-14

Mandator Kazoo skapar effektivitet och
battre kundservice via webb och talsvar

Kunderna hos NTE, ett av Norges stérsta energibolag, kan nu
kontrollera sin elrdkning nar de vill. De dipper passa Oppettider och
sitta i telefonkder. Detta ar mojligt tack vare den webb- och
talsvarslésning som Mandator Kazoo har utvecklat.

- Mandator har hjdlpt oss att bli effektivare samtidigt som servicen till
kunderna har forbéttrats. Vi dipper den omfattande hanteringen av blanketter
eftersom kunden galv skoter registreringen i systemet.

Inom en snar framtid tror jag att webb-l6sningen kommer att ta hand om en
majoritet av de dagliga kontakterna med vara kunder, konstaterar Andreas
Markved, marknadschef vid NTE

Kunderna kan, dygnet runt, rapportera sin maétarstalining, kontrollera
rékningen, gora felanmélan, och &ndra tariff.

Via Internet kan kunderna dessutom gora adressandring, se en prognos for
faktureringen och se betalnings- och forbrukningshistorik, bade grafiskt och i
tabellform. Kunden far en mer 6verskadlig bild av sin energiforbrukning.
Dérmed blir det enklare for kunden att planera den framtida forbrukningen.

- Responsen fran kunderna & att vi har blivit mycket béttre pa att ta hand om
dem. Den tid som véar kundsupport satt i telefon for att svara pa rutinfrégor
kan den nu anvanda till mer kvalificerad radgivning, sdger Andreas Merkved.

For mer information, kontakta:

Joakim Harging, sdjansvarig Mandator Telecom
Tel.: 08-470 93 00, mobil 0708-47 09 64

Niklas Flyborg, VD/Koncernchef Mandator

Tel.: 08-402 31 00, mobil 070-594 96 78

Andreas M grkved, Marknadschef NTE
Tel.: +47 74 15 02 00, mobil +47 91 73 74 99



